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1. Geltungsbereich

° Diese AGB gelten fiir alle Geschéftsbeziehungen zwischen der NESTEC IT-Solutions OG, 4490 St. Florian, Austria, (im Folgenden
»INESTEC®) und ihren Kunden (,,Kunde®).
. Abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nur an, wenn wir diesen ausdriicklich schriftlich zustimmen.

2. Vertragsabschluss

® Angebote von NESTEC sind freibleibend und unverbindlich.

®  Der Vertrag kommt erst durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung oder Freischaltung der Leistung zustande.

*  Online-Bestellungen gelten als verbindlich, sobald die Bestellbestdtigung per E-Mail versendet wurde.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

®  Alle Preise verstehen sich zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

®  Zahlungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum fillig, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

®  Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist behalten wir uns Verzugszinsen (9,2% iiber dem Basiszinssatz) und die Einstellung weiterer

Leistungen vor.

4. Lieferung und Erbringung von Dienstleistungen, L eistungssperre bei Zahlungsverzug

* Lieferzeiten sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich als verbindlich bestétigt.
*  Hohere Gewalt, Lieferengpésse oder unvorhergesehene Ereignisse berechtigen uns zur angemessenen Fristverlangerung.
*  Teillieferungen sind zuléssig und gelten als eigenstandige Erfiillung.

Dienstleistungen (z. B. Software-Lizenzen, Cloud-Services, Support) werden nach Vertragsabschluss durch NESTEC oder den Anbieter
freigeschaltet. Die Dauer bis zur Aktivierung von Losungen Dritter unterliegt in der Regel nicht dem Einfluss von NESTEC.

Der Kunde ist verpflichtet, alle fiir die Nutzung erforderlichen Zugangsdaten geheim zu halten.

* NESTEC haftet nicht fiir Schaden, die durch unsachgeméafe Nutzung oder Weitergabe von Zugangsdaten entstehen.

* Die gelieferte Ware oder der Service bleibt bis zur vollstaindigen Bezahlung unser Eigentum.

* NESTEC ist berechtigt, Cloud-Accounts, Lizenzen oder Dienstleistungen nach einer Mahnung und einer Nachfrist von 7 Tagen zu
sperren oder zu deaktivieren, bis die ausstehenden Zahlungen beglichen sind.

*  Voriibergehende Einschrankung nicht-kritischer Services ab dem 14ten Tag des gemahnten Zahlungsverzuges. Vollstandige
Deaktivierung aller Services ab dem 21ten Tag, falls die Zahlung bis dahin nicht erfolgt ist.
Hinweis: Die Deaktivierung betrifft auch die von Ihnen an Ihre Endkunden weiterverkauften Leistungen. Wir empfehlen Ihnen,
Thre Kunden friihzeitig iber mogliche Einschrénkungen zu informieren, um betriebliche Auswirkungen zu minimieren.

* Die Sperrung wird dem Kunden per E-Mail angekiindigt.
*  Fiir die Wiederfreischaltung kann eine Pauschalgebiihr von €50,— (zzgl. MwSt.) berechnet werden.

5. Gewahrleistung und Mangelanspriiche

®  Fiir digitale Produkte (z. B. Software, Lizenzen) gelten die Hersteller-Garantiebedingungen.

® Bei Mingeln hat der Kunde Anspruch auf Nachbesserung oder Ersatzleistung, sofern der Mangel von NESTEC zu vertreten ist.

®  Maingel sind unverziiglich nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

6. Haftung

® NESTEC haftet nicht fiir Schiden, die durch unsachgeméRe Nutzung, dufere Einfliisse oder hohere Gewalt entstehen.
*  Bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz haftet NESTEC im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.



7. Datenschutz

®  Wir verarbeiten Kundendaten gemif der DSGVO und aktuellen Sicherheitsstandards.
*  Daten werden nur fiir die Vertragsabwicklung und Kommunikation genutzt.

8. Widerrufsrecht (fiir Verbraucher), Kiindigung

®  Verbraucher haben ein 14-tdgiges Widerrufsrecht ab Erhalt der Ware (gilt nicht fiir digitale Produkte nach Download).
*  Bei Widerruf sind die Kosten der Riicksendung vom Kunden zu tragen.

®  Bei vertragswidrigem Verhalten (z. B. Zahlungsverzug) behélt sich NESTEC das Recht zur fristlosen Kiindigung vor.

9. Sonstiges

®  Es gilt osterreichisches Recht.
»  Anderungen der AGB werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt.
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