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timmt, was Branchenau-
Sguren argewOhnen, daf3

man unter diesen Bedin-
gungen auch mal ,,Fiinfe gerade
sein“ 1463t und eigentlich fehler-
hafte Platten als ,,gut“ auslie-
fert? Mit Entriistung weist
Wolfgang Munczinsky, Presse-
chef bei Polygram, diese Ver-
mutung zuriick: ,,Wir wollen
doch kein System, das gerade
dabei ist, den Markt zu er-
obern, durch mangelnde Quali-
tat gefdhrden!“ Polygram-CDs
zeichnen sich, seiner Uberzeu-
gung nach, durch ein Minimum
von Fehlern aus. ,,Der Anteil
von ausgelieferten CDs, die
wirklich defekt waren, liegt in
der GroéBenordnung von rund
zwei Promille“ meint Munc-
zinsky.
Doch sind die reklamierten
Platten tatsachlich fehlerhaft?
Aufnahmefehler gehéren nicht
dazu, denn sie werden durch
Umtausch nicht beseitigt. An-
dererseits hat selbst eine ein-
wandfreie Platte eine gewisse
Fehlerrate. Ein Riesenvorteil
der Digitaltechnik ist ja, daB3
die Musikinformation bis zu ei-
nem bestimmten Anteil zer-
stort sein darf — was schon in
der Herstellung passieren kann
—, aber dennoch dank Fehler-
korrektur vollstindig wieder-
herzustellen ist. Wie groB diese
Fehlerrate sein darf, wurde im
sogenannten ,,Red Book* zwi-
schen den Plattenpressern und
den Player-Herstellern abge-
sprochen.
Doch wie soll man solche
,»Grenzfille“ von defekten CDs
aufspiiren? Wolfgang Munc-
zinsky erklirte sich spontan be-
reit, FonoForum dafiir ein
MeBgerdt der Polygram zur
Verfligung zu stellen, damit wir
seine Behauptung selbst {iber-
priifen konnten. Aufbauend
auf einen Studer-CD-Player
entwicklete Polygram ein Mef-
geriit, das verschiedene Fehler-
typen klassifizieren und zihlen
konnte. Dariiber hinaus gestat-
tet ein Schreiberausgang ihre
Registrierung anhand eines
Diagramms.
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GUT
HUNDERT CDs
UNTERSUCHT

Die defekten CDs besorgten
wir uns vom Miinchener CD-
Spezialisten WOM — World of
Music —, der uns die Riickldufe
von drei Monaten fiir die Un-
tersuchung zur Verfiigung stell-
te. Ein herzliches Dankeschén
an dieser Stelle dafiir! Gut hun-
dert Titel kamen zusammen,
die wir auf zwei Wege
checkten:

Wir nahmen einen Player mit
schlechtem Storverhalten und
versuchten, jene Stelle auf der
Platte zu finden, die der Kunde
reklamierte. Tatsédchlich waren
in den meisten Fillen entweder
Knistergerausche nachvollzieh-
bar, es prasselte oder die Platte
blieb hangen.

Neben dieser praktischen
Priifung untersuchten wir alle
als ,fehlerhaft* reklamierten
Titel auch meBtechnisch. Fiir
die Polygram ist das wichtigste
Kriterium, ob eine Platte in
Ordnung oder defekt ist, der
sogenannte ,E32-Wert“. Er
sagt aus, dall drei oder mehr
fehlerhafte Informationen (Er-
rors) in der zweiten Decoder-
stufe vorliegen.

ERGEBNIS:
607% ZU RECHT
REKLAMIERT

Wenn diese Grenze erreicht
ist, handelt es sich einwandfrei
um eine berechtigte Reklama-
tion. Wir haben die von WOM
erhaltenen CDs dahingehend
tiberpriift und festgestellt, da
rund 60% der Reklamationen
berechtigt sind.

Nicht genug damit: Selbst bei
mefBtechnisch ,,einwandfreien®
Platten, welche die Spezifika-
tionen des ,,Red Book* einhal-

Compact
Discs
auf dem
Prifstand

ARGER MIT
DEFEKTEN CDs

Wie steht es um die
Qualitit der Sil-
berscheiben?
FonoForum-Leser
beklagen immer
hdufiger schlechte
Pref3qualitiit.
Die Nachfrage nach
CDs ist enorm,
die Plattenpresser
konnen trotz Ferti-
gung rund um
die Uhr nur mit
langen Wartezeiten
liefern.

ten, haben Kunden Stérungen
registriert. Dies fithrt zu der
Frage, ob nicht die Grenzen fiir
zuldssige Fehler doch zu hoch
angesetzt sind, ober ob es sich
dabei nur um Ausnahmefille
handelt.

Wir wiirden die Grenzen ger-
ne aus einem einfachen Grund
enger gefalt sehen: Die Platte
wird im Laufe der Zeit nicht
besser, sondern sie verkratzt

und verschrammt. Liegt ihre
Fehlerrate von Haus aus an
der Grenze, so kann ein
.kleiner Tropfen* genii-
gen, um das Fafl zum
Uberlaufen zu brin-
gen, sprich Fehler
horbar zu machen.
Eine Fehlerart ist
besonders fatal fiir
den Kunden: Wir entdeck-
ten zwei MPO-Platten, ge-
preBt in Frankreich, deren
Druckerfarbe im Lauf der Zeit
von der Riickseite durch die
Lackschicht bis zur Metallisie-
rung durchgewandert war und
dort die Digitalinformation
stark storte. Im Neuzustand
spielten solche Platten prima,
nach einiger Zeit waren starke
Stérungen zu horen. Priifen Sie
Thre Plattensammlung daher
sorgfiltig nach solchen ,,Zeit-
bomben®, und tauschen Sie die
defekten Platten um. Ein guter
Héndler sollte dabei keine
Schwierigkeiten machen.
Dieses ,,Eigenleben* der to-
ten Materie wird tbrigens auch
bei einigen Platten von der Me-
tallisierung berichtet. So rief
ein Leser an, der berichtete,
daB seine CD im Neuzustand
einwandfrei verspiegelt war, er
jedoch nach horbaren Storun-
gen die Platte nochmal unter-
suchte und eine Anzahl winzi-
ger Locher entdeckte. Auch
diese CD ist reif fiir den Um-
tausch.

FEHLER-
KORREKTUR

Allerdings muf3 betont wer-
den, daB} eine gewisse GroBen-
ordnung von Metallisierungs-
fehlern jede CD mitbringt, die
von der Fehlerkorrektur auch
vollstindig geheilt werden. Kri-
tisch wird die Angelegenheit,
wenn die Locher im Laufe der
Zeit wachsen.

Stimmt nun die Zahl, die
Polygram nannte, oder wurde
geflunkert? Die exakte Ant-
wort missen wir wegen der
schwierigen Erhebung schuldig
bleiben. Deutlich wurde bei un-
serer Untersuchung aber, daB3
Polygramplatten anteilméBig
seltener reklamiert wurden als
MPO- und Nimbus-Pressun-
gen. Offensichtlich hat man in
Hannover die Technologie
mittlerweile im Griff, wihrend
andere Hersteller noch Proble-
me haben. Walter Schild
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