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terleitet. Um den Fehler einzu-  Reklamationsfalle sein. In solchen Fallen zeigt man sich  gestorten Strecken den An-

grenzen, sind Angaben iber
die Art der Storung, den Zeit-
punkt und den verwendeten
Player notig. Denn nicht alles,
was sich unschon anhort, ist
tatsdchlich dem Plattenpresser
in die Schuhe zu schieben. Ein-
deutig ist der Fall, wenn die
Platte hdngen bleibt oder
springt. Dann gibt es nichts zu
riitteln: PreBfehler wie soge-
nannte ,,Linienstrukturen® fiith-
ren dazu, dal mancher Player
von der richtigen Pit-Spur ab-
kommt und auf die néchste
springt oder sich gar in einer
»Rille” verhakt. Zu den Pref3-
fehlern kann auch gehoren,
wenn der Player beim Einlesen
des Inhalts Schwierigkeiten
hat. Hilft nach mehrmaligem
Versuch und gutem Zureden
nur das nochmalige Einlegen
der Spiegelscheibe, dann konn-
te dies auf einen Exzentrizitéts-
fehler zuriickzufiihren sein.
Speziell Player mit senkrech-
tem Laufwerk tun sich bei die-

in Hannover kulant: Der beanstandete Titel wird prompt

umgetauscht beziehungsweise Ersatz geliefert, wenn

das seltene Stiick nicht mehr auf Lager ist.

EE*. Bei den bisher beschrie-
benen Fehlarbeiten ist die Sa-
che ziemlich eindeutig: Hier
liegen PrefBfehler vor. Der
Héndler wird sich daher kaum
weigern konnen, die Platte um-
zutauschen. Zumal ihm da-
durch keinerlei Verlust ent-
steht, denn die deutschen Plat-
tenpresser zeigen sich (nach ei-
gener Auskunft) diesbeziiglich
tolerant.

,,Natiirliche*
Storungen
Schwieriger wird es bei Feh-
lern, die nicht unbedingt auf
den Produktionsprozel zu-
riickzufithren sind. Knacks-
und Kratzgerdusche konnen
bereits im angelieferten Band

Ihres Héndlers setzen, der Th-
nen dafiir eine andere Platte
gibt.

»Technische“ Klicks miissen
auch nicht in jedem Fall eine
fertigungstechnische Schlam-
perei sein. Auch auf digital auf-
gezeichneten Mutterbdndern
findet man manchmal diese
Stoérungen. Zwar werden sol-
che Binder in aller Regel fiir
eine  CD-Produktion ausge-
schlossen, doch wenn der Mu-
sik-Produzent das Risiko tiber-
nimmt, prefit man ihm auch
von einem solch fehlerhaften
Band die Platten. Aber auch in
diesem Fall ist ein Umtausch
wenig sinnvoll, denn alle Pres-
sungen weisen dann diesen
Fehler auf.

schuf an die richtige Pit-Spur,
so kommt Player B ins schlin-
gern und spielt in der benach-
barten Spur weiter.

Sollte dies auftreten, dann ist
eine Reklamation angebracht,
denn alle Player konnen heute
mehr, als in den Mindestbedin-
gungen fiir die Austauschbar-
keit der Platten festgelegt wur-
de; vorausgesetzt, der Player
befindet sich in technisch ein-
wandfreiem Zustand. Ist er
fehljustiert, dann reagiert er
moglicherweise auf Minimal-
fehler. Denn hundertprozentig
perfekt ist keine CD. Eine ge-
wisse Fehlerrate gehort zum Sy-
stem und wird vom Player voll-
stindig ,,geheilt”. Obdereigene
CD-Spieler defekt ist, oder ob
das Storverhalten an der Platte
liegt, 1aBt sich mit Hilfe speziel-
ler MeB-Platten herausfinden
oder ganz einfach dadurch, daf3
man die gestorte Platte in einen
anderen Player desselben Typs

—
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steckt. Wichtig ist, daf3 es sich
wirklich um dasselbe Modell
handelt, denn jeder Player rea-
giert — wie gesagt — auf Fehler

Sef Fehlerait besonders Aaufgezeichnet sein. Klar, dal ~ Wenn es aber an einer be-
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scheinen dann entweder Stri- rungen® aufweist, die in vielen  knackst, kann auch ein Ferti-

che oder die Buchstaben . EE- Fillen auch natiirlichen CT gungsfehler vorliegen. Ein e
sprungs sind. Knarzende Stiih-  Staubkorn, das den Strahl des
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verantwortlich sein. Ebenso  der Oberfliche oder Lackfeh-
1Bt sich das vehemente ler oder Schlieren oder,
Schnauben des Pianisten ge- oder... Der Griinde gibt es
nausowenig nachtrdglich aus- genug, wenn Musik durch
merzen, wie ein Mitbrummen  Knacken gestort ist. Doch nicht

chen, gibt es bei der Digital-
platte keine weitere Fehler.
Verzerrungen,  lbermaBiges
Rauschen oder andere klang-
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sche den Musikgenu3 jedoch  den kann. Je nach Konzeption
nachhaltig beeintrdchtigen, so  verkraftet der Eine Informa-
miissen Sie auf den .,Goodwill*  tionslocher im Millimeter-For-

bei einigen Playern Schwierig-
keiten machte. Die Auswirkun-
gen horten sich dann in der Tat
CD-Herstellung: ~ Wie starke Verzerrungen an.
Trotz neuester Doch solche Fehler sind sehr
Technologieund  selten. Gegen Ubersteuerungs-
klinischer Sauber-  Verzerrungen, sei es im Mikro-
»Qla.:m.::iiq. fonverstarker oder das Band
NM\MM\D«NMM\M\M&MN selbst, ist kein Kraut gewach-
sen. Denn die CD gibt nur das

wieder, was auf dem Band
drauf ist — einschlieBlich aller
Fehler. Walter Schild
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des Cellisten. Solche Tone ge-  jeder Player reagiert auf die  gnd so out wie ausgeschlossen. - R
horen zwar nicht zum Stick, Storung gleich. Platte und Play- A ysnahmen bestitigen die Re- e I =
sind aber auf allen Platten die-  er bilden eine . digitale Ehe*, gel. So tauchten (bei einem L SR O R
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