
KI-Einsatz in Unternehmen: In welchen 
Bereichen künstliche Intelligenz bereits 
den Mittelstand transformiert 
Aktuell setzen 40 Prozent der mittelständischen Unternehmen in Deutschland KI ein, weitere 
21 Prozent planen den Einsatz in naher Zukunft. Die entscheidende Frage lautet nicht mehr, 
ob KI relevant ist, sondern in welchen Bereichen wird KI eingesetzt und welche konkreten KI 
Anwendungsbereiche das größte Potenzial bieten. Unser Überblick zeigt dir systematisch, in 
welchen Bereichen KI bereits messbare Ergebnisse liefert und wie verschiedene KI 
Anwendungen die Arbeit effizienter, schneller und präziser machen. 

 

Von der Theorie zur Praxis: Ein strukturierter Blick auf 
die Einsatzgebiete 
Um einen klaren Überblick zu schaffen, betrachten wir die Einsatzmöglichkeiten von KI 
entlang der wichtigsten Unternehmensfunktionen. Dabei wird deutlich: Künstliche Intelligenz 
ist kein isoliertes Thema einzelner Abteilungen oder der IT-Abteilung, sondern ein 
Querschnittsthema, das praktisch alle Bereiche betrifft. Wie Unternehmen diesen Wandel 
erfolgreich gestalten, diskutieren führende Köpfe aus Mittelstand, Forschung und Start-ups 
regelmäßig auf der data:unplugged – Deutschlands größter Plattform für Daten, KI und 
digitale Transformation. 

Eine aktuelle Hochschul-Erhebung aus Karlsruhe zeigt: In hohem oder sehr hohem Maße 
wird KI derzeit mit 15 Prozent am häufigsten in Vertrieb und Marketing genutzt. Beginnen wir 
also genau dort, wo viele Unternehmen den ersten Kontakt mit KI-Technologien haben. 

 

Marketing & Kommunikation: Wo KI Reichweite und 
Relevanz steigern kann 
Marketing steht vor ständigen Herausforderungen: Welche Kanäle funktionieren wirklich? 
Welche Zielgruppen sollten wie angesprochen werden? Welche Inhalte sind relevant? Der 
Einsatz von KI-Technologie kann hier an mehreren Stellen unterstützen. 

Content-Erstellung und generative KI 
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Die Content-Produktion läuft in vielen Unternehmen komplett manuell. Generative 
KI-Modelle können diesen Prozess beschleunigen – nicht als fertiges Endprodukt, aber als 
solide Grundlage für Blog-Artikel, Social-Media-Posts oder Newsletter. 

Systeme wie ChatGPT erstellen Texte basierend auf vorgegebenen Parametern und 
ermöglichen es Teams, mit einem strukturierten Entwurf zu starten, statt bei null anzufangen. 
Die Zeit wird dann in strategisches Denken und Qualitätskontrolle investiert, nicht in die 
Suche nach dem richtigen Einstiegssatz. Wer wissen will, wie KI in der Kommunikation 
echten Impact schafft, bekommt auf dem data:unplugged Festival Einblicke aus erster Hand 
– von Mittelständler:innen, Fachexpert:innen und Toolanbietern, die zeigen, welche 
Technologien wirken und wie sie Kommunikationsprozesse nachhaltig verändert haben. 

Personalisierung im E-Mail-Marketing 

Bei der Personalisierung im E-Mail-Marketing liegt enormes Potenzial. Tausende 
Empfänger:innen bekommen aktuell den gleichen Newsletter. KI-gestützte 
Marketing-Automation erstellt personalisierte Inhalte – basierend auf dem bisherigen 
Verhalten, den Interessen oder der Phase in der Customer Journey. 

Das Ergebnis: Höhere Öffnungsraten, mehr Klicks, bessere Conversion. Die KI-Systeme 
analysieren Datenmengen, die manuell kaum zu bewältigen wären, und stellen die Relevanz 
für jeden einzelnen Empfänger sicher. 

Social Media Monitoring und Sentiment-Analyse 

Social-Media-Monitoring frisst Zeit, wenn es manuell läuft. KI-Tools durchforsten 
Social-Media-Kanäle, Bewertungsportale und Foren und analysieren die Stimmung zum 
Unternehmen oder zu Produkten. 

Sie geben Frühwarnung bei aufkommenden Problemen, zeigen Themen, die die Zielgruppe 
bewegen, und liefern ein besseres Verständnis für die Wahrnehmung der Marke. Die 
Möglichkeit von KI, große Datenmengen in Echtzeit zu analysieren, macht dies zu einem 
wertvollen Anwendungsgebiet. 

Optimierung von Werbebudgets 

Werbebudgets könnten in vielen Unternehmen effizienter eingesetzt werden. KI-Systeme 
analysieren, welche Anzeigen, Zielgruppen und Kanäle die beste Performance liefern, und 
optimieren automatisch die Budgetverteilung. 

Weniger verschwendetes Budget, mehr qualifizierte Leads, besserer ROI – die Algorithmen 
lernen kontinuierlich aus den Ergebnissen und passen die Strategie entsprechend an.  

 



Vertrieb: Wie KI Abschlussquote und Effizienz steigern 
kann 
Während durch gut durchdachtes Marketing die Aufmerksamkeit potenzieller Kund:innen 
gewonnen wird, übersetzt der Vertrieb dieses Interesse in konkrete Geschäftsabschlüsse. 
Auch hier gewinnt KI in vielen Bereichen an Bedeutung, um Geschwindigkeit und Präzision 
zu erhöhen.  

Lead-Scoring und Priorisierung 

Lead-Scoring ist ein klassischer Anwendungsfall. Täglich erhalten Unternehmen Anfragen, 
aber nicht alle sind gleich vielversprechend. KI analysiert, welche Leads die höchste 
Abschlusswahrscheinlichkeit haben, basierend auf historischen Daten, Verhalten auf der 
Website und demografischen Merkmalen. 

Vertriebsteams können sich dadurch auf qualifizierte Leads konzentrieren, die Sales Cycles 
werden kürzer und die Abschlussquoten steigen. Künstliche Intelligenz erkennt Muster, die 
für Menschen schwer zu identifizieren wären. 

Automatisierte Angebotserstellung 

Die Angebotserstellung läuft oft noch manuell, obwohl viele Angebote sich stark ähneln. 
KI-gestützte Systeme generieren automatisch Angebotsvorlagen, basierend auf 
Produktkombinationen, Kund:innen-Historie und Preislogik. 

Das spart Zeit, reduziert Fehler durch manuelle Eingabe und Teams können mehr Angebote 
in kürzerer Zeit versenden. Dieses Einsatzgebiet von KI zeigt, wie Routineaufgaben effizient 
automatisiert werden können. 

Sales Forecasting und Prognosen 

Sales Forecasting basiert oft auf Bauchgefühl und Erfahrung. KI liefert präzisere 
Vorhersagen darüber, wann und welche Deals mit welcher Wahrscheinlichkeit 
abgeschlossen werden. Das unterstützt eine bessere Ressourcenplanung, realistischere 
Umsatzprognosen und frühzeitige Gegensteuern bei Zielverfehlung. 

Die KI-Modelle berücksichtigen dabei mehrere Faktoren gleichzeitig und liefern fundierte 
Grundlagen für strategische Entscheidungen. 

 

Kund:innen-Service: Wo KI Reaktionszeiten verkürzt 
und Qualität steigert 



Im Kund:innen-Service ermöglicht künstliche Intelligenz eine schnellere sowie effizientere 
Bearbeitung von Anfragen und verbessert die individuelle Kund:innen-Betreuung. So 
unterstützt KI die Kommunikationswege und gestaltet die Serviceprozesse neu. 

KI-Chatbots für erste Anfragen 

KI-Chatbots beantworten Standardanfragen automatisch – rund um die Uhr, ohne Wartezeit. 
Chatbots können die meisten Routineanfragen selbstständig lösen und entlasten damit 
Service-Teams massiv. 

Die gesparte Zeit kann in komplexe Fälle investiert werden, die menschliche Expertise 
erfordern. Wichtig ist die Möglichkeit zur Weiterleitung an Mitarbeitende, wenn die KI an ihre 
Grenzen stößt. 

Intelligentes Routing von Anfragen 

Nicht jede Anfrage kann oder sollte automatisiert beantwortet werden. KI analysiert 
eingehende Anfragen und leitet sie automatisch an die richtige Abteilung oder die 
passenden Expert:innen weiter. Das verkürzt die Bearbeitungszeiten und steigert die 
Kundenzufriedenheit. 

Sentiment-Analyse in Echtzeit 

KI erkennt in Kund:innen-Anfragen, ob die Person frustriert, neutral oder zufrieden ist – und 
passt die Priorisierung entsprechend an. Bei kritischen Fällen wird sofort gehandelt, 
während Routine-Anfragen im normalen Workflow bearbeitet werden. 

Wie bei anderen konkreten Beispielen gehandelt wird, erfährst du auf dem data:unplugged 
Festival. Hier tauschen sich Unternehmen über ihre Erfahrungen mit KI im Kundenservice 
aus und zeigen, in Masterclasses, was wie in der Praxis funktioniert. 

 

Produktion & Operations: Wo KI Effizienz und Qualität 
verbessern kann 
In der Produktion und im operativen Betrieb geht es um Präzision, Planbarkeit und 
Kosteneffizienz – Bereiche, in denen KI-Systeme eine große Entlastung sein können.  

Predictive Maintenance in der Industrie 

Predictive Maintenance ist einer der wertvollsten Anwendungsfälle in der Fertigung und 
Industrie. Maschinenausfälle kommen meist zur Unzeit und kosten viel Geld. KI sagt auf 
Basis von Sensordaten vorher, wann Wartung nötig wird – bevor es zu teuren Ausfällen 
kommt. 
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Eine Fallstudie zeigt: Unternehmen, die auf Predictive Maintenance setzen, konnten ihre 
Ausfallzeiten um bis zu 50 Prozent reduzieren und gleichzeitig ihre Wartungskosten um 30 
Prozent senken. 

Die Algorithmen erkennen Anomalien in den Daten, die auf kommende Probleme hindeuten. 
Das Ergebnis: Weniger ungeplante Stillstände, längere Maschinenlebensdauer, bessere 
Planbarkeit. 

Automatisierte Qualitätskontrolle mit Bildanalyse 

Manuelle Qualitätskontrollen sind zeitaufwendig und fehleranfällig. Bilderkennungs-KIs 
prüfen Produkte oder Bauteile in Echtzeit und erkennen Abweichungen, die das menschliche 
Auge möglicherweise übersieht. 

Die kamerabasierten Systeme bieten Kontinuität und gleichbleibende Qualität. Daraus 
ergeben sich geringere Ausschussquoten, eine höhere Qualitätskonstanz sowie weniger 
Reklamationen.  

Optimierung der Produktionsplanung 

In vielen Betrieben besteht erhebliches Optimierungspotenzial in der Produktionsplanung. 
KI-Systeme optimieren komplexe Produktionsprozesse entlang der gesamten 
Wertschöpfungskette – von der Auftragsreihenfolge über die Maschinenbelegung bis zur 
bedarfsgerechten Materialbereitstellung. 

Die Ergebnisse sind messbar: kürzere Durchlaufzeiten, höhere Kapazitätsauslastung und 
reduzierte Verschwendung. KI-Algorithmen berechnen optimale Lösungen für parallele 
Planungsprobleme, die für manuelle Prozesse sehr komplex wären. 

Supply Chain Management 

Im Supply Chain Management helfen KI-Systeme, Nachfragen präziser vorherzusagen, 
optimale Bestellzeitpunkte zu identifizieren und Lieferrisiken frühzeitig zu erkennen. Daraus 
ergeben sich Vorteile wie niedrigere Lagerkosten, weniger Fehlmengen und resilientere 
Lieferketten. 

Der Einsatz von KI ermöglicht es, komplexe globale Lieferketten besser zu steuern und auf 
Störungen schneller reagieren zu können. 

 

Human Resources: Wo KI Recruiting und 
Personalentwicklung unterstützt 
Der Personalbereich steht vor vielfältigen Herausforderungen – vom Fachkräftemangel über 
effizientes Recruiting bis zur gezielten Weiterbildung. Auch hier kann KI wertvolle 
Unterstützung leisten. 
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CV-Screening und Vorauswahl 

Bei mehreren Hundert Bewerbungen verlieren Personaler:innen viel Zeit mit der Sichtung. 
KI-Systeme analysieren Lebensläufe, gleichen sie mit Anforderungsprofilen ab und erstellen 
eine erste Vorauswahl. 

Das beschleunigt den Prozess und ermöglicht es HR Teams, sich auf die persönlichen 
Gespräche mit den vielversprechendsten Kandidat:innen zu konzentrieren. 

Skill-Gap-Analyse 

KI analysiert vorhandene Kompetenzen im Unternehmen und identifiziert Lücken im 
Vergleich zu zukünftigen Anforderungen. Das hilft bei der gezielten Personalentwicklung und 
zeigt, wo Weiterbildungsmaßnahmen den größten Impact haben. 

Automatisierte Routineaufgaben 

Von der Urlaubsverwaltung über Zeiterfassung bis zur Gehaltsabrechnung – viele 
HR-Prozesse laufen noch manuell. KI-gestützte Systeme automatisieren diese 
Routineaufgaben und schaffen Kapazitäten für strategische HR-Arbeit. 

 

Finance & Controlling: Wo KI Prozesse beschleunigt 
und Fehler reduziert 
Im Finanzbereich sind Präzision und Effizienz entscheidend. Durch KI-Systeme kann hier 
Zeit eingespart, Fehler minimiert und bessere Grundlagen für finanzielle Entscheidungen 
geschaffen werden. 

Automatisierte Rechnungsbearbeitung 

Die automatisierte Rechnungsbearbeitung ist ein klassischer Anwendungsfall mit schnellem 
Return on Investment. KI-Systeme erfassen Rechnungsdaten automatisch, gleichen sie mit 
Bestellungen ab, prüfen die Plausibilität und bereiten die Zahlungsfreigabe vor. 

Daraus ergeben sich schnellere Zahlungsabläufe, reduzierte Fehlerquoten, optimierte 
Skontonutzung und mehr Ressourcen für strategische Finanzthemen. Die KI-Systeme 
extrahieren relevante Informationen aus unterschiedlichsten Dokumentenformaten – 
unabhängig von Layout oder Format 

Betrugserkennung und Anomalie-Detektion 



Bei der Betrugserkennung analysiert KI Muster und meldet Anomalien sofort. 
Ungewöhnliche Transaktionen, potenzielle Betrugsfälle oder Fehler in Zahlungsströmen 
fallen oft erst spät auf – die KI schützt vor finanziellen Verlusten und Compliance-Verstößen. 
Die Algorithmen erkennen Abweichungen von normalen Mustern, die auf Probleme 
hindeuten könnten. 

Cashflow-Prognosen 

Cashflow-Prognosen werden präziser, wenn KI mehrere Faktoren berücksichtigt – von 
Zahlungszielen über saisonale Schwankungen bis zu Wirtschaftsindikatoren. Das hilft bei 
besserer Liquiditätsplanung und fundierteren Investitionsentscheidungen. 

Die KI-Modelle können dabei auch externe Datenquellen einbeziehen und komplexe 
Szenarien durchspielen. 

Automatisiertes Reporting 

Reportings und Analysen binden Ressourcen, wenn Monats- und Quartals-Reportings 
manuell erstellt werden. KI-gestützte Tools generieren automatisch Reportings, visualisieren 
Kennzahlen und erklären Abweichungen. 

Das garantiert mehr Zeit für Analysen, statt Daten zusammentragen zu müssen, und 
ermöglicht schnellere Entscheidungen. Die Systeme können dabei auch relevante 
Zusammenhänge zwischen verschiedenen KPIs aufzeigen. 

 

IT & Cybersecurity: Wo KI-Systeme schützen und 
optimieren können 
Eine funktionierende IT-Infrastruktur bildet die Grundlage für alle bisher genannten 
Anwendungsbereiche. Die IT-Infrastruktur muss stabil, sicher und effizient laufen – und 
gerade hier gehört der KI-Einsatz in Unternehmen zu den kritischsten Einsatzgebieten. 

Proaktives System-Monitoring 

Das Netzwerk- und System-Monitoring wird durch KI proaktiv, statt reaktiv. Die Systeme 
überwachen die IT-Infrastruktur, erkennen ungewöhnliche Muster und warnen, bevor es zu 
echten Problemen kommt. 

Hieraus resultieren höhere Verfügbarkeiten und weniger Ausfallzeiten. Die künstliche 
Intelligenz lernt, was normale Betriebsmuster sind und wann Abweichungen bedenklich 
werden. 

 



Cybersicherheit und Bedrohungserkennung 

Die Cybersicherheit profitiert besonders von KI, weil Angriffe immer raffinierter werden. 
KI-Systeme erkennen Bedrohungen durch die Analyse von Verhaltensmustern, Anomalien 
und bekannten Angriffsmustern – oft schneller und zuverlässiger als traditionelle 
Security-Tools. 

Das schützt vor Datenverlust, Ransomware, Reputationsschäden und finanziellen Verlusten. 
Gleichzeitig gilt es zu beachten, dass KI-Technologien auch Angreifern zur Verfügung 
stehen. Datenschutz und IT-Sicherheit gewinnen dadurch zusätzlich an Bedeutung. 

IT-Support-Automatisierung 

Der IT-Support wird oft mit Standardfragen überschwemmt. KI-basierte Support-Systeme 
lösen häufige IT-Probleme automatisch oder liefern Lösungsvorschläge. Das spart 
Support-Ressourcen und verkürzt die Zeit bis zur Problemlösung. 

Ähnlich wie Chatbots im Kundenservice, können diese Systeme viele Anfragen selbstständig 
bearbeiten. 

Code-Qualität in der Software-Entwicklung 

In der Software-Entwicklung führen KI-Tools Code-Reviews durch, identifizieren Bugs, 
decken Sicherheitslücken auf oder machen sogar Code-Vorschläge. Das führt zu einer 
höheren Code-Qualität, schnelleren Entwicklung sowie Reduzierung technischer Fehler. 

Die KI-Technologien analysieren dabei Code-Muster und vergleichen sie mit Best Practices 
aus einer großen Grundlage von Beispielen. 

 

Strategie & Business Intelligence: Wie KI 
Entscheidungen fundieren kann 
Nachdem wir die operativen und unterstützenden Bereiche betrachtet haben, bleibt die 
vielleicht wichtigste Frage: Wie kann KI bei strategisch wichtigen Entscheidungen helfen? 
Hier schließt sich der Kreis – denn fundierte Strategieentscheidungen wirken auf alle bisher 
genannten Bereiche zurück. 

Markt- und Wettbewerbsanalyse 

Die Markt- und Wettbewerbsanalyse wird durch KI umfassender und aktueller. Die Systeme 
analysieren große Mengen an Marktdaten, Nachrichten, Social-Media-Signalen und 
Wettbewerbsinformationen aus verschiedenen Branchen. 



Das ermöglicht die frühzeitige Identifikation von Trends, ein besseres Verständnis der 
Wettbewerbslandschaft sowie gut durchdachte Strategieentscheidungen. Die Fähigkeit von 
KI, aus verschiedenen Quellen relevante Informationen zu extrahieren, ist hier besonders 
wertvoll. 

Präzise Kundensegmentierung 

Die Kundensegmentierung wird präziser, wenn KI komplexe Analysen durchführt – 
basierend auf Verhalten, Präferenzen, Kaufhistorie und zahlreichen weiteren Faktoren. Das 
ermöglicht gezieltere Kundenansprache, höhere Conversion-Raten und datenbasierte 
Produktentwicklung. Die Algorithmen identifizieren dabei Kundensegmente, die mit 
traditionellen Methoden verborgen bleiben würden. 

Szenario-Planung und Simulation 

Eine Szenario-Planung und -Simulation hilft, Unsicherheiten besser zu managen. KI spielt 
verschiedene Szenarien durch und simuliert die Auswirkungen auf das Tagesgeschäft. 

Das unterstützt strategische Entscheidungen, Risikobewertungen und die Vorbereitung auf 
Unsicherheiten. Die Systeme können dabei komplexe Wechselwirkungen zwischen 
verschiedenen Faktoren berücksichtigen. 

KPI-Analyse und Performance-Tracking 

Das Performance-Tracking und die KPI-Analyse werden durch KI aussagekräftiger. Die 
Systeme decken komplexe Zusammenhänge zwischen KPIs auf und erklären, welche 
Faktoren Performance wirklich treiben. 

Ein besseres Verständnis des Geschäfts, gezieltere Maßnahmen und ein höherer Impact 
sind die Vorteile. Künstliche Intelligenz kann dabei auch unerwartete Zusammenhänge 
aufdecken und so neue Potenziale für das Unternehmen erschließen. 

 

Vom Überblick zur Umsetzung: Der Weg zur eigenen 
KI-Strategie 
Nach diesem umfassenden Überblick über die verschiedenen Anwendungsbereiche wird 
deutlich: KI durchdringt mittlerweile nahezu alle Unternehmensfunktionen. Von kundennahen 
Bereichen wie Marketing und Service über operative Prozesse in der Produktion bis zu 
unterstützenden Funktionen wie HR und Finanzen – KI-Systeme etablieren sich zunehmend 
in allen Geschäftsbereichen. 

Das größte Potenzial entfaltet KI dort, wo repetitive Aufgaben, große Datenmengen und 
komplexe Entscheidungsprozesse aufeinandertreffen. Ein fokussierter Start in einem 
ausgewählten Bereich kann bereits messbare Verbesserungen erzielen. 



Mittelständler:innen erwarten bei KI-Investitionen eine Rendite mit Faktor vier innerhalb 
eines Jahres. Die Erwartungen sind hoch – und die Technologie ist grundsätzlich verfügbar. 
Jetzt geht es um die strategische Umsetzung. 

 

Fazit: KI-Einsatz in Unternehmen als 
Querschnittsthema 
Der KI-Einsatz in Unternehmen ist längst Gegenwart – auch im Mittelstand. In praktisch 
jedem Funktionsbereich gibt es konkrete Anwendungsbereiche, in denen künstliche 
Intelligenz produktiv arbeitet und messbare Ergebnisse liefert: im Marketing und 
Kundenservice, in der Produktion sowie Finance und IT. Überall steht die Steigerung der 
Effizienz im Vordergrund. Durch die Automatisierung von Routineaufgaben und die Analyse 
großer Datenmengen lassen sich schnellere und präzisere Entscheidungen treffen, die dein 
Unternehmen spürbar voranbringen. 

Eine gezielte Implementierung in einzelne Unternehmensbereiche bringt bereits erste 
Erfolge und ebnet den Weg für nachhaltige Optimierungen. Aus unserer Erfahrung im 
Austausch mit Entscheider:innen wissen wir, dass sich KI-Projekte mit der richtigen Strategie 
und kompetenter Begleitung erfolgreich umsetzen lassen. Die Technologie ist verfügbar und 
eröffnet dir vielfältige Möglichkeiten, Abläufe zu verbessern und dein Unternehmen 
zukunftssicher aufzustellen. 

Wie KI bei anderen Mittelständler:innen eingesetzt wird, erfährst du bei data:unplugged 2026 
am 26. & 27. März in Münster. Hier teilen Unternehmen aus den Bereichen E-Commerce, 
Industrie, Handel, Produktion und Logistik ihre selbst umgesetzten Use Cases: von Finance 
über Marketing, von IT bis Legal. Auf der Mittelstandsstage und weiteren vier Bühnen 
schaffen wir Raum für ehrlichen Austausch über echte Praxisbeispiele und den Mut, KI nicht 
nur zu verstehen, sondern aktiv zu gestalten. 

Für eine effektive KI-Implementierung ist es entscheidend, alle Bereiche deines 
Unternehmens mitzunehmen, fortzubilden und positiv auf den Einsatz vorzubereiten. 
data:unplugged steht für eine breite und fundierte Wissensvermittlung – von der gesamte 
Business-Teams profitieren. Sicher dir jetzt Tickets für dich und dein Team! 
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