Datenanalyse im Mittelstand: Vom
Datenberg zu besseren Entscheidungen

Eine Datengrundlage wurde geschaffen, Qualitat verbessert und Strukturen etabliert. Und
jetzt kommt der entscheidende Teil: Was passiert mit all diesen Daten? Hier kommt die
Datenanalyse ins Spiel, die aus dem Datenberg Erkenntnisse und bessere Entscheidungen
ableitet.

Die Realitat im Mittelstand ist oft: Datenanalyse wird als strategisch wichtig bewertet, aber
viele Unternehmen haben keine systematische Datenstrategie. Diese Liicke kostet taglich
Wettbewerbsvorteile. Durch datengetriebene Entscheidungen kann diese Lucke
geschlossen werden.

Dieser Leitfaden zeigt, wie gesammelte Daten gezielt analysiert und genutzt werden kénnen
- mit verstandlichen Methoden und praxisnahen Beispielen.

Was ist eine Datenanalyse?

Datenanalyse bedeutet: Vorhandene Daten werden so aufbereitet, dass sie auswertbar
werden, um darin Trends, Muster und Zusammenhange zu identifizieren. Das Ziel ist immer
gleich — fundierte Entscheidungen treffen, statt ausschlie3lich auf Intuition zu vertrauen.

Im Mittelstand geht es dabei um ganz konkrete Fragen:

e Welche Produkte verkaufen sich wann besonders gut?
e Wo entstehen Engpéasse in der Produktion?

e Welche Kund:innen haben das héchste Churn-Risiko?

e Wo liegen versteckte Effizienzpotenziale in den Prozessen?

Daflr ist es nicht noétig, sofort komplexe Algorithmen zu verstehen oder ein Data Science
Team aufzubauen. Moderne Tools und Kl-gestiitzte Ldsungen machen Datenanalyse auch
ohne Vorkenntnisse moglich.

Die vier Ebenen der Datenanalyse

Datenanalyse ist kein einheitlicher Prozess, sondern lasst sich in vier Ebenen einteilen — von
einfachen Ruckblicken bis zu komplexen Vorhersagen.
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Deskriptive Analyse: Was ist passiert?

Die Basis jeder Auswertung beschreibt, was bereits geschehen ist. Der Blick richtet sich auf
vergangene Datensatze, die zusammengefasst werden: Wie hoch war der Umsatz im letzten
Quartal? Wie viele Kund:innen haben gekauft? Welche Produktgruppen liefen gut?

Diese Analyseform liefert den Uberblick und ist oft der Startpunkt fiir tiefergehende Fragen.
Dashboard-Tools zeigen Kennzahlen auf einen Blick und machen Entwicklungen sichtbar.

Diagnostische Analyse: Warum ist es passiert?

Jetzt wird es spannender: Die Analyse geht einen Schritt weiter und fragt nach dem Warum.
Warum ist der Umsatz in Produktgruppe X eingebrochen? Welche Faktoren haben zu
besonders vielen Retouren gefiihrt?

Hier kommen Korrelationsanalysen und Vergleiche ins Spiel. Verschiedene Datenquellen
werden verknUpft, um Zusammenhange zu erkennen. Vielleicht zeigt sich, dass Retouren
besonders hoch sind, wenn bestimmte Lieferanten im Spiel waren, oder dass
Umsatzeinbriche mit verzdgerten Lieferzeiten zusammenhangen.

Pradiktive Analyse: Was wird passieren?

Nun wird es richtig wertvoll: Historische Daten werden genutzt, um die Zukunft
vorherzusagen. Welche Kund:innen werden wahrscheinlich abwandern? Wie entwickelt sich
der Absatz im nachsten Quartal? Wo drohen Engpasse in der Produktion?

Viele mittelstandische Unternehmen sehen bereits heute einen Mehrwert in Data Science
und erwarten, dass sie Daten in den kommenden Jahren mit deutlich gréRerem Mehrwert
nutzen werden. Predictive Analytics ist der Schlussel dazu. Durch den Einsatz von Machine
Learning entstehen prazise Vorhersagemodelle.

Praskriptive Analyse: Was sollten wir tun?

In diesem Schritt ergeben sich konkrete Handlungen. Das System analysiert nicht nur, was
passieren wird — es schlagt vor, wie darauf reagiert werden sollte. Welche
Marketingmalinahme bringt den besten ROI? Wie sollten Ressourcen verteilt werden, um
Kosten zu senken?

Diese Form der Analyse kombiniert oft mehrere Methoden und nutzt
Optimierungsalgorithmen. Sie ist besonders wertvoll fir komplexe Entscheidungen mit vielen
Variablen.



Wie KI die Datenanalyse transformiert

Kinstliche Intelligenz verandert die Datenanalyse fundamental. Was friher Wochen dauerte
und Spezialist:innen erforderte, erledigen Kl-Tools heute in Minuten — auch flr
Nicht-Techniker:innen.

Automatisierung von Routineaufgaben

Fraher verbrachten Data Scientists den Grofteil ihrer Zeit mit Datenaufbereitung —
Bereinigen, Harmonisieren, Formatieren. Kl dreht dieses Verhaltnis um: Sie automatisiert die
Verarbeitung, sodass der Fokus auf Interpretation und Entscheidungen liegen kann.

Moderne Kl-Datenanalyse-Tools erkennen automatisch Muster, identifizieren Ausrei3er und
schlagen Bereinigungsschritte vor. Das spart Zeit und reduziert Fehler.

Mustererkennung in groRen Datenmengen

Kl findet Zusammenhange, die dem menschlichen Auge verborgen bleiben. Clusteranalysen
gruppieren ahnliche Kund:innen automatisch. Anomalie-Erkennung schlagt Alarm bei
ungewoOhnlichen Werten. Korrelationsanalysen zeigen, welche Faktoren wirklich
zusammenhangen.

Viele Unternehmen nutzen Big Data Analysen flir genaue Absatz- und Bedarfsplanungen.
Fast die Halfte analysiert erfolgreich Maschinendaten und Produktionsmengen. Das ware
ohne Kl kaum méglich, denn die Verarbeitung solch grol3er Datenmengen erfordert
leistungsfahige Technologien.

Naturliche Sprachverarbeitung macht Analysen zuganglich

Es ist nicht nétig, Programmiersprachen zu beherrschen oder komplexe Abfragen zu
schreiben. Moderne Kl-Tools verstehen nattrliche Sprache. Eine Frage wie ,Zeig mir die
Umsatzentwicklung nach Produktgruppen fiir das letzte Quartal” liefert sofort eine
visualisierte Antwort.

Diese Demokratisierung der Datenanalyse ist ein entscheidender Faktor fir KMUs. Nicht nur
IT-Expert:innen, sondern alle Mitarbeitenden kdnnen datenbasiert arbeiten.

Konkrete Einsatzszenarien im Mittelstand

Die Datenanalyse klingt noch ziemlich abstrakt? Hier sind praxisnahe Beispiele, wie
mittelstandische Unternehmen sie in verschiedenen Bereichen einsetzen:

Marketing und Vertrieb: Kund:innensegmentierung identifiziert die profitabelsten
Zielgruppen. Churn-Prediction zeigt, welche Kund:innen abwanderungsgefahrdet sind.
Campaign Analytics misst den Erfolg von Malinahmen prazise.



Produktion und Logistik: Predictive Maintenance erkennt Maschinenausfalle, bevor sie
passieren. Prozessanalysen decken Ineffizienzen auf. Bedarfsprognosen optimieren
Lagerbestande.

Personal und HR: Fluktuationsanalysen zeigen Risikofaktoren fur Kindigungen. Recruiting
Analytics verbessert die Auswahl der Bewerber:innen. Mitarbeiter:innen-Feedback wird
systematisch ausgewertet.

Finanzen und Controlling: Forecasting prognostiziert Umsatz- und Kostenentwicklungen.
Budgetanalysen zeigen Optimierungspotenziale. Risikobewertungen werden datenbasiert.

Im Austausch mit Entscheider:innen aus verschiedenen Branchen zeigt sich: Genau solche
Use Cases bilden die Basis fir messbare Erfolge. Auf der Mittelstands-Stage auf dem

data:unplugged Festival teilen Unternehmen ihre Erfahrungen — von der Theorie in die
Praxis.

Die wichtigsten Analysemethoden im Uberblick

Ein tiefgreifendes Wissen Uber Statistik ist keine Voraussetzung. Ein Grundverstandnis der
wichtigsten Verfahren hilft jedoch, bessere Fragen zu stellen und Ergebnisse richtig
einzuordnen.

Die Regressionsanalyse untersucht Beziehungen zwischen Faktoren: Wie beeinflusst die
Anzahl der Werbeaktivitdten den Verkauf? Diese Technik eignet sich flr Vorhersagen und
zur Identifikation von Kausaleffekten.

Die Clusteranalyse entdeckt Ahnlichkeitsstrukturen: Welche Kund:innen verhalten sich
ahnlich? Clustering hilft Unternehmen, ihre Geschéaftsergebnisse und Kund:innen besser zu
verstehen.

Die AusreiBererkennung identifiziert ungewohnliches Verhalten — von Betrug im
Finanzbereich Uber medizinische Diagnosen bis zur Produktionsiberwachung.

Die Zeitreihenanalyse verfolgt Entwicklungen Uber Zeit und prognostiziert Trends. Perfekt
fir Absatzplanungen oder Budgetprognosen.

Die Sentimentanalyse bewertet Kund:innen-Feedback, Social-Media-Kommentare oder
Produktbewertungen automatisch als positiv, negativ oder neutral.

Diese Techniken bilden die Basis moderner Business Intelligence und Data Mining — sie
helfen, aus Rohdaten verwertbare Informationen zu gewinnen.
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Die ersten Schritte: Start mit der Datenanalyse

Der Einsatz von Datenanalysen muss nicht kompliziert sein. Diese Schritte bringen
Unternehmen voran:

Schritt 1: Konkrete Fragestellungen definieren

Der Start sollte nicht in der Technologie liegen, sondern bei den Business-Fragen. Was soll
in Erfahrung gebracht werden? Welche Entscheidungen stehen an? Wo werden bessere
Grundlagen fiur die Entscheidungsfindung bendtigt?

Gute Fragen sind spezifisch: ,Wie Iasst sich die Retourenquote in Produktkategorie X
senken?" statt ,Was kann verbessert werden?"

Schritt 2: Datenbasis prufen

Sind die nétigen Daten vorhanden, um die Fragen zu beantworten? Sind sie aktuell,
vollstandig und qualitativ hochwertig? Wenn nicht: Zuriick zum vorherigen Schritt — Data
Readiness aufbauen.

Schritt 3: Passende Tools wahlen

Eine Enterprise-Ldsung ist nicht sofort erforderlich. Viele moderne Tools bieten intuitive
Einstiege:

e Fir einfache Analysen und Visualisierungen reichen oft Excel oder Google Sheets
mit integrierten Kl-Features

e Business Intelligence Tools wie Power Bl oder Tableau bieten mehr Mglichkeiten mit
Uberschaubarem Lernaufwand

e Ki-gestitzte Plattformen wie ChatGPT fir Datenanalyse, spezialisierte Tools oder
Decision-Intelligence-Lésungen automatisieren komplexe Aufgaben

Schritt 4: Mit Quick Wins starten

Ein Uberschaubares Projekt fir den Anfang ist ideal. Zum Beispiel die
Kund:innenzufriedenheit aus bestehenden Umfragen analysieren oder Verkaufsdaten einer
Produktgruppe auswerten. Erfolge motivieren und schaffen Akzeptanz im Team.

Schritt 5: Kompetenzen aufbauen

Schulungen zahlen sich aus. Teams mussen verstehen, wie Ergebnisse interpretiert und
Fehler vermieden werden. Aus der Erfahrung im Austausch mit Mittelstandler:innen zeigt
sich: Die Investition in Datenkompetenz ist der entscheidende Hebel fiir erfolgreiche
Datenanalyse.

In den Masterclasses auf dem data:unplugged Festival erfahrt dein Team von Expert:innen,
Schritt fur Schritt datenbasiert zu arbeiten — von den Grundlagen bis zu fortgeschrittenen
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Analysemethoden. Auch der Austausch mit anderen mittelstdndischen Unternehmen auf
Arbeitsebene ist uns besonders wichtig, um von den Erfahrungen zu profitieren.

Die groRten Fehler vermeiden

Viele Datenanalyse-Projekte scheitern an vermeidbaren Herausforderungen:

Fehlende Datenkultur: Wenn die Flhrungsebene nicht vorlebt, dass Daten zahlen, wird
auch das Team nicht datenbasiert arbeiten. Entscheidungen missen auf Fakten statt auf
Intuition basieren.

Zu komplexe Ziele: Wer gleich mit Predictive Analytics und Machine Learning startet,
Ubernimmt sich oft. Besser ist es, mit deskriptiven Analysen zu beginnen und die
Komplexitat schrittweise zu steigern.

Mangelnde Qualitat: Die beste Analyse nutzt nichts bei schlechten Daten. ,Garbage in,
garbage out" gilt auch im Kl-Zeitalter.

Fehlende Interpretation: Zahlen allein bringen nichts. Jemand muss sie einordnen,
Schlisse ziehen und Handlungen ableiten. Die Analyse von Daten ist kein Selbstzweck.

Fazit: Daten analysieren heif}t besser entscheiden

Datenanalyse verwandelt eine sorgfaltig aufgebaute Datenbasis in echten Geschaftswert.
Sie zeigt, was funktioniert und was nicht, deckt verborgene Potenziale auf und gibt die
Sicherheit, wichtige Entscheidungen auf einer soliden Grundlage zu treffen. Gerade im
Mittelstand er6ffnet die Nutzung von Big Data Analysen und Kl neue Chancen, die Effizienz
zu steigern und Wettbewerbsvorteile zu sichern.

Der Wandel hin zu einer datengetriebenen Organisation ist eine gro3e Transformation, die
viele Unternehmen erst am Anfang erleben. Es ist nicht nétig, selbst zum Datenexperten
oder zur Datenexpertin zu werden, doch das Verstandnis der passenden Fragen, Methoden
und Tools ist entscheidend, um das volle Potenzial der Daten auszuschdpfen. Mit dem
richtigen Wissen und den passenden Partner:innen lasst sich Datenanalyse effektiv nutzen,
um nachhaltige Innovationen und bessere Entscheidungen im Unternehmen voranzutreiben.

Wie andere Mittelstandler:innen den Weg von der Datengrundlage zu datengetriebenen
Entscheidungen erfolgreich gehen, erfahrst du auf dem data:unplugged Festival 2026 am
26. & 27. Marz in Minster. Hier teilen Unternehmen aus den Bereichen E-Commerce,
Industrie, Handel, Produktion und Logistik ihre umgesetzten Use Cases zu Datenanalyse,
Predictive Analytics und Kl-gestiitzter Entscheidungsfindung: von Marketing tGber Produktion
bis Finance. Auf der Mittelstands-Stage und weiteren vier Bihnen schaffen wir Raum flr
Austausch uber fundierte Praxisbeispiele zu Daten und KI, um die Vorteile der Technologie
nicht nur zu verstehen, sondern aktiv zu gestalten.
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Datenanalyse betrifft alle Unternehmensbereiche: Fir eine effektive Umsetzung ist es
entscheidend, Key-Personen deines Unternehmens mitzunehmen, fortzubilden und positiv
auf den Einsatz vorzubereiten. data:unplugged steht fiir eine breite und fundierte
Wissensvermittlung - von der das gesamte Business-Team profitiert. Sicher dir jetzt ein
Ticket fiir dich und dein Kernteam!
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