Kl fur KMU: Einstieg, Tools und
Praxisbeispiele fur kleine und mittlere
Unternehmen

Der Einsatz kinstlicher Intelligenz bietet vielfaltige Méglichkeiten, ohne dass eine eigene
IT-Abteilung erforderlich ist. Kleine und mittelstandische Unternehmen kénnen von der
Technologie profitieren, oft mit iberschaubarem Aufwand und Budget. Kl unterstitzt dabei,
Prozesse effizienter zu gestalten, Probleme schneller zu erkennen und zu I6sen sowie
Ressourcen besser einzusetzen. So kdnnen KMU ihre Wettbewerbsfahigkeit steigern und
sich erfolgreich im Markt behaupten.

Trotzdem zeigt die Realitat ein anderes Bild: Laut aktuellster Studie des Statistischen
Bundesamtes nutzte 2024 nur jedes sechste kleine Unternehmen mit 10 bis 49
Beschaftigten Kl-Technologien. Bei GrolRunternehmen war es fast jedes zweite.

Dieser Artikel zeigt, wie der Einsatz von Kl in KMU gelingt, welche Tools sich flir den Anfang
eignen und wo sich die Integration besonders lohnt.

Warum kunstliche Intelligenz gerade fur KMU interessant ist

Die klassischen Herausforderungen kleiner Unternehmen sind bekannt: zu wenig Zeit, zu
wenig Personal, zu wenig Budget. Genau hier kann die Kl ansetzen. Sie automatisiert
repetitive Aufgaben, entlastet Mitarbeitende von Routinetatigkeiten und ermdglicht bessere
Entscheidungsfindung auf Basis von Daten.

Dabei haben KMU gegentiber Grof3konzernen sogar Vorteile. Sie sind flexibler, kdnnen
Entscheidungen schneller treffen und neue Technologien ohne langwierige
Abstimmungsprozesse testen.

Die Einstiegshlrden sind so niedrig. Cloud-basierte KI-Losungen sind bereits zu sehr
glnstigen Konditionen verfligbar. Viele Tools wie ChatGPT, DeepL oder Canva bieten
kostenlose Basisversionen. Und flr spezialisierte KI-Anwendungen gibt es
Open-Source-Alternativen, die zwar technisches Grundverstandnis erfordern, aber maximale
Flexibilitat bei minimalen Kosten bieten.

Wo KI-Anwendungen in kleinen Unternehmen am meisten
bringen

Die gréten Hebel liegen dort, wo repetitive, datenbasierte Aufgaben anfallen und wo Fehler
oder Ineffizienzen bisher Zeit und Geld kosten. Die folgenden Bereiche bieten besonders
viel Potenzial fur die Integration. Gerade in der Digitalisierung des Mittelstands spielen diese
Anwendungsfelder eine zentrale Rolle.
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Texte und Kommunikation

Der offensichtlichste Einstieg flr viele KMU: Kl-gestitzte Texterstellung. Ob
Produktbeschreibungen, Social-Media-Posts, Newsletter oder Angebote, generative Kl wie
ChatGPT, Gemini oder Claude kann erste Entwiurfe liefern, die dann nur noch angepasst
werden mussen. Ein kleines Steuerberatungsbuiro kann Standardantworten auf haufige
Fragen vorbereiten lassen. Ein Handwerksbetrieb kann Angebotstexte schneller erstellen.
Ein Einzelhandler kann seine Produkttexte flir den Online-Shop optimieren.

Wichtig dabei: Kunstliche Intelligenz ersetzt nicht das Fachwissen, sie beschleunigt die
Umsetzung. Die finale Prifung und Anpassung bleibt beim Menschen.

Kundenservice und Kundenkommunikation

Chatbots und virtuelle Assistenten kénnen Standardanfragen rund um die Uhr beantworten,
ohne dass ein Mitarbeitender verfigbar sein muss. Fur KMU mit kleinen Teams ist das
besonders wertvoll. Der Kundenservice wird professioneller, ohne dass zusatzliches
Personal eingestellt werden muss.

Moderne Chatbot-Lésungen lassen sich oft ohne Programmierkenntnisse einrichten. Sie
beantworten haufige Fragen zu Offnungszeiten, Lieferstatus oder Produktverfiigbarkeit und
leiten komplexere Anliegen an menschliche Mitarbeitende weiter. Das verbessert die
Zufriedenheit der Kunden messbar.

Buchhaltung und Verwaltung

Kunstliche Intelligenz kann Belege automatisch erfassen, kategorisieren und in die
Buchhaltung Ubertragen. Sie kann Rechnungen prifen, Zahlungseingange tberwachen und
bei Unstimmigkeiten warnen. Fir kleine Unternehmen, in denen oft eine Person mehrere
Aufgaben gleichzeitig erledigt, bedeutet diese Automatisierung eine erhebliche Entlastung.

Tools wie DATEV mit Kl-Funktionen oder spezialisierte Losungen fir kleine Unternehmen
automatisieren Routineaufgaben und reduzieren Fehler bei der manuellen Dateneingabe.
Die Optimierung dieser Geschéaftsprozesse spart Zeit fur die wirklich wichtige Arbeit und
ermoglicht eine Effizienzsteigerung in allen Bereichen.

Marketing und Vertrieb

Kl-gestutzte Analyse von Kundendaten ermdglicht personalisierte Marketingkampagnen
auch ohne grofies Budget. Statt allen Kunden dieselbe E-Mail zu schicken, kénnen KMU
ihre Zielgruppen segmentieren und passende, personalisierte Angebote ausspielen.

Wie KMUs solche Erfolge konkret erzielen, zeigen Praktiker auf der Mittelstands Stage des
data:unplugged Festival 2026. Dort berichten Unternehmen aus verschiedenen Branchen
von ihren Erfahrungen mit KI im Marketing, Vertrieb oder anderen Unternehmensbereichen.

Lagerhaltung, Produktion und Logistik
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Besonders fur Handler und produzierende Unternehmen relevant: Kl kann
Nachfrageprognosen erstellen, Lagerbestande optimieren und Bestellzeitpunkte
vorschlagen. Das reduziert sowohl Uberbesténde als auch Lieferengpasse. In der
Produktion und Logistik ermdglicht kiinstliche Intelligenz zudem vorausschauende Wartung
und effizientere Ablaufe.

Diese Tools und Kl-Lésungen eignen sich fur den Einstieg

Fir KMU, die mit kiinstlicher Intelligenz starten wollen, bieten sich vor allem fertige
Lésungen an, die keine eigene Entwicklung erfordern.

Far Texte und Content gibt es ChatGPT, Gemini, Claude, Grok, Llama oder Jasper. Diese
Tools verstehen natirliche Sprache und erstellen Texte aller Art, von E-Mails tber
Blogbeitréage bis zu Produktbeschreibungen. Die Basisversionen sind oft kostenlos,
erweiterte Funktionen kosten zwischen 20 und 50 Euro monatlich.

Fir Ubersetzungen hat sich DeepL als Standard etabliert. Die Kl-basierte Ubersetzung ist
deutlich besser als klassische maschinelle Ubersetzung und berticksichtigt Kontext und
Nuancen. Besonders fiir international tatige KMU ein unverzichtbares Werkzeug.

Fir Bildbearbeitung und Design bieten Tools wie Canva mit KI-Funktionen, Flux, DALL-E 3,
Stable Diffusion, Adobe Firefly, Leonardo Al oder Midjourney neue Mdglichkeiten.
Marketingmaterialien, Social-Media-Grafiken oder Produktvisualisierungen lassen sich damit
auch mit geringen Designkenntnisse erstellen.

Fir Meetings und Dokumentation gibt es Tools wie Fireflies.ai, Fathom oder Meeting.ai, die
Gesprache transkribieren, zusammenfassen und Aufgabenlisten erstellen. Gerade fir kleine
Teams, die keine Zeit fir ausfiihrliche Protokolle haben, eine praktische Hilfe.

Fir die Microsoft-Welt hat Copilot auch fir KMUs an Bedeutung gewonnen. Er integriert
Kl-Funktionen direkt in Word, Excel, Outlook und andere Microsoft-365-Anwendungen, von
der automatischen E-Mail-Zusammenfassung bis zur Datenanalyse in Excel.

So gelingt der Einstieg: Funf praktische Tipps fur den
Einsatz von KI

Klein anfangen, schnell lernen

Der grofite Fehler ist, zu lange zu planen. Statt eines unternehmensweiten Kl-Konzepts
empfiehlt sich ein konkreter, Uberschaubarer Anwendungsfall. Das kann so einfach sein wie:

"Wir nutzen ChatGPT fir die erste Version unserer Angebots-E-Mails." Wichtig ist,
anzufangen und Erfahrungen zu sammelin.

Auf fertige KI-Losungen setzen
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Far die allermeisten KMU-Anwendungsfalle gibt es bereits fertige Tools.
Open-Source-Lésungen oder cloudbasierte Dienste ermdglichen den Einstieg ohne grolie
Anfangsinvestitionen.

Mitarbeitende einbinden

Kinstliche Intelligenz funktioniert nur, wenn die Menschen sie nutzen. Das bedeutet
friihzeitige Kommunikation, Angste ernst nehmen, Workshops und Schulungen anbieten.
Mitarbeitende, die verstehen, wie Kl sie entlastet, werden zu Botschafter:innen der
Technologie.

Auf der Mittelstands Stage auf dem data:unplugged Festival 2026 zeigen Unternehmen, wie
sie ihre Teams erfolgreich auf den KI-Einsatz vorbereitet haben. Zudem werden in
Masterclasses Tools und Anwendungsfalle vorgestellt. Die Formate sind praxisnah und
vermitteln konkrete Methoden flir den Kompetenzaufbau.

Erfolge messen

Wie viel Zeit spart das neue Tool tatsachlich? Wie hat sich die Fehlerquote verandert? Nur
wer Erfolge misst, kann einschatzen, ob sich die Investition lohnt und wo
Optimierungspotenzial liegt.

Nicht alles auf einmal wollen

Kl wird den Arbeitsalltag nicht Giber Nacht verandern. Die digitale Transformation ist ein
Prozess. Wer nach dem ersten erfolgreichen Projekt das nachste angeht und so schrittweise
Kl-Kompetenz aufbaut, ist langfristig erfolgreicher als wer alles auf einmal will.

Unterstutzung und Fordermoglichkeiten nutzen

Viele KMU wissen nicht, dass es zahlreiche Unterstitzungsangebote fir den Einsatz von Ki
gibt.

Mittelstand-Digital Zentren des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz bieten
Beratungen, Workshops und Schulungen an. Sie helfen bei der Identifikation von
Anwendungsfallen, unterstiitzen bei der Umsetzung und vermitteln praktisches Know-how
zur Qualifizierung der Mitarbeitenden.

Forderprogramme kénnen den Einstieg erleichtern. Von Digitalbonus-Programmen der
Lander bis zu spezifischen Kl-Férderprogrammen des Bundes gibt es verschiedene
Maoglichkeiten, Investitionen in kiinstliche Intelligenz finanziell zu unterstiitzen. Eine gute
Orientierung bieten die lokale IHK oder Handwerkskammer, sie kennen die relevanten
Programme und kdnnen gezielt beraten.

Hochschulen und Forschungseinrichtungen bieten Kooperationen an. Machbarkeitsstudien,
Pilotprojekte oder Beratung zu spezifischen Kl-Anwendungen: Die akademische Welt kann
gerade fir KMU ohne eigene Forschungsabteilung ein wertvoller Partner sein.
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Wo kunstliche Intelligenz an Grenzen stol3t

Trotz der vielen Vorteile von Kl ist es wichtig, ihre Grenzen zu kennen, um sie optimal
einzusetzen. Kl ist ein kraftvolles Werkzeug, das Menschen wirkungsvoll unterstiitzt und
entlastet. Sie erganzt menschliches Kénnen, ersetzt es aber nicht vollstandig. So kann Ki
zum Beispiel nicht:

e Strategische Entscheidungen eigenstandig treffen
e Personliche Kundenbeziehungen aufbauen
e Fachwissen vollstandig ersetzen

Insbesondere bei generativer Kl wie ChatGPT ist es wichtig, die Ergebnisse sorgfaltig zu
prufen. Kl liefert oft sehr Uberzeugende Antworten, doch die menschliche Expertise bleibt
unverzichtbar, besonders bei sensiblen Themen wie Recht, Medizin oder Finanzen.

Auch beim Datenschutz ist ein bewusster Umgang entscheidend. Personenbezogene Daten
oder Geschaftsgeheimnisse sollten mit Bedacht in Cloud-basierte Kl-Tools eingegeben
werden. Klare Richtlinien und ein gutes Bewusstsein fur den sicheren Umgang mit Daten
sorgen daflr, dass Kl verantwortungsvoll und effektiv genutzt wird.

Fazit: Jetzt ist der richtige Zeitpunkt fur Kl in KMUs

Der Einsatz von Kl in KMUs ist eine reale Chance. Die Technologie ist ausgereift, die
Einstiegshirden sind niedrig, und der Wettbewerb wartet nicht. Wer heute anfangt, auch mit
kleinen Projekten Erfahrungen zu sammeln, baut Kompetenz auf, die morgen den
Unterschied macht.

Der Schlussel liegt nicht in der perfekten Strategie, sondern im Anfangen. Ein
Uberschaubares Pilotprojekt, eine fertige KI-Losung, ein konkreter Anwendungsfall: Das
reicht flr den Start. Der Rest ergibt sich durch Erfahrung und kontinuierliches Lernen.

Wie andere KMUs kinstliche Intelligenz erfolgreich eingefihrt haben, erfahrst du auf dem
data:unplugged Festival 2026 am 26. & 27. Marz in Minster. In den Masterclasses gibt es
praktische Anleitungen fir den Einstieg, auf der Mittelstands Stage werden konkrete Use
Cases vorgestellt, von Handwerksbetrieben Gber Maschinenbauunternehmen bis zu
Dienstleistern. Und beim Netzwerken lasst sich von den Erfahrungen anderer lernen, die
den Weg schon gegangen sind.

KI-Einflihrung betrifft alle Unternehmensbereiche. Fur eine effektive Umsetzung ist es
entscheidend, Key-Personen deines Unternehmens mitzunehmen, fortzubilden und positiv
auf den Einsatz vorzubereiten. data:unplugged steht fir eine breite und fundierte
Wissensvermittlung, von der das gesamte Business-Team profitiert. Sicher dir jetzt ein Ticket
fur dich und dein Kernteam!
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