NILOA

Allgemeine Geschaftsbedinungen (AGB)
MILOA GmbH & Co. KG

Hinweis zur Sprachform

Zur besseren Lesbarkeit wird in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen aus-
schlieB3lich die mannliche Form verwendet. Samtliche Personenbezeichnungen gel-
ten jedoch gleichermafBen fiir alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform beinhal-
tet keine Wertung und erfolgt ausschlieBlich aus Grinden der sprachlichen Verein-
fachung.

§1 Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fur al-
le Vertrage und Geschaftsbeziehungen hinsichtlich aller Dienstleistungen zwi-
schen MILOA GmbH & Co. KG, Am Schéfflerbach 11, 86153 Augsburg

im Folgenden: ,das Unternehmen* oder ,wir* -
und dir als Kunden
im Folgenden: ,Kunde* oder ,du“ —

gemeinsam im Folgenden: ,die Parteien® -

2. MafBgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gultige Fassung der
AGB.

3. Die AGB gelten sowohl gegentber Verbrauchern als auch gegeniber Un-
ternehmern, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts sowie 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermégen. Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerb-
lichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kén-
nen. Dagegen ist Unternehmer natlrliche oder juristische Person oder eine
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rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts
in AusUbung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tétigkeit han-
delt.

4. Abweichende Bedingungen des Kunden akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch,
wenn wir der Einbeziehung nicht ausdrtcklich widersprechen.

5. Die AGB kdnnen Uber unsere Webseite www.MILOA.de bei der Bestellung
abgerufen werden sowie auf deinem Computer abgespeichert und/oder aus-
gedruckt werden.

§ 2 Vertragsgegenstand

1. Vertragsgegenstand sind unsere folgenden Dienstleistungen:

» Reformer Pilates, Pilates, Workshops & Events
» Getranke der Bar (Moments)

 Sportartikel

2. Der Leistungsumfang ergibt sich aus der auf unserer Webseite dargestell-
ten Leistungs- und Produktbeschreibungen. Die Aufzahlung ist nicht abschlie-
Bend.

3. Unsere Kurse kénnen Uber die Plattform bsports der BSPORT SAS, 30/32
boulevard de Sébastopol, 75004 Paris, Frankreich (im Folgenden: ,bsports®)
gebucht werden, indem sog. ,MILOA Credits“ erworben werden, mit denen
unsere Kurse gebucht werden kénnen.

4. Alle unsere Kurse und Events werden mit MILOA Credits (im Folgenden: ,Cre-
dits“) bezahlt. Gekaufte Credits werden deinem Kundenkonto gutgeschrieben
und stehen dir jederzeit frei fir Buchungen zur Verfagung. Mit einem (1) Credit
kannst du ein Reformer Pilates Kurs oder ein Event buchen. Credits kénnen
nicht fir den Kauf von Sportartikeln oder Getranken eingesetzt werden.

5. Die Gultigkeitsdauer von Credits und Memberships richtet sich nach dem je-
weils gebuchten Angebot und ist in der entsprechenden Leistungsbeschrei-
bung auf der Buchungsseite eindeutig ausgewiesen.

Seite 2 von 18

Am Schafflerbach 11, 86153 Augsburg +491711060134, service@miloapilates.com, www.miloapilates.com
Amtsgericht Augsburg, HRA21785, USt-ID: DE449537421


tel: +491711060134
mailto:service@miloapilates.com
www.miloapilates.com

NILOA

6. Nach Ablauf der jeweiligen Gultigkeitsfrist verfallen nicht genutzte Credits au-
tomatisch. Eine Auszahlung, Ubertragung oder Verlangerung der Credits ist
ausgeschlossen.

§ 3 Vertragsschluss und Buchung

1. Um unsere Kurse online buchen zu kdnnen, musst du ein Benutzerkonto fir
das Buchungssystem bsports erstellen. Die Buchungsplattform kannst du kos-
tenlos im App Store herunterladen.

2. Die Prasentation und Bewerbung von Leistungen auf unserer Webseite und
dem Buchungssystem von bsports stellt kein bindendes Angebot zum Ab-
schluss eines Vertrages dar.

3. Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

4. Durch die Buchung Uber bsports gibst du ein verbindliches Vertragsangebot
ab. Mit Eingang der Buchungsbestatigung durch bsports ist der Vertrag mit
uns zustande gekommen.

5. Da du die Credits Uber die Plattform bsports erwirbst, gelten die AGB von
bsports erganzend. Der Vertragsschluss hinsichtlich des Erwerbs unserer
Leistungen erfolgt zwischen uns und dem Kunden. bsports ist am Vertrags-
verhaltnis zwischen uns und dem Kunden nicht als Vertragspartei beteiligt.
bsports tritt gegenltber dem Kunden nicht in Erscheinung und Gbernimmt kei-
nerlei Gewahrleistung flr unsere Leistungen. Wir sind ausschlieBlich fir die
Rlckabwicklung des Vertrages mit dem Kunden verantwortlich, falls der Kun-
de den Vertrag widerruft, anficht oder aus anderen Griinden vom Vertrag zu-
rlcktritt (siehe auch § 10 dieser AGB zum Widerrufsrecht).

6. Buchungen kénnen mit den Paketen zwei Wochen (14 Tage) und mit einem
Membership drei Wochen (21 Tage) im Voraus gebucht werden.

7. Unser Angebot richtet sich nur an volljahrige Kunden. Sofern du das 18. Le-
bensjahr noch nicht vollendet hast, behalten wir uns vor, das mit der Buchung
abgegebene Vertragsangebot nicht anzunehmen.
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§ 4 Zahlungsbedingungen und Ratenzahlung

1. Die Bezahlung der Kurse erfolgt Gber die Buchungsplattform bsports. Als Zah-
lungsmadglichkeiten stehen dir die Zahlung per PayPal sowie Kreditkarte zur
Verfigung. Sofern nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus
dem Vertrag sofort nach der Bestellung zur Zahlung féllig. Du erhéltst eine
Buchungsbestéatigung und Rechnung im Anschluss an die Buchung.

2. Bitte beachte, dass wir im Studio vor Ort keine Zahlungsmaoglichkeit anbie-
ten.

3. Die von bsports akzeptierten Zahlungsmethoden sind im Buchungssystem
aufgefthrt und werden spéatestens im abschlieBenden Bestellprozess genannt.

4. Wenn du die Zahlungsart "PayPal" auswahlst und auf den Button "Weiter
mit PayPal" klickst, wirst du auf die Login-Seite von PayPal weitergeleitet.
Um den Kaufbetrag Uber PayPal zu bezahlen, musst du bei PayPal registriert
sein. Sobald du dich erfolgreich angemeldet hast, werden deine bei PayPal
hinterlegten Adress- und Kontodaten angezeigt.

+ Die Zahlungsabwicklung erfolgt Giber den Dienst PayPal (Europe) S.a r.l.
et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgen-
den: "PayPal") unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen: https:
//www.paypal . com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=
de_DE.

 Die Zahlungstransaktion wird automatisch durch PayPal unmittelbar nach
Abschluss der Bestellung durchgefihrt.

5. Wenn du die Zahlungsart "Kreditkarte" wahlst, erfolgt die Zahlungsabwick-
lung Uber den Anbieter Stripe der Stripe Payments Europe, Limited (SPEL),
1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irland (im
Folgenden: ,Stripe“) unter Geltung der aktuellen Nutzungsbedingungen von
Stripe: https://stripe.com/de-us/legal/end-users.
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§ 5 Aufrechnung und Zurickbehaltungsrecht

1. Du bist nicht berechtigt, gegeniber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei
denn, deine Gegenanspriche sind rechtskraftig festgestellt oder unbestritten.
Du bist zur Aufrechnung gegeniber unseren Forderungen auch berechtigt,
wenn du Mangelrigen oder Gegenanspriche aus demselben Vertrag geltend
machst.

2. Als Kaufer darfst du ein Zurlickbehaltungsrecht nur dann austben, wenn dein
Gegenanspruch aus demselben Vertrag herrihrt.

§ 6 Preise und Vergutung

1. Séamtliche Preisangaben auf unserer Webseite sind Bruttopreise (inkl. Mehr-
wertsteuer). Sie verstehen sich in EUR.

2. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung eines Kurses.

3. Die Vergutung fur die zu erbringenden Leistungen ist im Voraus sofort nach
Vertragsschluss ohne Abzug zur Zahlung fallig, sofern zwischen uns nichts
anderes vereinbart wird.

§ 7 Stornierung

1. Stornierungen erfolgen ausschlieBlich Uber bsports.

2. Nur wenn du mit einem Paket mindestens 24 Stunden oder mit einer Member-
ship mindestens 12 Stunden vor Beginn des gebuchten Kurses lber bsports
absagst, behaltst du die Credits und kannst sie flr die Buchung eines anderen
Kurses nutzen.

3. Falls du weniger als 24 Stunden (Pakete) oder 12 Stunden (Membership)
vorher absagst, verfallen die Credits und der gebuchte Kurs. Bitte beachte,
dass wir selbst Stornierungen per E-Mail, im Studio oder per Telefon nicht
bearbeiten und nicht annehmen kdnnen.
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4. Im Fall einer Stornierung spéter als 24 Stunden (Pakete) oder 12 Stunden
(Membership) vor Beginn des Kurses erfolgt keine Erstattung der Credits.

5. Wenn du zu einem gebuchten Kurs nicht erscheinst, verfallen die Credits und
der Kurs wird voll abgerechnet. Eine Erstattung ist ausgeschlossen. Das
gilt auch, wenn du deine Teilnahme wéahrend eines bereits laufenden Kurses
abbrichst. Die Credits bzw. der Kaufpreis werden in diesem Fall nicht zurlick-
erstattet.

§ 8 Leistungsbedingungen

1. An der Teilnahme zu unseren Kursen bist du nur berechtigt, wenn der fallige
Rechnungsbetrag vollstandig entrichtet wurde.

2. Bei unseren Events ist die vollstandige Bezahlung des falligen Rechnungsbe-
trages Voraussetzung fir eine verbindliche Platzzusage.

3. Wir sind berechtigt, die maximale Anzahl der Kursteilnehmer im Einzelfall fest-
zulegen und zu begrenzen, wenn dies aus zwingenden organisatorischen oder
raumlichen Grinden im Interesse der Teilnehmer erforderlich ist.

4. Um sicherzustellen, dass unsere Kunden ungestdrt an einem Kurs teilneh-
men koénnen, ist der Zugang zu laufenden Kurseinheiten ausschlieBlich vor
Kursbeginn mdglich. Da wir den Zugang im Laufe eines Kurses abschlie3en
mussen, ist es nicht mdglich, das Studio nach Beginn des Kurses zu betreten.
Ein Anspruch auf nachtraglichen Zugang oder Teilnahme an bereits laufenden
Kurseinheiten besteht nicht (siehe auch unsere STUDIO ETIKETTE in Anlage
4).

5. Wir sind berechtigt, das Kursangebot voriibergehend zu andern, sofern dies
wegen Wartungs- oder Instandhaltungsarbeiten oder aus organisatorischen
Grinden oder wegen héherer Gewalt (z. B. Demonstrationen, Stra3ensper-
ren, Sturm, Feuer, starker Regen/Schneefall) notwendig sein sollte.

6. Wir behalten uns vor, Trainer zu andern bzw. zu wechseln. Ein Trainerwechsel
berechtigt nicht zu einer Rickerstattung des Kurspreises bzw. einer Ricker-
stattung der Credits.
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7. Bei weniger als zwei (2) Anmeldungen fir einen Kurs behalten wir uns das
Recht vor, den Kurs ausfallen zu lassen. Die angemeldeten Teilnehmer wer-
den mindestens zwei (2) Stunden vor dem vorgesehenen Beginn des Kurses
per E-Mail Uber den Ausfall informiert. Im Falle eines Ausfalls erfolgt eine Er-
stattung der Credits.

8. Wir behalten uns vor, das Studio an allen gesetzlichen Feiertagen sowie an
bis zu dreiBig (30) Tagen im Jahr wegen Renovierungsarbeiten oder auf-
grund anderer dringender betrieblicher Erfordernisse zu schlie3en. Dartber
hinaus behalten wir uns vor, das Studio zwischen dem 24. Dezember und
dem 02. Januar des Folgejahres zu schlieBen. Die Termine werden im Fall
einer SchlieBung vorab durch Aushang und/oder per E-Mail bekannt gegeben.
Etwaige Ruickforderungen aufgrund einer SchlieBung im Sinne von § 8 Abs. 8
S. 1 dieser AGB sind ausgeschlossen.

9. Reformer-Kurse werden nicht fir Schwangere angeboten. Fir Schwange-
re steht ein spezieller Kurs zur Verfligung, der auf inre Bedirfnisse zugeschnit-
ten ist. Die Teilnahme an unseren Kursen wahrend einer Schwangerschaft er-
folgt auf eigene Gefahr. Kunden sind verpflichtet, gesundheitliche Einschran-
kungen oder Risiken, insbesondere bei Schwangerschaft, proaktiv mitzuteilen.
Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass die Anweisungen der Kursleiter be-
achtet werden muassen und vor der Teilnahme unbedingt Ricksprache mit die-
sen gehalten werden sollte. Zudem empfehlen wir dringend, die Teilnahme mit
dem behandelnden Arzt oder der Arztin im Vorfeld abzuklaren.

§ 9 Pflichten der Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, uns die fir die Abwicklung des Vertragsverhaltnis-
ses wesentlichen Anderungen seiner persdnlichen Verhaltnisse rechtzeitig mit-
zuteilen.

2. Der Kunde versichert, dass er unsere Kurse und Angebote nur nutzt, wenn er
nicht unter ansteckenden Krankheiten leidet und der Nutzung keine medi-
zinischen Bedenken entgegenstehen. Er verpflichtet sich, uns Uber jegliche
bestehenden Einschrankungen zu informieren, die seine Fahigkeit zur Teilnah-
me an einem Kurs beeintrachtigen kénnten.
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3. Schwangere Kundinnen sind verpflichtet, das Studio vor der Teilnahme an
Kursen Uber ihre Schwangerschaft zu informieren. Es gelten die Regelungen
in § 8 Abs. 9 entsprechend. In Zweifelsfallen soll der Kunde dies vor Aufnahme
der Nutzung mit der Kursleitung klaren. Wir sind berechtigt, bei Kenntnis von
dem Verdacht einer ansteckenden Krankheit oder vom Vorliegen medizini-
scher Bedenken, die Nutzung des Studios sowie die Teilnahme an Kursen
und Angeboten zu untersagen.

4. Die Sicherheit und Vertraulichkeit des Benutzerkontos und des zugehdri-
gen Passwortes bei bsports liegt in der eigenen Verantwortung des Kunden.
Bei einem Datenverlust aufgrund einer Ursache, die der Sphére des Kunden
liegt, haften wir nicht. Im Fall einer Sicherheitsverletzung oder einer unberech-
tigten Nutzung seines Kontos ist der Kunde angehalten, uns bzw. bsports
unverziglich zu informieren.

§ 10 Widerrufsrecht

Sofern du Verbraucher im Sinne des §13 BGB bist, der Vertrag ausschlie3lich unter
Einsatz von Fernkommunikationsmitteln im Sinne des §312c Abs. 2 BGB zustande
kam und der Vertragsschluss im Rahmen eines von uns organisierten Vertriebs- und
Dienstleistungssystems erfolgte, steht dir ein Widerrufsrecht zu. Die Widerrufsbe-
lehrung findest du in Anlage 1.

Bitte beachte, dass du im Falle einer Kursbuchung an einem spezifischen Termin
oder zu einem bestimmten Zeitraum kein Widerrufsrecht hast. Somit kann die auf
die Buchung eines Kurses gerichtete Willenserklarung nicht widerrufen werden, da
der abgeschlossene Vertrag einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.

§ 11 Haftung

1. Die Teilnahme an allen Trainingsangeboten der MILOA GmbH erfolgt auf eige-
ne Gefahr. Der Kunde versichert mit Buchung und Inanspruchnahme der Leis-
tungen, dass er gesundheitlich in der Lage ist, an den entsprechenden Kursen
teilzunehmen, und die Austibung sportlicher Aktivitaten arztlich abgeklart hat.
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2. Die MILOA GmbH sowie ihre freiberuflich tatigen Trainer Gbernehmen keine
Haftung fir gesundheitliche Schaden oder Folgeschaden, die im Zusammen-
hang mit dem Training entstehen, es sei denn, diese beruhen auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

3. Bei bestehenden Vorerkrankungen, einer Schwangerschaft oder gesundheitli-
chen Einschréankungen obliegt es dem Kunden, dies vor Kursbeginn dem Stu-
dio sowie dem jeweiligen Trainer mitzuteilen. Fir Schaden, die aus dem Ver-
schweigen gesundheitlicher Einschrankungen oder der eigenverantwortlichen
Teilnahme an nicht geeigneten Kursen entstehen, wird keine Haftung Utber-
nommen.

4. Wir haften dem Kunden gegentiber in allen Féllen vertraglicher und auB3er-
vertraglicher Haftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach MafB3gabe
der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen.

5. In sonstigen Fallen haften wir nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren
Erflllung die ordnungsgemae Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst er-
moglicht und auf deren Einhaltung du als Kunde regelmagig vertrauen darfst
(sog. Kardinalpflicht), und zwar der H6he nach begrenzt auf den Schaden,
der nach der Art des fraglichen Geschafts vorhersehbar und typisch ist.

6. In allen tbrigen Fallen ist unsere Haftung ausgeschlossen.

7. Insbesondere haften wir nicht fiir Schaden an von Kunden ins Studio einge-
brachten Gegenstédnden sowie fir deren Verlust.

8. Unsere Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von
den vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschlissen unberlhrt.

9. Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend fir unsere Erful-
lungsgehilfen und/oder gesetzliche Vertreter.

§ 12 Kiindigung

1. Der Vertrag ist jederzeit aus wichtigem Grund fristlos kiindbar. Ein wichtiger
Grund liegt vor, wenn dem kindigenden Teil unter Beriicksichtigung aller Um-
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stédnde des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die
Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder
bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

2. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei wiederholtem Versaumnis der
Mitwirkungspflichten des Kunden. Insbesondere, wenn der Kunde:

* trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung offene Forderungen nicht
zahlt;

« vor Ort in unserem Studio gegen Gesetze und/oder behoérdliche Verbo-
te und/oder gegen die guten Sitten verstdBt (siehe Anlage 4: STUDIO
ETIKETTE).

3. Bis zum Zeitpunkt einer rechtswirksamen Kiindigung sind alle angefallenen
Leistungen zu verguten.

§ 13 Urheber- und Markenrechte an Inhalten unserer
Webseite und unserer Produkte

1. An Bildern, Videos und Texten auf unserer Webseite sowie unserem Produkt-
Interface und allen unseren Arbeitsunterlagen haben wir die Urheberrech-
te. Eine Verwendung der vorgenannten Werke ist ohne unsere ausdrickliche
Zustimmung nicht gestattet.

2. Die Unterlagen und Dateien, die wir dir im Rahmen unserer Programme zur
Verfligung stellen, dienen lediglich deiner privaten Nutzung und sind nicht zur
Verwendung fur kommerzielle Zwecke durch dich vorgesehen. Wir behalten
uns alle Nutzungsrechte an den Unterlagen vor. Es ist dir untersagt, ohne
unsere ausdrickliche vorherige schriftliche Zustimmung, die Unterlagen:

* zu kopieren und/oder zu vervielfaltigen,
* zu veroffentlichen,
+ an Dritte weiterzugeben oder anderweitig zur Verfligung zu stellen.
3. Die Marken und Logos auf unseren Unterlagen sowie unserer Webseite und

unserem Produkt-Interface sind ebenfalls marken- und urheberrechtlich ge-
schutzt.
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4. Du bist verpflichtet, die Dateien und Unterlagen sowohl zum Zeitpunkt unse-
rer Zusammenarbeit als auch nach Beendigung unserer Zusammenarbeit vor
unberechtigtem Zugriff und der Nutzung durch unbefugte Dritte zu bewah-
ren.

§ 14 Foto- und Filmaufnahmen

1. Das Anfertigen von Film- oder Fotoaufnahmen zu gewerblichen Zwecken
ist innerhalb der Raumlichkeiten nur mit unserer vorherigen Zustimmung ge-
stattet. Im Fall des widerrechtlichen Anfertigens von Foto- oder Filmauf-
zeichnungen behalten wir uns rechtliche Schritte vor.

2. Es kénnen im Studio zum Zweck der Dokumentation und Werbung Foto-
und Filmaufnahmen getétigt werden. Nur wenn du dich damit einverstanden
erklart hast, dass wir Foto- und Filmaufnahmen, die wahrend deines Auf-
enthaltes im Studio gemacht werden, verarbeiten und veréffentlichen dirfen,
werden wir diese fir unsere Werbung, Internetauftritte und Presseartikel
nutzen und veroffentlichen. Zu diesem Zweck dirfen diese dann auch an Drit-
te weitergegeben werden.

§ 15 Rabatt- und Aktionsgutscheine

1. Gutscheine, die von uns im Rahmen von Aktionen, insbesondere auf Soci-
al Media unentgeltlich vergeben werden und die vom Kunden nicht k&uflich
erworben werden kdnnen, kdbnnen nur auf unserer Webseite und nur im ange-
gebenen Zeitraum eingel6st werden.

2. Es liegt in unserem Ermessen, einige Dienstleistungen von der Gutschein-
aktion auszuschlieBen und diese zeitlich oder mengenmalflig einzuschran-
ken.

3. Der Wert der Dienstleistung muss mindestens dem Betrag des Aktionsgut-
scheins entsprechen. Etwaiges Restguthaben wird von uns nicht erstattet.

Seite 11 von 18

Am Schafflerbach 11, 86153 Augsburg +491711060134, service@miloapilates.com, www.miloapilates.com
Amtsgericht Augsburg, HRA21785, USt-ID: DE449537421


tel: +491711060134
mailto:service@miloapilates.com
www.miloapilates.com

NILOA

4. Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht
aus, kann zur Begleichung des Differenzbetrages eine der tbrigen von uns
angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden.

5. Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt
noch verzinst.

6. Der Aktionsgutschein ist nicht Gibertragbar.

7. Der Gutschein wird in der Regel in Form eines Gutschein-Codes angeboten.

§ 16 Datenschutz

1. Die vom Kunden zur Verfligung gestellten Daten nutzen wir ausschlief3lich fr
die Durchflhrung der vereinbarten Dienstleistungen und die Auslieferung un-
serer Produkte.

2. Die Daten werden von uns streng vertraulich behandelt und in Uberein-
stimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur mit deiner ausdricklichen Zu-
stimmung. Eine Weitergabe der Daten in Drittlander erfolgt ebenfalls nur
mit deiner ausdricklichen Einwilligung sowie unter Berlcksichtigung des EU-
Datenschutzniveaus durch entsprechende Garantien. Diese Einwilligung
kannst du jederzeit widerrufen.

3. Zur Abwicklung der verbindlichen Buchung unserer Programme bzw. Dienst-
leistungen erheben, verarbeiten und nutzen wir deine personenbezogenen
Daten, insbesondere Informationen tber deine Anschrift sowie E-Mail-Adresse.
Dies erfolgt zum Zwecke der Vertragsabwicklung im Sinne des Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO. Mehr zur Datenverarbeitung in unserem Unternehmen kannst
du unserer Datenschutzerklarung entnehmen.

4. Sollten sich deine Daten im Laufe unserer Zusammenarbeit &ndern, bitten wir
dich darum, dass du uns im Wege einer E-Mail von der Aktualisierung deiner
Daten in Kenntnis setzt.
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§ 17 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

2. Wenn du Kaufmann bist und deinen Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in
Deutschland hast, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand f(ir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten unser Geschéftssitz in Augsburg,
Deutschland.

3. Im Ubrigen gelten fiir die értliche und die internationale Zustandigkeit die
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

§ 18 Schlussbestimmungen

1. Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in sei-
nen Ubrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, so-
weit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies firr eine Vertrags-
partei eine unzumutbare Harte darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch im
Ganzen unwirksam.

2. Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auBerge-
richtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtun-
gen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Nahere Informationen sind un-
ter dem folgenden Link verfligbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

3. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle sind wir nicht bereit.
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Anlage 1 (nur fur Verbraucher)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Ver-
tragsabschlusses.

Um dein Widerrufsrecht auszutiben, musst du uns,
MILOA Am Schéfflerbach 11, 86153 Augsburg E-Mail: service@MIL0Apilates.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-
Mail) Gber deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst
dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular (Anlage 2) verwenden, das je-
doch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung Uber die Aus-
tbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die du von uns
erhalten hast, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben, dass du eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverziglich und spéates-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde ausdrlcklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden wir wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnen.

Hast du verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist begin-
nen sollen, so hast du uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Antell
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der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem du uns von der Ausibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtest, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen ent-
spricht.

Verlust des Widerrufsrechts

Dein Widerrufsrecht erlischt vor Ablauf der Widerrufsfrist, wenn wir auf deine aus-
drickliche Zustimmung hin mit der Ausflihrung der Leistungen begonnen haben
und die Leistungen vor Ablauf der Widerrufsfrist vollstandig erbracht wurden.
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ANLAGE 2 (nur far Verbraucher)

Muster-Widerrufsformular

Der Widerruf ist zu richten an:

MILOA Am Schéfflerbach 11, 86153 Augsburg E-Mail: service@MILOApilates.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber die Er-
bringung der folgenden Dienstleistung:

Vertrag vom:

Name des Verbrauchers:

Anschrift des Verbrauchers:

Unterschrift des Verbrauchers:

Ort, Datum:
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ANLAGE 3 (nur far Verbraucher)
Aufforderung zur Leistungserbringung vor Ablauf der
Widerrufsfrist

In Kenntnis der vorstehenden Widerrufsbelehrung verlangen wir als Auftraggeber
ausdrucklich, dass

MILOA Am Schéfflerbach 11, 86153 Augsburg E-Mail: service@MILOApilates.com

mit ihrer Leistungserbringung bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt.
Uns ist bekannt, dass wir bei Widerruf bereits erbrachte Leistungen zu bezah-
len haben und bei vollstédndiger Vertragserfullung durch die Auftragnehmerin unser
Widerrufsrecht verlieren.

Ort, Datum:

Unterschrift Kunde:
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ANLAGE 4

STUDIO ETIKETTE MILOA

- BE ON TIME - Wir zeigen gegenlber anderen Respekt und Wertschatzung,
indem wir rechtzeitig vor Kursbeginn im Studio eintreffen. Sei bitte 10 Minuten vor
Kursbeginn da, wenn unser Studio fir die nachste Teilnehmerrunde 6ffnet. Dann
haben wir genug Zeit, um alle einzuchecken und kénnen punktlich mit dem Kurs
beginnen. Unser Studio wird mit Beginn des Kurses geschlossen. Falls du zu spat
bist, kann der Trainer und die gesamte Klasse leider nicht auf dich warten. In dem
Fall verféllt deine Buchung und kann leider nicht erstattet werden.

- NO SHOES - MILOA ist eine shoe-free zone. Wir bitten dich, deine Schuhe im
Eingangsbereich auszuziehen und dort zu parken. Du kannst dich Uberall frei mit
Socken oder barfuBB bewegen. Fir das Training auf dem Reformer bendtigst du
rutschfeste Socken, diese kannst du selber mitbringen oder bei uns an der Re-
zeption im Shop erwerben. Abgesehen davon musst du fur keine der Klassen etwas
mitbringen, da unser Studio sémtliches Trainingsequipment bereitstellt.

- NO PHONES - MILOA ist ein Ort zum Abschalten. Daher bitten wir dich, wahrend
der Class dein Handy auszuschalten oder in den Flugmodus zu stellen.

- FURSORGE - Falls du eingeschrénkt bist, Beschwerden oder eine Erkrankung
hast, informiere deinen Kursleiter bitte vor der Stunde.

- RUCKSICHT - Wir respektieren die Ruhe und Entspannung der anderen Teil-
nehmer wahrend der Savasana.

- HYGIENE - Benutzte Matten, Reformer und Studio-Equipment werden am Ende
der Stunde fir die nachsten Teilnehmer gereinigt hinterlassen. Im Studio findest
du daflir unsere eigenen natirlichen Reinigungsprodukte.
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