
Bestätigung über eine aktive Werbelizenz

Datum 16.12.2024
Lizenznummer DPT-24121201
Produkt Anti Teer Filter
Ergebnis in Worten SEHR GUT
Ergebnis in Zahlen 1,2

Ausgestellte Siegel X Standard Siegel 
(Orange/Silber) X Extra Siegel                     

(Gold, Silber, Schwarz)

I. LIZENZBESTÄTIGUNG

Hiermit bestätigen wir, dass die Firma Roas GbR
eine aktive Werbelizenz für das oben genannte Produkt erworben hat. Die Lizenz hat eine Gültigkeit wie nachfolgend genannt.

Beginn: 16.12.2024 0:00 Uhr Ende: 16.12.2026 23:59 Uhr

In Kalendertagen: 730

Bitte beachten Sie, dass diese Werbelizenz ausschließlich für das o.g. Produkt gilt und nicht auf andere Produkte übertragbar ist.

II. VERWENDUNG DES TESTSIEGELS 

Platzierung des Testsiegels

Das Testsiegel sollte gut sichtbar platziert werden, um Kunden auf die positiven Testergebnisse aufmerksam zu machen. 
Empfohlene Platzierungen finden Sie in der Datei "Beispiele zur Verwendung des Siegels".

Vorschriften zur Verwendung des Testsiegels (Nutzungsbedingungen)

Die Verwendung des Testsiegels unterliegt spezifischen Vorschriften. Wir möchten Sie bitten, die Nutzungsbedingungen sorgfältig 
zu beachten. Eine detaillierte Beschreibung der Vorschriften finden Sie in Ihrem Ordner sowie auf unserer Webseite unter:

www.der-produkttest.de/testsiegel 

Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um die Nutzungsbedingungen gründlich durchzulesen, um sicherzustellen, dass Sie das 
Testsiegel gemäß den festgelegten Richtlinien verwenden. Bei Fragen oder Unklarheiten stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.

Das Testsiegel bleibt Eigentum von der-produkttest.de und darf ausschließlich für die Dauer der Werbelizenz verwendet 
werden.

III. HAFTUNGSAUSCHLUSS

Bitte beachten Sie, dass „der-produkttest.de“ keine Haftung für Schäden oder Verluste übernimmt, die durch die Verwendung des 
Testsiegels entstehen könnten.

IV. RÜCKNAHME 

Im Falle von Verstößen gegen die Nutzungsbedingungen behält sich der-produkttest.de das Recht vor, die Werbelizenz 
zurückzuziehen und gegebenenfalls rechtliche Schritte einzuleiten.

V. SCHLUSSWORT

Für weitere Fragen oder Unklarheiten stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. Sie können uns unter kundenservice@der-
produkttest.de erreichen.

Bitte beachten Sie, dass dieses Dokument weder verändert noch vervielfältigt werden darf.

© der-produkttest.de - Alle Rechte sind vorbehalten. Nachdruck, Kopieren oder Reproduktion (auch auszugsweise) in irgendeiner Form (Druck, Fotokopie, Screenshot, Kopieren oder anderes Verfahren) sowie die 
Einspeicherung, Verarbeitung, Vervielfältigung und Verbreitung mit Hilfe elektronischer Systeme jeglicher Art, gesamt oder auszugsweise, ist ohne ausdrückliche schriftliche Genehmigung des Urhebers untersagt. 
Alle Übersetzungsrechte sind vorbehalten.



Offizieller Testbericht zur Lizenznummer DPT-24121201

Vorwort
In diesem Dokument haben wir die Testergebnisse zum genannten Produkt festgehalten. Bei der-produkttest.de setzen wir auf 
Transparenz und möchten unseren Lesern einen klaren und verständlichen Einblick in unsere Testprozesse und -ergebnisse 
geben. Wir hoffen, dass unsere detaillierten Analysen Ihnen bei Ihrer Kaufentscheidung helfen. Bei weiteren Fragen kontaktieren 
Sie gerne unseren Kundenservice unter kundenservice@der-produkttest.de.

Wie testen wir Produkte?
Bei der-produkttest.de unterziehen wir alle Produkte einem genauen, unabhängigen und prozessgesteuerten Test. Unser 
Unternehmen prüft Produkte objektiv und unabhängig, basierend auf dem DPT-Verfahren.

Unsere erfahrenen Tester führen physische Gebrauchsprüfungen durch, um die Produkte spezifisch und praxisnah zu bewerten. 
Der Testprozess ist fest verankert, replizierbar und gewährleistet eine zuverlässige und nachvollziehbare Bewertung.

Weitere Informationen zum genauen Testverfahren und den Bewertungskategorien finden Sie auf der Seite 11 oder auf unserer 
Website unter folgendem Link: https://www.der-produkttest.de/testverfahren 

Informationen zum Produkt 

Markenname BetterSmoke EAN-Nummer 0785034504525

Produktname Anti Teer Filter Hersteller Name 

Ergebnisübersicht 

Seite Kategorie Gewichtung* Punktzahl*

Seite 2 Funktionalität 25% 24,38

Seite 3 Qualität 20% 20,00

Seite 4 Preis-Leistungs-Verhältnis / 
Verbrauchermeinung 15% 13,73

Seite 5 Anwenderfreundlichkeit 10% 9,67

Seite 6 Werbeversprechen 10% 9,50

Seite 7 Zusätzliche Funktionen 5% 5,00

Seite 8 Verpackung & Kennzeichnung 5% 5,00

Seite 9 Nachhaltigkeit 5% 3,33

Seite 10 Kundenservice 5% 4,83

(1) *Gewichtungen können sich je nach Produkt ändern, wobei 5% das Minumum ist 100% 95,43(2) *Summe (Durchschnitt) der jeweiligen Kategorie x Gewichtung = Punktzahl

Testzeitraum Gesamtbewertung (siehe Seite 11) In Worten 

12 / 2024 1,2 SEHR GUT

© 2024 der-produkttest.de. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument und sein Inhalt sind urheberrechtlich geschützt. Jegliche Vervielfältigung, Verbreitung, öffentliche 
Zugänglichmachung oder sonstige Nutzung bedarf der ausdrücklichen, schriftlichen Genehmigung von der-produkttest.de. Unbefugte Nutzung kann zivil- und strafrechtliche 
Folgen nach sich ziehen.
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Offizieller Testbericht zur Lizenznummer DPT-24121201

Kategorie Funktionalität

Vorwort
Es wurde die oben genannte Kategorie getestet. Die jeweiligen Unterkategorien sehen Sie unterhalb. Die Höchstpunktzahl pro 
Unterkategorie beträgt 100 Punkte. Die Gesamtpunktzahl in dieser Kategorie kann bis zu 400 Punkte erreichen und wird 
anschließend durch die Anzahl der Unterkategorien geteilt. Multipliziert mit der Gewichtung ergibt sich die Gesamtpunktzahl dieser 
Kategorie, die in das Gesamtergebnis einfließt.

Ergebnisse der Kategorie 

Erreichte Gesamtpunktzahl in den Unterkategorien (Maximal 400) 195

Anzahl der Kategorien (Maximal 4) 2

Durchschnitt Kategorie (Erreichte Gesamtpunktzahl / Anzahl der Kategorien) 97,50

Gewichtung (Mindestens 5%) 25%

Gewichtete Gesamtpunktzahl (Durchschnitt Kategorie x Gewichtung) 24,38

 

Unterkategorien 

Filterleistung 100

Notiz / Erklärung 
Die Filter überzeugen mit einer hervorragenden Leistung, indem sie Schadstoffe effektiv aus dem Rauch entfernen. Dies 
verbessert die Rauchqualität deutlich und sorgt für ein saubereres Raucherlebnis.

Einfluss auf den Geschmack 95

Notiz / Erklärung 
Der Geschmack wird durch den Filter nur minimal beeinflusst. Während leichte Veränderungen spürbar sind, bleibt das 
ursprüngliche Aroma der Zigarette weitgehend erhalten, was das Raucherlebnis kaum einschränkt.

03: Nicht getestet

Notiz / Erklärung 
Platzhalter (Es wurde keine weitere Unterkategorie getestet)

04: Nicht getestet

Notiz / Erklärung 
Platzhalter (Es wurde keine weitere Unterkategorie getestet)

© 2024 der-produkttest.de. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument und sein Inhalt sind urheberrechtlich geschützt. Jegliche Vervielfältigung, Verbreitung, öffentliche 
Zugänglichmachung oder sonstige Nutzung bedarf der ausdrücklichen, schriftlichen Genehmigung von der-produkttest.de. Unbefugte Nutzung kann zivil- und strafrechtliche 
Folgen nach sich ziehen.
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Offizieller Testbericht zur Lizenznummer DPT-24121201

Kategorie Qualität

Vorwort
Es wurde die oben genannte Kategorie getestet. Die jeweiligen Unterkategorien sehen Sie unterhalb. Die Höchstpunktzahl pro 
Unterkategorie beträgt 100 Punkte. Die Gesamtpunktzahl in dieser Kategorie kann bis zu 400 Punkte erreichen und wird 
anschließend durch die Anzahl der Unterkategorien geteilt. Multipliziert mit der Gewichtung ergibt sich die Gesamtpunktzahl dieser 
Kategorie, die in das Gesamtergebnis einfließt.

Ergebnisse der Kategorie 

Erreichte Gesamtpunktzahl in den Unterkategorien (Maximal 400) 200

Anzahl der Kategorien (Maximal 4) 2

Durchschnitt Kategorie (Erreichte Gesamtpunktzahl / Anzahl der Kategorien) 100,00

Gewichtung (Mindestens 5%) 20%

Gewichtete Gesamtpunktzahl (Durchschnitt Kategorie x Gewichtung) 20,00

 

Unterkategorien 

Fertigungsqualität 100

Notiz / Erklärung 
Die Fertigungsqualität der Filter ist ausgezeichnet. Nach der Überprüfung von über 50 Stück konnten keinerlei 
Verarbeitungsmängel festgestellt werden. Die Verarbeitung ist durchweg sauber und präzise.

Leistungsfähigkeit 100

Notiz / Erklärung 
Die Filter reduzieren sichtbar Schadstoffe aus dem Rauch und verbessern dadurch die Qualität des Raucherlebnisses. Ihre 
effektive Leistung trägt dazu bei, den Konsum etwas weniger belastend zu gestalten.

03: Nicht getestet

Notiz / Erklärung 
Platzhalter (Es wurde keine weitere Unterkategorie getestet)

04: Nicht getestet

Notiz / Erklärung 
Platzhalter (Es wurde keine weitere Unterkategorie getestet)

© 2024 der-produkttest.de. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument und sein Inhalt sind urheberrechtlich geschützt. Jegliche Vervielfältigung, Verbreitung, öffentliche 
Zugänglichmachung oder sonstige Nutzung bedarf der ausdrücklichen, schriftlichen Genehmigung von der-produkttest.de. Unbefugte Nutzung kann zivil- und strafrechtliche 
Folgen nach sich ziehen.
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Offizieller Testbericht zur Lizenznummer DPT-24121201

Kategorie Preis-Leistungs-Verhältnis / Verbrauchermeinung

Vorwort
Es wurde die oben genannte Kategorie getestet. Die jeweiligen Unterkategorien sehen Sie unterhalb. Die Höchstpunktzahl pro 
Unterkategorie beträgt 100 Punkte. Die Gesamtpunktzahl in dieser Kategorie kann bis zu 200 Punkte erreichen und wird 
anschließend durch die Anzahl der Unterkategorien geteilt. Multipliziert mit der Gewichtung ergibt sich die Gesamtpunktzahl dieser 
Kategorie, die in das Gesamtergebnis einfließt.

Ergebnisse der Kategorie 

Erreichte Gesamtpunktzahl in den Unterkategorien (Maximal 200) 183

Anzahl der Kategorien (Maximal 2) 2

Durchschnitt Kategorie (Erreichte Gesamtpunktzahl / Anzahl der Kategorien) 91,50

Gewichtung (Mindestens 5%) 15%

Gewichtete Gesamtpunktzahl (Durchschnitt Kategorie x Gewichtung) 13,73

 

Preis

Preis-Leistungs-Verhältnis 95

Preis Abweichung 

Günstigster Preis im Markt - 0,05 €-                               - 0,03 €-                               

Teuerster Preis im Markt - 0,11 €-                               - 0,03 €-                               

Aktueller Preis (Testzeitpunkt) - 0,08 €-                                Pro Stück

Bewertungen Amazon

Verbrauchermeinungen 88

Durchschnitt Bewertungen 4,4

Schnitt Punktzahl Schnitt Punktzahl Schnitt Punktzahl Schnitt Punktzahl

5 100 4 80 3 60 2 40

4,9 98 3,9 78 2,9 58 1,9 38

4,8 96 3,8 76 2,8 56 1,8 36

4,7 94 3,7 74 2,7 54 1,7 34

4,6 92 3,6 72 2,6 52 1,6 32

4,5 90 3,5 70 2,5 50 1,5 30

4,4 88 3,4 68 2,4 48 1,4 28

4,3 86 3,3 66 2,3 46 1,3 26

4,2 84 3,2 64 2,2 44 1,2 24

4,1 82 3,1 62 2,1 42 1,1 22

© 2024 der-produkttest.de. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument und sein Inhalt sind urheberrechtlich geschützt. Jegliche Vervielfältigung, Verbreitung, öffentliche 
Zugänglichmachung oder sonstige Nutzung bedarf der ausdrücklichen, schriftlichen Genehmigung von der-produkttest.de. Unbefugte Nutzung kann zivil- und strafrechtliche 
Folgen nach sich ziehen.
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Offizieller Testbericht zur Lizenznummer DPT-24121201

Kategorie Anwenderfreundlichkeit

Vorwort
Es wurde die oben genannte Kategorie getestet. Die jeweiligen Unterkategorien sehen Sie unterhalb. Die Höchstpunktzahl pro 
Unterkategorie beträgt 100 Punkte. Die Gesamtpunktzahl in dieser Kategorie kann bis zu 400 Punkte erreichen und wird 
anschließend durch die Anzahl der Unterkategorien geteilt. Multipliziert mit der Gewichtung ergibt sich die Gesamtpunktzahl dieser 
Kategorie, die in das Gesamtergebnis einfließt.

Ergebnisse der Kategorie 

Erreichte Gesamtpunktzahl in den Unterkategorien (Maximal 400) 290

Anzahl der Kategorien (Maximal 4) 3

Durchschnitt Kategorie (Erreichte Gesamtpunktzahl / Anzahl der Kategorien) 96,67

Gewichtung (Mindestens 5%) 10%

Gewichtete Gesamtpunktzahl (Durchschnitt Kategorie x Gewichtung) 9,67

 

Unterkategorien 

Inbetriebnahme 100

Notiz / Erklärung 
Die Inbetriebnahme ist äußerst einfach: Die Zigarette wird lediglich in den Filter eingeführt, und das Rauchen kann sofort 
beginnen.

Gefährliche Stellen 100

Notiz / Erklärung 
Das Produkt weist keine gefährlichen Stellen auf. Alle Teile sind sauber verarbeitet, ohne scharfe Kanten oder hervorstehende 
Elemente, die potenziell Verletzungen verursachen könnten.

Ergonomie 90

Notiz / Erklärung 
Die Filter haben eine angenehme Größe, die gut in der Hand liegt. Allerdings kann das glatte Kunststoffmaterial bei längerer 
Nutzung etwas rutschig werden, was die Handhabung leicht erschwert.

04: Nicht getestet

Notiz / Erklärung 
Platzhalter (Es wurde keine weitere Unterkategorie getestet)

© 2024 der-produkttest.de. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument und sein Inhalt sind urheberrechtlich geschützt. Jegliche Vervielfältigung, Verbreitung, öffentliche 
Zugänglichmachung oder sonstige Nutzung bedarf der ausdrücklichen, schriftlichen Genehmigung von der-produkttest.de. Unbefugte Nutzung kann zivil- und strafrechtliche 
Folgen nach sich ziehen.
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Offizieller Testbericht zur Lizenznummer DPT-24121201

Kategorie Werbeversprechen

Vorwort
Es wurde die oben genannte Kategorie getestet. Die jeweiligen Unterkategorien sehen Sie unterhalb. Die Höchstpunktzahl pro 
Unterkategorie beträgt 100 Punkte. Die Gesamtpunktzahl in dieser Kategorie kann bis zu 300 Punkte erreichen und wird 
anschließend durch die Anzahl der Unterkategorien geteilt. Multipliziert mit der Gewichtung ergibt sich die Gesamtpunktzahl dieser 
Kategorie, die in das Gesamtergebnis einfließt.

Ergebnisse der Kategorie 

Erreichte Gesamtpunktzahl in den Unterkategorien (Maximal 300) 190

Anzahl der Kategorien (Maximal 3) 2

Durchschnitt Kategorie (Erreichte Gesamtpunktzahl / Anzahl der Kategorien) 95,00

Gewichtung (Mindestens 5%) 10%

Gewichtete Gesamtpunktzahl (Durchschnitt Kategorie x Gewichtung) 9,50

 

Unterkategorien 

Reduziert Rauchgeruch 90

Notiz / Erklärung 
Der Filter hilft dabei, den Rauchgeruch leicht zu reduzieren, da die Finger während des Rauchens nicht direkt mit der Zigarette in 
Kontakt kommen. Diese Eigenschaft erfüllt das Werbeversprechen teilweise, könnte jedoch bei stärkerem Geruch effektiver sein.

Passt auf jede Zigarette 100

Notiz / Erklärung 
In unserem Test hat der Filter auf jede getestete Zigarettenmarke gepasst. Dank der universellen Adapter wird das 
Werbeversprechen vollständig erfüllt

03: Nicht getestet

Notiz / Erklärung 
Platzhalter (Es wurde keine weitere Unterkategorie getestet)

© 2024 der-produkttest.de. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument und sein Inhalt sind urheberrechtlich geschützt. Jegliche Vervielfältigung, Verbreitung, öffentliche 
Zugänglichmachung oder sonstige Nutzung bedarf der ausdrücklichen, schriftlichen Genehmigung von der-produkttest.de. Unbefugte Nutzung kann zivil- und strafrechtliche 
Folgen nach sich ziehen.
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Offizieller Testbericht zur Lizenznummer DPT-24121201

Kategorie Zusätzliche Funktionen

Vorwort
Es wurde die oben genannte Kategorie getestet. Die jeweiligen Unterkategorien sehen Sie unterhalb. Die Höchstpunktzahl pro 
Unterkategorie beträgt 100 Punkte. Die Gesamtpunktzahl in dieser Kategorie kann bis zu 300 Punkte erreichen und wird 
anschließend durch die Anzahl der Unterkategorien geteilt. Multipliziert mit der Gewichtung ergibt sich die Gesamtpunktzahl dieser 
Kategorie, die in das Gesamtergebnis einfließt.

Ergebnisse der Kategorie 

Erreichte Gesamtpunktzahl in den Unterkategorien (Maximal 300) 100

Anzahl der Kategorien (Maximal 3) 1

Durchschnitt Kategorie (Erreichte Gesamtpunktzahl / Anzahl der Kategorien) 100,00

Gewichtung (Mindestens 5%) 5%

Gewichtete Gesamtpunktzahl (Durchschnitt Kategorie x Gewichtung) 5,00

 

Unterkategorien 

Universeller Adapter 100

Notiz / Erklärung 
ede Box enthält 5 universelle Adapter aus flexiblem Silikon, die sicherstellen, dass der Filter mit nahezu jeder Zigarettengröße 
kompatibel ist. Diese durchdachte Ergänzung erhöht die Vielseitigkeit des Produkts erheblich und macht es für eine breite 
Zielgruppe nutzbar.

02: Nicht getestet

Notiz / Erklärung 
Platzhalter (Es wurde keine weitere Unterkategorie getestet)

03: Nicht getestet

Notiz / Erklärung 
Platzhalter (Es wurde keine weitere Unterkategorie getestet)

© 2024 der-produkttest.de. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument und sein Inhalt sind urheberrechtlich geschützt. Jegliche Vervielfältigung, Verbreitung, öffentliche 
Zugänglichmachung oder sonstige Nutzung bedarf der ausdrücklichen, schriftlichen Genehmigung von der-produkttest.de. Unbefugte Nutzung kann zivil- und strafrechtliche 
Folgen nach sich ziehen.
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Offizieller Testbericht zur Lizenznummer DPT-24121201

Kategorie Verpackung & Kennzeichnung 

Vorwort
Es wurde die oben genannte Kategorie getestet. Die jeweiligen Unterkategorien sehen Sie unterhalb. Die Höchstpunktzahl pro 
Unterkategorie beträgt 100 Punkte. Die Gesamtpunktzahl in dieser Kategorie kann bis zu 400 Punkte erreichen und wird 
anschließend durch die Anzahl der Unterkategorien geteilt. Multipliziert mit der Gewichtung ergibt sich die Gesamtpunktzahl dieser 
Kategorie, die in das Gesamtergebnis einfließt.

Ergebnisse der Kategorie 

Erreichte Gesamtpunktzahl in den Unterkategorien (Maximal 400) 300

Anzahl der Kategorien (Maximal 4) 3

Durchschnitt Kategorie (Erreichte Gesamtpunktzahl / Anzahl der Kategorien) 100,00

Gewichtung (Mindestens 5%) 5%

Gewichtete Gesamtpunktzahl (Durchschnitt Kategorie x Gewichtung) 5,00

 

Unterkategorien 

Angaben zum Hersteller 100

Notiz / Erklärung (Dick markiert = vorhanden)

Vorhanden = 100 Punkte 
Nicht vorhanden = 0 Punkte

Schutz des Produktes 100

Notiz / Erklärung 
Das Produkt wird in einem robusten, verschraubbaren Plastikbehälter geliefert, der dicken Kunststoff verwendet. Dies bietet einen 
hervorragenden Schutz vor äußeren Einflüssen und sorgt dafür, dass die Filter sicher und unversehrt bleiben.

Materialqualität der Verpackung 100

Notiz / Erklärung 
Die Verpackung überzeugt durch ihre hochwertige Materialqualität. Der dicke Kunststoff fühlt sich robust und langlebig an, was 
einen positiven Gesamteindruck hinterlässt.

04: Nicht getestet

Notiz / Erklärung 
Platzhalter (Es wurde keine weitere Unterkategorie getestet)

© 2024 der-produkttest.de. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument und sein Inhalt sind urheberrechtlich geschützt. Jegliche Vervielfältigung, Verbreitung, öffentliche 
Zugänglichmachung oder sonstige Nutzung bedarf der ausdrücklichen, schriftlichen Genehmigung von der-produkttest.de. Unbefugte Nutzung kann zivil- und strafrechtliche 
Folgen nach sich ziehen.
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Offizieller Testbericht zur Lizenznummer DPT-24121201

Kategorie Nachhaltigkeit

Vorwort
Es wurde die oben genannte Kategorie getestet. Die jeweiligen Unterkategorien sehen Sie unterhalb. Die Höchstpunktzahl pro 
Unterkategorie beträgt 100 Punkte. Die Gesamtpunktzahl in dieser Kategorie kann bis zu 300 Punkte erreichen und wird 
anschließend durch die Anzahl der Unterkategorien geteilt. Multipliziert mit der Gewichtung ergibt sich die Gesamtpunktzahl dieser 
Kategorie, die in das Gesamtergebnis einfließt.

Ergebnisse der Kategorie 

Erreichte Gesamtpunktzahl in den Unterkategorien (Maximal 300) 200

Anzahl der Kategorien (Maximal 3) 3

Durchschnitt Kategorie (Erreichte Gesamtpunktzahl / Anzahl der Kategorien) 66,67

Gewichtung (Mindestens 5%) 5%

Gewichtete Gesamtpunktzahl (Durchschnitt Kategorie x Gewichtung) 3,33

 

Unterkategorien 

Lebensdauer des Produktes 70

Notiz / Erklärung 
In unserem Test konnte ein Filter für bis zu fünf Zigaretten verwendet werden. Der Filter ist für die mehrfache Nutzung ausgelegt 
und bietet damit eine alltagstaugliche Nutzungsdauer. Nach Erreichen der empfohlenen Nutzungsgrenze kann der Filter über das 
Rücknahmesystem des Herstellers dem Recycling zugeführt werden.

Entsorgung der Filter 100

Notiz / Erklärung 
Das Unternehmen ermöglicht es Verbrauchern, gebrauchte Filter kostenlos an den Hersteller zurückzusenden. Laut Angaben des 
Herstellers werden die Filter professionell aufbereitet und dem Recyclingprozess zugeführt. Dieses Rücknahmesystem unterstützt 
eine ressourcenschonende Entsorgung und Wiederverwertung der verwendeten Materialien.

Vermeidung von Abfall 30

Notiz / Erklärung 
Durch die Mehrfachverwendbarkeit der Filter sowie das angebotene Rücknahmesystem wird die Abfallmenge gegenüber 
herkömmlichen Einwegfiltern reduziert. Dennoch entsteht durch den regelmäßigen Austausch der Filter weiterhin 
Materialverbrauch, weshalb in dieser Unterkategorie keine Höchstbewertung vergeben wurde.

© 2024 der-produkttest.de. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument und sein Inhalt sind urheberrechtlich geschützt. Jegliche Vervielfältigung, Verbreitung, öffentliche 
Zugänglichmachung oder sonstige Nutzung bedarf der ausdrücklichen, schriftlichen Genehmigung von der-produkttest.de. Unbefugte Nutzung kann zivil- und strafrechtliche 
Folgen nach sich ziehen.
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Offizieller Testbericht zur Lizenznummer DPT-24121201

Kategorie Kundenservice

Vorwort
Es wurde die oben genannte Kategorie getestet. Die jeweiligen Unterkategorien sehen Sie unterhalb. Die Höchstpunktzahl pro 
Unterkategorie beträgt 100 Punkte. Die Gesamtpunktzahl in dieser Kategorie kann bis zu 300 Punkte erreichen und wird 
anschließend durch die Anzahl der Unterkategorien geteilt. Multipliziert mit der Gewichtung ergibt sich die Gesamtpunktzahl dieser 
Kategorie, die in das Gesamtergebnis einfließt.

Ergebnisse der Kategorie 

Erreichte Gesamtpunktzahl in den Unterkategorien (Maximal 300) 290

Anzahl der Kategorien (Maximal 3) 3

Durchschnitt Kategorie (Erreichte Gesamtpunktzahl / Anzahl der Kategorien) 96,67

Gewichtung (Mindestens 5%) 5%

Gewichtete Gesamtpunktzahl (Durchschnitt Kategorie x Gewichtung) 4,83

 

Unterkategorien 

Verfügbarkeit der Supportoptionen 90

Notiz / Erklärung (Dick markiert = vorhanden)

Support per Mail = 50 Punkte                      Support per Telefon = 30 Punkte 
Support per Amazon = 10 Punkte                Support per Whatsapp oder Instagram = 10 Punkte

Kontakt in / auf Produktkarton 100

Notiz / Erklärung (Dick markiert = vorhanden)

Vorhanden = 100 Punkte 
Nicht vorhanden = 0 Punkte

Webseite mit Kontaktdaten 100

Notiz / Erklärung (Dick markiert = vorhanden)

Webseite mit Kontaktdaten = 100 Punkte
Kontaktdaten auf der Amazon Händlerseite = 70 Punkte

© 2024 der-produkttest.de. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument und sein Inhalt sind urheberrechtlich geschützt. Jegliche Vervielfältigung, Verbreitung, öffentliche 
Zugänglichmachung oder sonstige Nutzung bedarf der ausdrücklichen, schriftlichen Genehmigung von der-produkttest.de. Unbefugte Nutzung kann zivil- und strafrechtliche 
Folgen nach sich ziehen.
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Offizieller Testbericht zur Lizenznummer DPT-24121201

Schlusswort / Disclaimer 
Die Teilbereiche unserer Tests können je nach Art des Produkts variieren. Es können je nach Produktart weitere Einflussfaktoren 
abgerufen werden. Hinweis: Das Prüfsiegel wird nach neutralen und objektiven Kriterien verliehen. Verlinkungen zu ausgewählten 
Online-Shops sind möglich. Preise inkl. MwSt, ggf. zzgl. Versand, können sich ändern. Alle Angaben ohne Gewähr.

Den genauen Bewertungsschlüssel und die Berechnungen können Sie dem Dokument weiter unten auf dieser Seite entnehmen.

Disclaimer: Bitte beachten Sie, dass sich die oben genannten variablen Angaben im Laufe der Zeit ändern können und daher nicht 
für die Ewigkeit gültig sind. Wir können keine Gewähr für die Richtigkeit und Aktualität der Informationen übernehmen. Bitte prüfen 
Sie vor dem Kauf oder der Nutzung des Produkts immer die aktuellen Informationen auf der Website des Herstellers oder des 
Verkäufers. Wir übernehmen keine Haftung für Schäden oder Verluste, die durch die Verwendung oder den Kauf eines Produkts 
aufgrund dieser Testergebnisse entstehen könnten.

Bewertungsschlüssel

In Worten Punktzahl Note In Worten Punktzahl Note In Worten Punktzahl Note
Sehr Gut 100 1,0 Befriedigend 66 2,5 Ausreichend 32 4,2
Sehr Gut 99 1,0 Befriedigend 65 2,6 Ausreichend 31 4,2
Sehr Gut 98 1,1 Befriedigend 64 2,6 Ausreichend 30 4,3
Sehr Gut 97 1,1 Befriedigend 63 2,7 Ausreichend 29 4,3
Sehr Gut 96 1,2 Befriedigend 62 2,7 Ausreichend 28 4,4
Sehr Gut 95 1,2 Befriedigend 61 2,8 Mangelhaft 27 4,5
Sehr Gut 94 1,3 Befriedigend 60 2,8 Mangelhaft 26 4,5
Sehr Gut 93 1,3 Befriedigend 59 2,9 Mangelhaft 25 4,6
Sehr Gut 92 1,4 Befriedigend 58 2,9 Mangelhaft 24 4,6
Sehr Gut 91 1,4 Befriedigend 57 3,0 Mangelhaft 23 4,6
Sehr Gut 90 1,5 Befriedigend 56 3,0 Mangelhaft 22 4,7
Sehr Gut 89 1,5 Befriedigend 55 3,1 Mangelhaft 21 4,7
Sehr Gut 88 1,5 Befriedigend 54 3,1 Mangelhaft 20 4,8

Gut 87 1,6 Befriedigend 53 3,2 Mangelhaft 19 4,8
Gut 86 1,6 Befriedigend 52 3,2 Mangelhaft 18 4,9
Gut 85 1,7 Befriedigend 51 3,3 Mangelhaft 17 4,9
Gut 84 1,7 Befriedigend 50 3,3 Mangelhaft 16 5,0
Gut 83 1,8 Befriedigend 49 3,4 Mangelhaft 15 5,0
Gut 82 1,8 Befriedigend 48 3,4 Mangelhaft 14 5,1
Gut 81 1,9 Ausreichend 47 3,5 Mangelhaft 13 5,1
Gut 80 1,9 Ausreichend 46 3,5 Mangelhaft 12 5,2
Gut 79 2,0 Ausreichend 45 3,5 Mangelhaft 11 5,2
Gut 78 2,0 Ausreichend 44 3,6 Mangelhaft 10 5,3
Gut 77 2,0 Ausreichend 43 3,6 Mangelhaft 9 5,3
Gut 76 2,1 Ausreichend 42 3,7 Mangelhaft 8 5,4
Gut 75 2,1 Ausreichend 41 3,7 Mangelhaft 7 5,4
Gut 74 2,2 Ausreichend 40 3,8 Ungenügend 6 5,5
Gut 73 2,2 Ausreichend 39 3,8 Ungenügend 5 5,6
Gut 72 2,3 Ausreichend 38 3,9 Ungenügend 4 5,6
Gut 71 2,3 Ausreichend 37 3,9 Ungenügend 3 5,7
Gut 70 2,4 Ausreichend 36 4,0 Ungenügend 2 5,8
Gut 69 2,4 Ausreichend 35 4,0 Ungenügend 1 2,9
Gut 68 2,4 Ausreichend 34 4,1 Ungenügend 0 6,0

Befriedigend 67 2,5 Ausreichend 33 4,1

Weitere Informationen zum Testverfahren finden Sie hier: https://www.der-produkttest.de/testverfahren

Möchten Sie Ihre Produkte auch testen? Buchen Sie jetzt Ihren Produkttest: https://www.derprodukttest.de/
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