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Musterangebot Onlinecoaching























Hinweis:
Das Muster muss vor Verwendung weiter von Ihnen ausgefüllt und auf Ihr Angebot hin individualisiert werden. Danach raten wir zu einer anwaltlichen Überprüfung. Bitte beachten Sie, dass es den einen „rechtssicheren“ Vertrag nicht geben kann. Die Rechtsprechung gerade im Bereich des Themas Fernunterricht ist dynamisch, verändert und erweitert sich momentan beinahe monatlich.. Jegliche Haftung für das von uns zur Verfügung gestellte Vertragsmuster schließen wir aus.



Name/Firma und Anschrift des Anbieters einsetzen 
………………………
………………………
………………………






Angebot



Datum einfügen

An

Name/Firma + Anschrift des Kunden einsetzen
………………………..
………………………..
………………………..



Der Anbieter ist Experte für …… und erbringt onlinebasierte Beratungsdienstleistungen in Form eines Coachings, also einer individuellen Beratung und Begleitung im Bereich …. .

Die hier angebotenen Beratungsdienstleistungen werden dabei schwerpunktmäßig in Form von synchron stattfindenden Live-Calls sowie anhand bidirektionaler Möglichkeiten zur Kontaktaufnahme erbracht. 


II. Leistungsbeschreibung

Vertragsgegenstand ist das onlinebasierte Coaching mit dem Titel „ ……………“.

Im Rahmen des Coachings erbringt der Anbieter eine individuelle Beratungsdienstleistung für den Kunden. 

Die Beratung umfasst insbesondere, aber nicht ausschließlich, die folgenden Themen: 

· Themenliste einfügen

Eine feste Reihenfolge besteht hierbei nicht.


Das Coaching umfasst folgende Leistungen 

Zugang zu Live-Calls

Der Kunde erhält Zugang zu ……… individuellen Live-Calls/ Woche mit einer Dauer von jeweils mindestens ……………... 

Der Kunde erhält Zugang zu ……………. Gruppen-Live-Calls pro Woche mit einer Dauer von jeweils mindestens ………………. 

Die Live-Calls wöchentlich finden an folgenden Tagen/Uhrzeiten statt:

· Tage/Uhrzeiten einfügen

Diese Live-Calls stellen den Schwerpunkt der vertraglichen Leistung dar. Eine Aufzeichnung der Live-Calls durch den Anbieter findet nicht statt; die Live-Calls werden nicht nachträglich zum Abruf bereitgehalten. Im Rahmen der Live-Calls hat der Kunde die Möglichkeit, in Echtzeit zur Beratung mit dem Anbieter in Kontakt zu treten. 


Individuelle Beratung 

Der Anbieter analysiert die durch den Kunden angegebene Ist-Situation und zieht hieraus während der Betreuungszeit fortlaufend Erkenntnisse zu Handlungsempfehlungen und bestehendem Optimierungsbedarf. Die Beratung erfolgt dabei schwerpunktmäßig im Rahmen der genannten Live-Calls sowie bei Bedarf ergänzend im Rahmen der bestehenden, synchronen Kontaktmöglichkeiten (dazu unten). 


Chat/ Telefonkontakt/ Kundenservice

Der Kunde erhält im Rahmen des Coachings die Möglichkeit, mit dem Anbieter in Form von ……………… in Kontakt zu treten, um bei Bedarf beraten zu werden. 


Zugang zum individuellen Mitgliederbereich

Der Kunde erhält einen Login zu einem individuellen Mitgliederbereich. In diesem Bereich erhält der Kunde für die Dauer des Vertrages Zugang zu ergänzenden, freiwillig anschaubaren Videobeiträgen. Der Abruf der entsprechenden Videoinhalte ist für eine Vertragsdurchführung bzw. die Beratung nicht erforderlich und die Inhalte sind von den Beratungshandlungen unabhängig. Bei den Videos handelt es sich insoweit um einen gegenüber den Live-Calls untergeordneten, nicht vertragswesentlichen Nebenbestandteil mit einem zeitlichen Umfang von ………... . Eine Vor- oder Nachbereitung der Videos ist nicht erforderlich. Die Freischaltung erfolgt zeitlich ohne Berücksichtigung individuellen Nutzungsverhaltens. 


III. Vergütung, Zahlungsmodalitäten

Der Anbieter erhält für die unter Ziffer II dargestellten Dienstleistungen eine Vergütung in Höhe von ………… brutto.

Diese ist vom Kunden als Einmalzahlung zu entrichten. Die Zahlung ist fällig zum ……………. 

Alternativ:

(Diese ist vom Kunden in …. monatlichen Raten zu je …. brutto, beginnend ab …. zu entrichten. Folgeraten sind jeweils zum ………………… eines Folgemonats zu entrichten.)


IV. Laufzeit

Das Coaching hat eine Gesamtlaufzeit von ……………. Monaten.

Vertragsbeginn ist ……………. 

Der Kunde erhält im Rahmen eines Onboardings am _ die zur Vertragsdurchführung notwendigen Informationen und Zugangsdaten. 


V. Beendigung

Ein vorzeitiges Kündigungsrecht, insbesondere nach § 627 Abs. 1 BGB, besteht nicht. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberührt.


VI. Hinweis auf AGB/ ggf. Widerrufsbestimmungen

Es gelten ergänzend die AGB des Anbieters zum Stand vom …………….. , abrufbar unter ………………

Wenn B2C:
(Der Anbieter belehrt Verbraucherkunden über ein im Fernabsatz bestehendes Widerrufsrecht gesondert per E-Mail. Mit einer Belehrung in Form einer PDF-Datei ist der Kunde einverstanden.) 


Bei Rückfragen zum Angebot stehen wir gerne zur Verfügung. 

Wir bitten um Bestätigung des Angebots per E-Mail bis zum ………….. 





XY Name/Firma des Anbieters
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