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m similarweb  xstatista
Bu sunum nasil hazirlandi?

Raporun resmiolarak yayimlanan tum sayisal bulgulan Turkcelestirildi ve grafikle stirildi.

3yil 5 sektor 2 kurum

Kuresel cevrim ici alisveris degisimi Pazar yeri, guzellik, elektronik, moda, Similarweb trafik zekasi + Statista Veri, yorum, aksiyon ve 6lgim
ev & bahce pazar arastirmasi cergevesi

SEFFAFLIK NOTU

Baglantidaki etkilesimli Infogram, ham mikro tablolar disa aktarmaya agmiyor. Bu nedenle sunum; rapor sayfasi, resmiyatirimci duyurusu ve

raporla birlikte yayimlanan marka-etki grafigindeki tim erigilebilir veri noktalariniicerir. “Tamamlayici resmi veri” etiketi tasiyan kategori slaytlari,
Similarweb’in 2026 tarihli ayri resmi analizlerinden alinmistir.



(Coneroiszen )
2026 e-ticaretinin alti kritik sinyali

BUyume suruyor; ancak musteri yolculugu artik Al + arama + uygulama Utclusuyle sekilleniyor.

GenAlyonlendirme trafigi / Perakende e-ticaret
+%203 yillik %0,4 ziyaretlerindeki mevcut pay

1/4
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Satin almadan 6nce Al
kullanan musteri

0 Al destekli alisveriste 0 Al + aramayolculuklarinda
/089 aramayi da kullananlar /023 donusum

Kaynak: Similarweb State of Ecommerce 2026 ve resmi basin duyurusu

%86,5

ABD’de agirlikli mobil
cihazdan aligveris yapanlar
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Raporun izledigi 5 sektor ve 4 ana soru

Kategori performansi; Al kesfi, arama dogrulamasi, mobil aliskanliklar ve buyume farklariyla birlikte ele aliniyor.

Pazar Yerleri Gizellik & Tliketici Moda & Giyim Ev & Bahge
Kozmetik Elektronigi
01 Trafik nerede buyliyor? 02 Al neyi degistiriyor?
Web, uygulama ve kategori bazinda blyume hizi Kesif, degerlendirme ve marka segimi
Arama neden hala kritik? Markalar ne yapmalu?
03 04 yap

Al sonrasinda dogrulama ve marka aramasi Olclim, icerik, uygulama ve kanal orkestrasyonu



E-ticaret web trafigi yillik %6,8 buyudu

Pazar buyumeye devam ediyor; ancak asil yapisal degisim trafigin kaynaginda ve cihaz tercihinde.

YORUM

Bliyime var

+%6,8

E-ticaret web sitesi trafigi

Kanal kirilimi
degisiyor

yillik degisim e Dagilim esit degil
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Toplam talep daralmiyor; dijital aligveris tabani
geniglemeyi surdurdyor.

Kategori bluylumesi arasinda buyutk farklar var;
moda, elektronikten ¢ok daha hizli.

Uygulama oturumlan web ziyaretlerinden
yaklasik 1,3 kat daha hizli bayuyor.
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Kiiresel B2C e-ticaret geliri 2030°da 4,9 trilyon $’1 asacak

Rapor tahmini, 2026’dan 2030’a yaklasik %27 buylime 6ngoruyor.

>4,9 T$
3808 +%27
2026 > 2030 toplam biyiime
2026 tabani, 4,9T$ /1,27 formliyle hesaplanan yaklasik
degerdir.
2026 2030

Kaynak: Similarweb/Statista 2030 tahmini; 2026 degerinin hesaplamasi sunuma aittir.
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Mobil alisveris artik varsayilan davranis

ABD’de musterilerin %86,5’i agirlikli olarak akilli telefon veya tablet Gzerinden alisveris yapiyor.

BUYUME ENDEKSI

Uygulama oturumlari, web ziyaretlerinden yaklasik 1,3 kat daha
hizli bayuyor.

%86,5

Web 100

Web buyldme hizi =100 endeks

Mobil cihazi birincil alisveris kanali olarak
kullananlar

Kaynak: Similarweb State of Ecommerce 2026 basin duyurusu

x statista
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Al trafigi patliyor; fakat hacmi hala cok kuguk

GenAl yonlendirmeleri bir yilda %203 artti, ancak perakende e-ticaret ziyaretlerinin yalnizca %0,4’Un 0 olusturuyor.

+9203 %0,4

Yillik GenAl yonlendirme trafigi bUyumesi Perakende e-ticaret ziyaretlerindeki pay

v
b

Hiz yUksek e taban dusuk

Kaynak: Similarweb State of Ecommerce 2026 rapor sayfasi



TUKETICI DAVRANISI

Al, satin alma oncesi davranisin bir parcasi oldu

Tuketici Al’y1 tek basina bir “alisveris kanali” olarak degil, karar destegi olarak kullaniyor.

1/4

Satin alma oncesi Al kullanan musteri

~%50

ABD’de Al’nin gezinme bigimini degistirdigini
soyleyenler

similarweb x statista

ANA CIKARIM

Al, musteri niyetini
daha satin alma
yolculugunun
basinda

sekillendiriyor.

Marka gorunurlugu yalnizca tiklamayla
degil, Al yanitlarinda 6nerilme oraniyla da
izlenmeli.
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Al kullananlarin %89’u aramayi da kullaniyor

Musteri yolculugu kanal degistirmiyor; kanallari tst Gste bindiriyor.

%89

Al destekli alisveris
yolculuklarinda
arama motorunu da kullananlarin

payl

Al + Arama %89 %11

L & ovastama

Kesif & secenek daraltma Dogrulama & karsilastirma Satin alma & sadakat

Kaynak: Similarweb State of Ecommerce 2026 resmi basin duyurusu 10



DONUSUM

Al + arama yolculugu %23 donusim sagliyor

Bu oran, yalnizca Al kullanilan yolculuga gore %84 daha yuksek.

%12,5

Yalnizca Al

%23

Al + Arama

similarweb x statista

dahayuksek donusum

Arama, Al’nin onerdigi segcenekleri dogrulayan
ve satin alma guvenini artiran katman gibi

calisiyor.
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2026 musteri yolculugu: kesfet > dogrula > satin al > geri don

Al yenibir Ust-funnel katmani; arama ise kararin kanit ve giiven katmani.

e e e
1. Al KESFi 2. ARAMA 3. SiTE 4. UYGULAMA
ihtiyag tanimi Marka, fiyat, yorum Uriin detaylari Tekrar satin alma
ve segenekler ve guven kontrolu ve dondsum ve sadakat

Olciim gorevi: Al goriiniirliigii + markali arama + site davranisi + uygulama tekrar kullanimini tek yolculukta
birlestirmek

Kaynak: Similarweb State of Ecommerce 2026 bulgularinin yolculuk sentezi

x statista

12



similarweb  xstatista
Al etkisi dogrudan yonlendirme trafiginden daha buyuk

Al tavsiyesi cogu zaman tiklamayla degil, sonrasinda yapilan markali arama ve daha guclu etkilesimle gorunur oluyor. TAMAMLAYICI RESMi VERI

%55,9 2,5% D X

Al etkisindeki trafigin arama tUzerinden gelme payi Al’nin 6nerdigi markay! 7 glin icinde ziyaret etme Sayfa sayisi ve sitede gecirilen strede daha derin
olasilig etkilesim

“Al yonlendirme” oturumlarini tek basina izlemek, Al’nin ticari etkisini sistematik
bicimde eksik gosterir.

Olgiim sonucu
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Al tavsiyesi, markaya 1,25x-3,74x ziyaret avantaji saglayabiliyor

Asagidaki oranlar, Al’nin 6nerdigi marka ile rakibin 7 guin icindeki ziyaret orani arasindaki carpani gosteriyor.

American Express onerisi — 2,32x
Skyscanner Onerisi — 1,25x%

Kaynak: Similarweb / BusinessWire — Al-recommended brand visit lift, ABD masadsti, Tem-Ara 2025
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Finans: Al tavsiyesi belirgin marka tercihi olusturuyor

Al’nin 6nerdigi marka, 7 gun icinde rakibinden daha yluksek ziyaret orani aliyor.

Al: American Express

Al: Capital One

American Express 6nerildiginde Capital One o6nerildiginde

7,2%vs 3,1% > 2,32x avantaj 14,2%vs 3,8% > 3,74x avantaj

Kaynak: Similarweb / BusinessWire marka-etki grafigi; ABD masaustl, Tem-Ara 2025

7.2%

3.1%

14.2%

3.8%

15



MARKA ETKISI — SEYAHAT

similarweb  xstatista

Seyahat: Tavsiyenin etkisi marka bazinda degisiyor

Kayak énerisi gucli ayrisma saglarken Skyscanner dnerisinde fark daha sinirli.

Al: Skyscanner

Al: Kayak

Skyscanner onerildiginde

9,5%vs 7,6% > 1,25x avantaj

Kaynak: Similarweb / BusinessWire marka-etki grafigi; ABD masaustu, Tem—-Ara 2025

CCIITD D

Kayak onerildiginde
12,0% vs 3,4% > 3,53x avantaj

9.5%

7.6%

12.0%

3.4%

16
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Guzellik: Al onerisi hem Sephora’ya hem Ulta’ya avantaj sagliyor

Kategori, Al tavsiyesinin marka trafigine donusebildigini net bicimde gdsteriyor.

[
_ 7.9%

Al: Sephora
_ 3.3%
_ 7'6%

Al: Ulta
_ 4.6%

Sephora onerildiginde Ulta onerildiginde

7,9%vs 3,3% > 2,39x% avantaj 7,6%vs 4,6% > 1,65% avantaj

Kaynak: Similarweb / BusinessWire marka-etki grafigi; ABD masaustl, Tem-Ara 2025 17
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ABD pazar yerlerinde kategori buyimesi esit degil

Giyim-ayakkabi-taki birim blylumesi, elektronikten 22 kat daha yuksek.

Elektronik . +%1,5

Buylume farki = 22,5x 33,7/1,5

Kaynak: Similarweb State of Ecommerce 2026 basin duyurusu; kategori birim blylmesi 18



KATEGORI OZETI

similarweb

Bes sektorde one cikan 2026 sinyalleri

Raporun sektor basliklari, farkli olgunluk ve bliylime dinamiklerine isaret ediyor.

Pazar Yerleri

Olgek + kategori cesitliligi

Talep buyuk; liderlikyogunlasmis durumda.

Moda

Giyim-ayakkabi-taki +%33,7 ile ayrisiyor.

Guzellik Elektronik
Al oneri etkisi Olgun kategori
Sephorave Ulta 6rneginde tavsiye trafige dontsuyor. Birim blyumesiyalnizca %1,5; lider yogunlasmasi
yuksek.
Ev & Bahge

Yogun liderlik

Trafik birka¢ buyuk oyuncuda toplaniyor.

x statista
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ABD e-ticaret trafiginde olcek farki cok buyuk

Amazon, en yakin rakibinin yaklasik 4,2 kati aylik ziyarete sahip.

Welmar - S——
eBay - 551,9 milyon
Target . 244,2 milyon
Home Depot . 228,1 milyon

Kaynak: Similarweb — Top Ecommerce Companies in the USA (2026), aylik ziyaretler

20
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Tuketici elektroniginde lider yogunlasmasi: Amazon %76,4

Kategori buyumesi yavas olsa da trafik liderligi son derece yogun. TAMAMLAYICI RESMi VERI

Diger tum
oyuncular

%76,4

Amazon trafik pay

Uriin veri kalitesi, fiyat rekabeti ve pazar yeri

Stratejik sonu
! ¢ goriintrlugi kritik.

Kaynak: Similarweb — Largest Retailers in the US, H1 2026
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Moda & giyimde liderlik daha parcali

Amazon %41,9 ile 6nde; Gap %16,4 paya sahip, kalan pazar %41,7. TAMAMLAYICI RESMi VERI

Trafik payi

Amazon %41,9 Diger %41,7

Hizli bliyume Daha acik rekabet Marka firsati

Kategori birim blyumesi +%33,7. Elektronige gore lider yogunlugu daha dusuk. Al 6nerileri ve markali arama talebi pay
kazaniminda etkili olabilir.

Kaynak: Similarweb State of Ecommerce 2026 + Similarweb Largest Retailersinthe US, H1 2026



Ev & mutfakta Amazon %58 payla lider

Wayfair, Walmart ve Target takip ediyor; ilk dort oyuncu toplam %79,4 paya sahip.

. Amazon

. Wayfair

%79,4

ilk 4 oyuncu

. Walmart

. Target

. Diger

Kaynak: Similarweb — Largest Retailers in the US, H1 2026

similarweb

TAMAMLAYICI RESMIi VERI

%58,0

%10,8

%7,2

%3,4

%20,6

x statista
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Kanal stratejisi “Al mi, arama mi1?” degil; birlikte calisma tasarimidir

En gliclli performans, kesif, dogrulama ve dontusum katmanlarinin ayni veri ve mesajla beslenmesinden geliyor.

Tek mesaj

Tek Grin
verisi

Birlesik
oleiim

Kanal bazli
rol

Kaynak: Similarweb State of Ecommerce 2026 bulgularinin stratejik sentezi
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Al gorunurlugu icin urun sayfasi “makine tarafindan okunabilir”

b,bmla lglarik ve kanit unsurlarithem arama motorlarinin hem de Al sistemlerinin anlayacagl duzende sunulmall.

‘ Yapilandirilmis veri

Net Griin semantigi

Kanit ve giiven

Karsilastinlabilirlik

Giincellik

Product, Offer, Review, FAQ

Model, kullanim amaci, farklar

Yorum, garanti, teslimat, iade

Fiyat, teknik 6zellik, alternatif

Stok, fiyat, kampanya senkronu

Amag: Al yanitinda dogru anilma 2> markali arama - yliksek glivenli liriin sayfasi > dénilisim

similarweb

x statista
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2026 olcum modeli: dort katmanli KPI sistemi

Son tiklama raporu, Al etkisini ve kanal gecislerini tek basina aciklayamaz.

1. Al Gorunurlugu Al mention share ® 6nerilme orani ¢ rakip karsilastirmasi
2. Arama Talebi Markali aramahacmi e arama sonucu gorinurligi ¢ yeni sorgular
3. Site Davranisi Al-etkili oturum e etkilesim derinligi ® Griin gérintileme

4.Ticari Sonug Doénustm e gelir » tekrar alisveris ® uygulama oturumu

similarweb

x statista
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90 gunluk uygulama plani

Once gorunirligu olg, sonra Giriin verisini gliclendir, ardindan Al + arama + uygulama testlerini 6lcekle.

Olcim & temel Icerik & test Olcek & optimizasyon
v Alanilma baslangi¢c 6lcimu Yapilandirilmig veri iyilestirmeleri v Al + arama kohort analizi
—> —>
v Markali arama trendi Al uyumlu Urlun detay sayfalari v Kategori bazli butge kaydirma
v Urlinveri denetimi Arama kampanya kumeleri v Marka etkisi testleri
v Mobil hiz /UX kontrolu Uygulama geri donus akisi v KPlyonetim paneli

Aksiyon plani: Similarweb 2026 bulgularina dayali dneri

x statista
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AN similarweb

Sonuc: 2026’da kazanan marka neyi farkli yapacak?

Alti veri destekli ilke

Aramayi Al’nin rakibi degil, dogrulama ortagi olarak

Al gorunurliguni trafik payiyla sinirlamayacak ybénetecek

Kategori bluylime farkina gore biitce ve lirtin onceligi

M 'l l l - . . k l k
obil ve uygulamayi ana alisveris yuzeyi kabul edece 04 verecek

06 Al > arama - site @ uygulama zincirini tek KPI

Uriin verisini Al ve arama igin birlikte yapilandiracak e Aleeset

Kaynak: Similarweb State of Ecommerce 2026 — yonetici 6zeti 28
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=D
Metodoloji ve kaynaklar

Similarweb metrikleri, coklu kaynaklardan beslenen tescilli algoritmalarla tahmin edilir; rakamlar mutlak 6lcim degil, karsilastirmali dijital pazar gostergeleridir.

TAMAMLAYICI RESMI VERI

ANA RAPOR

. State of Ecommerce 2026 — rapor sayfasi

‘ Similarweb Investor Relations — basin duyurusu

. BusinessWire — Al 6neri/ marka ziyareti grafigi

. Similarweb + Statista — 3 yillik kiiresel bakig

Daniel Reid e Sam Sheridan e Sandra Ahrens ¢ Kasia

Rapor uzmanlari )
Davies

. The Downstream Impact of Al Visibility

. Al Consumer Journey / Al Brand Visibility

. Top Ecommerce Companies in the USA (2026)

@ LargestRetailersin the US — H12026

Yalnizca Al donlsimu = %12,5 ¢ 2026 pazar tabani =

Hes aplan an degerler 3,86 T$ . kategori farki=22,5%

29
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