UMOWA PRE-PENSJI
zawarta w Warszawie w dniu , pomiedzy:

Soonly Finance spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ul.
Zwirki i Wigury 16¢, 02-092 Warszawa, adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-95822-
32725-DIGRE-24, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000418977, NIP: 525-253-
13-20, REGON: 146101268, o kapitale zaktadowym w wysokosci 40.019.100 PLN, zwang
dalej ,,Pozyczkodawcya”, a

Panem/Panig - zwanym (-g) dalej “Pozyczkobiorcg”
imie: nazwisko:

PESEL.: seria i numer dowodu osobistego/paszportu:

Adres zamieszkania

ulica, nr domu, nr mieszkania:

miejscowosc: kod pocztowy:

Warunki Pozyczki

. . Catkowita Okres .
nggfgtizki Odsetki Prowizja Ca";‘;";'tzz'ifs” Kwota RRSO  Trwania Te;,”;'z_” fzp;?ty
4 4 do Zaptaty Pozyczki y
§1

Postanowienia ogéine
1. Uzyte w Umowie oraz w korespondencji pomiedzy stronami Umowy okreslenia oznaczaja:

1. ADO - Administrator Danych Osobowych oznacza Soonly Finance sp. z 0.0., ktory
przetwarza dane osobowe dla celéw zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy, realizacjg
obowigzkow wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa a w razie
niezawarcia, wygasniecia lub rozwigzania tej umowy — dla celéw archiwalnych i statystycznych,
dla celow unikniecia wykorzystania danych osobowych przez osoby nieuprawnione oraz z
uwagi na ochrone praw ADO przed sgdem w przypadku wniesienia przez Pozyczkobiorce
roszczen;

2. Biura Informacji Gospodarczej oznacza Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informac;i
Gospodarczej S.A. dziatajgcy na podstawie Ustawy UIG;

3. Catkowity Koszt Pozyczki oznacza wszelkie koszty, jakie Pozyczkobiorca jest zobowigzany
ponies¢ w zwigzku z udzielong Pozyczkg w wysokosci wskazanej w Warunkach Pozyczki,
ustalone zgodnie z zatozeniami przyjetymi dla obliczenia RRSO;

4. Catkowita Kwota do Zaptaty oznacza sume Catkowitej Kwoty Pozyczki oraz Catkowitego
Kosztu Pozyczki;



5. Formularz Informacyjny oznacza formularz informacyjny dotyczgcy kredytu konsumenckiego w
rozumieniu art. 13 i 14 Ustawy, dostepny dla Pozyczkobiorcy w formie pisemnej lub na Stronie
Internetowej w wers;ji elektronicznej i kazdorazowo udostepniany Pozyczkobiorcy przed
zawarciem Umowy na trwatym nosniku pozwalajgcym na jego zapisanie lub wydrukowanie;

6. Kodeks cywilny oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 poz.
1740 t.j. ze zm.);

7. Okres Trwania Pozyczki oznacza okres wskazany w Warunkach Pozyczki lub okres
wynikajgcy ze zmiany Umowy potwierdzony w Twoich Warunkach, w ktérym Pozyczkodawca
udziela Pozyczki Pozyczkobiorcy do wysokosci Catkowitej Kwoty Pozyczki i na warunkach
okreslonych w Umowie;

8. Potracenie — forma sptaty Pozyczki wraz z kosztami wynikajgcymi z Umowy, ktéra nastepuje
poprzez potrgcenie Pozyczki i Catkowitego Kosztu Pozyczki z wynagrodzeniem
Pozyczkobiorcy naleznym od Pozyczkodawcy;

9. Pozyczka oznacza srodki pieniezne, ktore Pozyczkodawca zobowigzuje sie przekazaé na
wiasnos$¢ Pozyczkobiorcy na warunkach okreslonych w Umowie;

10. Pozyczkobiorca oznacza osobe fizyczng, ktérej Pozyczkodawca udziela Pozyczki na
podstawie Umowy i ktéra zawiera Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

11.Pozyczkodawca oznacza spétke dziatajgcg pod firmg Soonly Finance sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Zwirki i Wigury 16¢, 02-092 Warszawa;

12.Pracownik oznacza osobe fizyczng zatrudniong u Pozyczkodawcy na podstawie umowy o
prace, z wytgczeniem umowy na okres probny oraz osob pozostajgcych w okresie
wypowiedzenia;

13.Profil Klienta oznacza indywidualne konto internetowe zatozone przez Pozyczkobiorce z
chwilg prawidtowego wypetnienia i ztozenia pierwszego Wniosku o Pozyczke;

14. Prowizja oznacza koszt zwigzany z przygotowaniem oraz udzieleniem Pozyczki, stanowigcy
wynagrodzenie Pozyczkodawcy, ktory Pozyczkobiorca zobowigzany jest uisci¢ w wysokosci
podanej w Umowie;

15. Przelew identyfikacyjny oznacza jednorazowy przelew dokonywany przez Pozyczkobiorce na
rzecz Pozyczkodawcy przy rejestracji Profilu Klienta. Przelew dokonywany jest celem
weryfikacji danych i numeru Rachunku Bankowego Pozyczkobiorcy; Kwota Przelewu
identyfikacyjnego podlega zwrotowi;

16. Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy oznacza rachunek bankowy Pozyczkobiorcy, ktérego
Pozyczkobiorca jest posiadaczem, z ktérego zostat dokonany Przelew identyfikacyjny albo
ktory zostat wskazany przez Pozyczkobiorce w wyniku swiadczenia Ustugi AlS i na ktory,
zgodnie z warunkami Umowy, Pozyczkodawca przelewa kwote Pozyczki;

17.Rachunek Bankowy Pozyczkodawcy oznacza jeden z rachunkéw bankowych
Pozyczkodawcy, na ktory Pozyczkobiorca moze sptaci¢ Pozyczke, o ile nie jest mozliwe
dokonanie Potrgcenia, lista dostepnych Rachunkéw Bankowych Pozyczkodawcy wskazana jest
w zatgczniku nr 3 do Umowy;

18.RRSO oznacza Rzeczywistg Roczng Stope Oprocentowania,
tji. Catkowity Koszt Pozyczki ponoszony przez Pozyczkobiorce, wyrazony, jako wartosc
procentowa Pozyczki w stosunku rocznym, obliczona zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatagcznik nr 4 do Ustawy oraz zatozeniami w nim przedstawionymi. Podawane w Umowie
RRSO nie uwzglednia ewentualnego rabatu na prowizje i/lub odsetki;

19.RSO oznacza Roczng Stope Oprocentowania Pozyczki, ktéra jest stata w okresie
obowigzywania Umowy. RSO wynosi 0%.



20. Strona Internetowa oznacza strone internetowg Pozyczkodawcy www.vivigo.pl;

21.Termin Sptaty Pozyczki oznacza dzien, w ktéorym Pozyczkobiorca zobowigzany jest sptaci¢
Pozyczke wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami w formie przelewu bankowego
na Rachunek Bankowy Pozyczkodawcy, zgodnie z Umowag;

22.Twoje Warunki oznacza dokument o nazwie Twoje Warunki Umowy Pozyczki potwierdzajgcy
zawarcie aneksu do Umowy;

23.Umowa oznacza niniejszg Umowe Pozyczki Pre-Pensja wraz z ew. Twoimi Warunkami;

24 Ustawa oznacza ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2019 poz.
1083 t.j. ze zm.);

25.Ustuga AIS — ustuga dostepu do informacji o rachunku w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych
(Account Information Service) $wiadczona przez Kontomatik UAB
z siedzibg w Wilnie, o kodzie osoby prawnej 304852516, na rzecz Pozyczkobiorcy, na
podstawie ktorej Pozyczkodawca otrzymuje
w imieniu i na rzecz Pozyczkobiorcy dane z rachunku ptatniczego, ktérego jest posiadaczem,
umozliwiajgce weryfikacje jego tozsamosci i numeru Rachunku Bankowego Pozyczkobiorcy
oraz dokonanie oceny zdolnosci kredytowej. Szczegdtowe zasady swiadczenia Ustugi AIS
reguluje odrebna umowa zawierana pomiedzy Kontomatik UAB a Pozyczkobiorcg;

26.Ustawa UIG oznacza ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. z 2020 poz. 389 t.j. ze zm.);

27.Warunki Pozyczki oznacza wskazane na pierwszej stronie Umowy
w tabeli ,Warunki Pozyczki” najwazniejsze informacje na temat udzielonej Pozyczki obejmujgce
informacje o Catkowitej Kwocie Pozyczki, odsetkach, Prowizji, Catkowitym Koszcie Pozyczki,
Catkowitej Kwocie do Zaptaty, RRSO, Okresie Trwania Pozyczki oraz Terminie Sptaty Pozyczki;

28.Wniosek o Pozyczke oznacza wniosek Pozyczkobiorcy o udzielenie Pozyczki, ztozony za
posrednictwem Strony Internetowej i rozpatrywany przez Pozyczkodawce, zawierajgcy dane
niezbedne do zawarcia Umowy.

§2
Przedmiot Umowy i czas trwania Umowy

1. Na podstawie Umowy, po dokonaniu przez Pozyczkodawce oceny zdolnosci kredytowej
Pozyczkobiorcy oraz po uzyskaniu przez Pozyczkobiorce pozytywnej oceny zdolnosci
kredytowej, a takze po spetnieniu przez Pozyczkobiorce warunkéw okreslonych w Umowie,
Pozyczkodawca udziela Pozyczkobiorcy Pozyczki. Umowa okresla szczegdtowe warunki
dokonywania wyptat srodkdw w ramach Pozyczki.

2. Umowa okresla Warunki Pozyczki przyznanej Pozyczkobiorcy.

3. Pozyczkobiorcy, ktéremu udzielona zostata Pozyczka i nie dokonat jeszcze jej catkowitej
sptaty nie moze by¢ udzielona kolejna pozyczka.

4. Umowa Pozyczki ulega wykonaniu w dniu catkowitej sptaty kwot wyptaconych w ramach
Pozyczki wraz z naleznymi odsetkami i prowizjami wynikajgcymi z Umowy.

5. Pozyczka udzielona jest na czas okreslony do dnia Terminu Spfaty Pozyczki, wskazanego w
Warunkach Pozyczki lub w Twoich Warunkach.

6. Pozyczkodawca wyptaca Pozyczkobiorcy Pozyczke w kwocie okreslonej przez
Pozyczkobiorce podczas sktadania Wniosku
o Pozyczke lub kolejnych wnioskach o wyptate, sktadanych przy uzyciu Profilu Klienta,
telefonicznie, poprzez Aplikacje mobilng lub w inny sposéb ustalony przez strony. Pozyczka
moze by¢ wedtug wyboru Pozyczkobiorcy wyptacona jednorazowo w catosci lub w podziale


http://www.vivigo.pl/

na transze, ktorych wysokos¢ ustalana jest przez Pozyczkobiorce (przy czym wysoko$¢

transzy musi stanowi¢ wielokrotnos¢ kwoty 100 PLN i nie moze byc¢ nizsza niz 100 PLN).

Jezeli kwota dotychczas wyptaconych transz jest nizsza niz Catkowita Kwota Pozyczki,

Pozyczkobiorca ma prawo zgdaé wyptaty kolejnych transz do chwili uptywu Terminu Sptaty

Pozyczki.

. Sptata Pozyczki (w tym sptata dokonana przed Terminem Sptaty Pozyczki) nie uprawnia

Pozyczkobiorcy do zgdania ponownej wyptaty sptaconych kwot (Pozyczka nie ma charakteru

odnawialnego). Suma kwot wszystkich transz wyptaconych w ciggu Okresu Trwania Pozyczki

nie moze przekroczy¢ Catkowitej Kwoty Pozyczki.

. Dokonanie przez Pozyczkodawce oceny zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy odbywa sie na

podstawie informacji uzyskanych

od Pozyczkobiorcy w tym w ramach Ustugi AIS i na podstawie informacji pozyskanych z

odpowiednich baz danych lub zbioréw danych Pozyczkodawcy.

§3
Warunki przyznawania Pozyczek

Pozyczka na podstawie Umowy moze by¢ udzielona Pozyczkobiorcy, ktdry tgcznie spetnia

nastepujgce warunki:

a) jest Pracownikiem;

b) posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

c) na dzien skfadania Wniosku o Pozyczke nie wystepujg okolicznosci uniemozliwiajgce
dokonanie petnego Potrgcenia, tj. gdy Pozyczkobiorca przebywa na urlopie/zwolnieniu
zwigzanym z chorobg lub macierzyhstwem/ojcostwem, wynagrodzenie podlega zajeciu
przez organy egzekucyjne;

d) posiada aktywny Profil Klienta na Stronie Internetowej;

e) uzyskat pozytywng ocene zdolnosci kredytowej;

f) zawart z Pozyczkodawcg Umowe;

g) w chwili ubiegania sie o Pozyczke, nie posiada zalegtosci pienieznych wzgledem
Pozyczkodawcy.

§4
Utworzenie Profilu Klienta na Stronie Internetowej

. Warunkiem zawarcia Umowy za posrednictwem Strony Internetowej oraz udzielenia Pozyczki

jest uprzednie utworzenie przez Pozyczkobiorce Profilu Klienta na Stronie Internetowej

lub posiadanie przez Pozyczkobiorce aktywnego Profilu Klienta, a takze uzycie dedykowanego

Kodu otrzymanego od Pozyczkodawcy w czasie sktadania pierwszego Wniosku o Pozyczke.

. Utworzenie Profilu Klienta dokonuje sie jednorazowo podczas Wnioskowania o pierwszg

Pozyczke.

. Pozyczkobiorca powinien poda¢ podczas tworzenia Profilu Klienta prawdziwe dane.

. Po utworzeniu przez Pozyczkobiorce Profilu Klienta na Stronie Internetowej, celem weryfikacji

danych oraz potwierdzenia numeru Rachunku Bankowego Pozyczkobiorcy, Pozyczkobiorca

zobowigzany jest do dokonania Przelewu identyfikacyjnego albo do przekazania do

Pozyczkodawcy niezbednych danych w ramach Ustugi AIS, przy czym w zaleznosci od

mozliwosci technicznych oraz przyjetego procesu oceny zdolnosci kredytowej dostepna moze

by¢ jedna lub kilka z powyzszych opcji weryfikacji danych.

. Przelew identyfikacyjny winien by¢ wykonany jednorazowo z Rachunku Bankowego

Pozyczkobiorcy na Rachunek Bankowy Pozyczkodawcy w kwocie 0,01 PLN (stownie: jeden

grosz), w przypadku zwyktego przelewu lub 1,5 PLN (stownie: jeden ztoty) w przypadku

wykorzystania dostepnego na Stronie Internetowej systemu ,Autopay”.



. W tytule Przelewu identyfikacyjnego Pozyczkobiorca wpisuje tekst zgodny z komunikatem
znajdujgcym sie na Profilu Klienta lub zawartym w e-mailu wystanym do Pozyczkobiorcy po
utworzeniu Profilu Klienta na Stronie Internetowej. W przypadku braku wpisania w tytule
przelewu tekstu lub btedu w tekscie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim proces
identyfikacyjny Pozyczkobiorcy moze zosta¢ wstrzymany.

. Przelew identyfikacyjny jest uiszczany przez Pozyczkobiorce jednorazowo przy zaktadaniu
Profilu Klienta, nie jest pobierany przy wnioskowaniu o kolejng Pozyczke.

. W przypadku, gdy Klient zostat juz uprzednio zidentyfikowany przez Pozyczkodawce,
Pozyczkodawca moze odstgpi¢ od identyfikacji okreslonej w ust. 4-7 powyze;j.
. Warunki korzystania z Profilu Klienta opisane sg w Regulaminie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, dostepnym na Stronie Internetowe;j.
§5

Informacja o Pozyczce
. Pozyczkodawca poinformuje Pozyczkobiorce o przyznaniu lub odmowie przyznania Pozyczki
telefonicznie lub wysytajgc wiadomos¢ SMS lub e-mail lub za pomocg komunikatu
zamieszczonego na Profilu Klienta.

. Udzielenie Pozyczki jest uzaleznione od pozytywnej weryfikacji Wniosku o Pozyczke oraz
oceny zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy. Pozyczkodawca moze rowniez odmowic
Pozyczkobiorcy udzielenia Pozyczki na podstawie informacji zawartych w bazie danych
Pozyczkodawcy. W przypadku odmowy udzielenia Pozyczki w zwigzku z negatywng oceng
zdolnosci kredytowej dotyczgcego Pozyczkobiorcy, Pozyczkodawca informuje o wynikach tej
oceny oraz wskazuje baze danych, w ktorej tego sprawdzenia dokonano.

. Po wydaniu pozytywnej decyzji o udzieleniu Pozyczki, Pozyczkodawca bezzwtocznie, w
terminie nie dluzszym niz 72 godziny, przekazuje przelewem bankowym kwote Pozyczki
wskazang do wyptaty przez Pozyczkobiorce na Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy. Wyptaty
ewentualnych kolejnych transz Pozyczki bedg dokonywane bezzwtocznie, w terminie nie
diuzszym niz 72 godziny od dnia otrzymania zgdania wyptaty zgodnie z § 2 ust. 6 Umowy.

. Przy zawarciu Umowy za posrednictwem Profilu Klienta Pozyczkodawca niezwtocznie po

udzieleniu Pozyczki na podstawie Wniosku o Pozyczke przesyta na aktualny adres e-mail

wskazany przez Pozyczkobiorce na Profilu Klienta nastepujgce dokumenty:

a) Umowe wraz ze wzorem o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy/Twoich Warunkéw oraz
Tabelg innych pozostatych niz wskazane w Umowie optat i prowizji utrwalone na trwatym
nosniku;

b) Formularz Informacyjny dotyczgcy Pozyczki.

§6
Koszty zwigzane z udzieleniem Pozyczki
Pozyczkobiorca nie jest zobowigzany do zaptaty Prowizji ani Odsetek.
§7
Zasady i terminy zwrotu Pozyczki

. Pozyczkobiorca zobowigzuje sie do sptaty kwot wyptaconych

w ramach Pozyczki w Terminie Sptaty Pozyczki.

. Sptata Pozyczki wraz ze wszelkimi kosztami nastgpi poprzez jej Potrgcenie na podstawie

przekazanego Pozyczkodawcy oswiadczenia o zgodzie na dokonanie Potrgcenia

wierzytelnosci Pozyczkobiorcy z tytutu Pozyczki.

. W przypadku, gdy sptata Pozyczki w sposéb okreslony w ust. 2 nie zostanie dokonana w

catosci lub czesci:



a) Sptaty Pozyczki wraz ze wszelkimi kosztami Pozyczki wynikajgcymi z Umowy nalezy
dokonac na Rachunek Bankowy Pozyczkodawcy, ktérego numer jest dostepny na Stronie
Internetowej lub Profilu Klienta.

b) W tytule przelewu Pozyczkobiorca powinien wpisa¢ nastepujgce zdanie: ,,Sptata
pozyczki nr__" [nalezy wpisac nr Pozyczki udzielonej przez Pozyczkodawce]. lub ,,Sptata
pozyczki nr PESEL __” [nalezy wpisac nr Pesel Pozyczkobiorcy].

. W przypadku, gdy Termin Sptaty Pozyczki przypada w dniu wolnym od pracy, uznaje sie, ze

Termin Spfaty Pozyczki przypada w pierwszy dzieh roboczy nastepujgcy po tym dniu.

. Kwoty wptacane przez Pozyczkobiorce Pozyczkodawcy bedg zaliczane na poczet kwoty

Pozyczki.

6. Przed uptywem Terminu Sptaty Pozyczki Pozyczkodawca poinformuje Pozyczkobiorce o

zblizajacym sie Terminie Sptaty Pozyczki za posrednictwem wiadomosci SMS lub e-mail.

§8
Wczesniejsza sptata Pozyczki

. Pozyczkobiorca jest uprawniony do czesciowej lub catkowitej sptaty Pozyczki przed Terminem

Sptaty Pozyczki.

. W przypadku przedterminowej catkowitej sptaty Pozyczki Catkowity Koszt Pozyczki ulega

obnizeniu o te koszty, ktére dotyczg okresu,

o ktory skrocono udostepnienie Pozyczki Pozyczkobiorcy, chociazby Pozyczkobiorca poniost je

przed sptatg. Pozyczkobiorca nie jest zobowigzany do zaptaty odsetek od kwoty wczesniej

sptaconej za okres pozostaty do konnca okresu Umowy.

. W przypadku sptaty czesci Pozyczki, w tym transzy Pozyczki przed Terminem Sptaty Pozyczki,

ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

. Roszczenia Pozyczkobiorcy, ktore powstajg wskutek czesciowej przedterminowej sptaty

Pozyczki, bedg ulegaty potrgceniu

z roszczeniami Pozyczkodawcy o sptate pozostatej czesci Pozyczki niezwtocznie po

powstaniu tychze roszczen i bez koniecznosci sktadania w tym przedmiocie jakichkolwiek

oswiadczen przez strony.

. W przypadku, gdy po catkowitej sptacie Pozyczki i innych wymagalnych zobowigzaniach
Pozyczkobiorcy wobec Pozyczkodawcy, pozostang srodki podlegajgce zwrotowi
Pozyczkobiorcy, Pozyczkodawca niezwtocznie dokona zwrotu tych srodkow na Rachunek
Bankowy Pozyczkobiorcy.
§9

Opoéznienie w sptacie Pozyczki
. Ustalony Termin Sptaty Pozyczki stanowi przewidywany termin wyptaty wynagrodzenia
Pracownika umozliwiajgcy dokonanie Potrgcenia.

. W przypadku opdznienia w sptacie Pozyczki, Pozyczkodawca ma prawo do podjecia dziatan
windykacyjnych majgcych na celu odzyskanie wierzytelnosci, wedle kolejnosci wskazanej
ponizej:
a) kontaktu telefonicznego, za pomocag wiadomosci SMS, powiadomien push-up w Aplikacji
mobilnej oraz e-mail, przy czym rozmowy telefoniczne bedg prowadzone w dni powszednie
w godzinach 6.00-22.00, a w pozostate dni
w godzinach 8:00-22:00;
b) wysytania monitow listownych nie czesciej niz 2 razy w miesigcu.
. Czynnosci windykacyjne wskazane w ust. 2 powyzej mogg by¢ prowadzone przez
Pozyczkodawce lub przez zewnetrzny podmiot dziatajgcy w imieniu i na rzecz
Pozyczkodawcy. W razie uporczywego uchylania sie przez Pozyczkobiorce od sptaty



wierzytelnosci podmiot zewnetrzny moze w wyjgtkowych przypadkach skontaktowac sie
z Pozyczkobiorcg osobiscie.

. Po uptywie Terminu Sptaty Pozyczki, Pozyczkodawca ma prawo do dochodzenia zwrotu
Pozyczki na drodze postepowania sgdowego. Kosztami dochodzenia zwrotu Pozyczki na
drodze postepowania sgdowego zostanie obcigzony Pozyczkobiorca.

. W przypadku tgcznego spetnienia przestanek okreslonych w artykule 14 lub 16, 17 badz 18
Ustawy UIG Pozyczkodawca ma prawo przekazac informacje o zobowigzaniach
Pozyczkobiorcy do Biur Informacji Gospodarczej, co moze mie¢ wptyw na zdolnos¢ kredytowg
Pozyczkobiorcy. Przekazanie danych Pozyczkobiorcy do Biur Informaciji Gospodarczej jest
dokonywane na podstawie pisemnej umowy

o udostepnianie informacji gospodarczych zawartej przez Pozyczkodawce z Biurem Informaciji
Gospodarczej oraz w oparciu

0 przepisy rozdziatu 3 Ustawy UIG.

§10
Prawo odstapienia

. Pozyczkobiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy lub Twoich Warunkdéw bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy lub Twoich Warunkdw.

. Termin do odstgpienia od Umowy/Twoich Warunkow jest zachowany, jezeli Pozyczkobiorca
przed uptywem 14 dni od daty jej zawarcia ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od tej
Umowy/Twoich Warunkow. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
jest wystarczajgce wystanie pocztg zwyktg lub mailem oswiadczenia przed jego uptywem.

. Pozyczkobiorca wykonuje prawo odstgpienia poprzez przestanie na adres Pozyczkodawcy lub
adres poczty elektronicznej Pozyczkodawcy lub adres do doreczen elektronicznych
Pozyczkodawcy oswiadczenia o odstgpieniu. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu stanowi
Zatgcznik nr 2 do Umowy oraz jest dostepny na Stronie Internetowe;.

. Pozyczkobiorca zwraca Pozyczkodawcy kwote udostepnionej Pozyczki niezwtocznie, nie
pbzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Dniem
sptaty Pozyczki jest dzien przekazania srodkéw pienieznych na Rachunek Bankowy
Pozyczkodawcy przez Pozyczkobiorce.

. W przypadku odstgpienia przez Pozyczkobiorce od Umowy wysokos$¢ odsetek umownych w
stosunku dziennym wynosi 0 %.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Pozyczkodawcy nie przystugujg zadne inne optaty.
§ 11
Wypowiedzenie Umowy

. Pozyczkobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia na
piSmie ztozonym na adres Pozyczkodawcy lub na adres Pozyczkodawcy do doreczen
elektronicznych lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej
Pozyczkodawcy. Wypowiedzenie Umowy nie wptywa na obowigzek wykonania przez
Pozyczkobiorce zobowigzan dotyczgcych sptaty Pozyczki okreslonych w Umowie.

. Pozyczkodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe z 2-miesiecznym okresem wypowiedzenia na
pismie ztozonym na adres Pozyczkobiorcy lub adres Pozyczkobiorcy do doreczenh
elektronicznych w drodze pisemnej lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej Pozyczkobiorcy. Wypowiedzenie Umowy nie wptywa na obowigzek wykonania
przez Pozyczkobiorce zobowigzan dotyczgcych sptaty Pozyczki okreslonych w Umowie.

. Pozyczkodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem

7-dniowego terminu wypowiedzenia na piSmie wystanym na adres Pozyczkobiorcy lub adres
Pozyczkobiorcy do doreczen elektronicznych lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na



adres poczty elektronicznej Pozyczkobiorcy w przypadku powstania opdznienia w sptacie
naleznych optat, Prowizji, odsetek lub kapitatu Pozyczki trwajgcego dtuzej niz 30 dni.
Wypowiedzenie zostanie dokonane po bezskutecznym przeprowadzeniu czynnosci
windykacyjnych o ktérych mowa w § 9 ust. 2 Umowy.

. Po rozwigzaniu Umowy na skutek wypowiedzenia wszystkie wynikajgce z Umowy niewykonane
zobowigzania pieniezne Pozyczkobiorcy wobec Pozyczkodawcy stajg sie wymagalne
i Pozyczkobiorca zobowigzany jest do ich sptaty.
§12
Reklamacje/Pozasgdowe rozstrzyganie sporow
. Pozyczkobiorca ma prawo sktada¢ reklamacije.
. Reklamacje mozna sktadac¢ w jednej z ponizej wskazanych form:
a) na pisSmie sktadajgc jg osobiscie, w siedzibie Pozyczkodawcy, albo
b) na piSmie przesytajac przesytke pocztowg na adres siedziby Pozyczkodawcy, albo
C) na piSmie przesytajgc jg na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-95822-32725-DIGRE-24, albo
d) ustnej sktadajgc osobiscie do protokotu podczas wizyty u Pozyczkodawcy, albo
e) elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej na adres:
reklamacje@vivigo.pl.
. Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone bezzwiocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
daty otrzymania przez Pozyczkodawce reklamacji. W szczegodlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie
Pozyczkodawca poinformuje o tym fakcie Pozyczkobiorce wskazujgc przyczyne opdznienia,
okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin
rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamac;ji.

. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Pozyczkodawca poinformuje Pozyczkobiorce, pisemnie lub
na wniosek Pozyczkobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
w zgtoszeniu reklamacii.

. Pozyczkodawca moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich.
Podmiotem uprawnionym, wtasciwym do rozstrzygania sporu wynikajgcego z Umowy
pomiedzy Pozyczkobiorcg a Pozyczkodawcy jest Rzecznik Finansowy. Kontakt do Rzecznika
Finansowego oraz szczegdtowe informacje dotyczgce postepowania dostepne sg na stronie
internetowej www.rf.gov.pl.

§13
Postanowienia koncowe

. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy czy ich czes¢ zostang uznane za
niewazne lub wadliwe, pozostate postanowienia Umowy pozostajg w mocy.

. Jezeli dane Pozyczkobiorcy podane podczas rejestracji, to jest imie, nazwisko, seria i numer
dowodu osobistego lub paszportu, numer telefonu komérkowego, adres e-mail, adres do
doreczen elektronicznych, adres zamieszkania, numer Rachunku Bankowego Pozyczkobiorcy
ulegly zmianie, Pozyczkobiorca ma obowigzek zmieni¢ je za posrednictwem Profilu Klienta.
Brak aktualizacji danych moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ Pozyczkobiorcy otrzymanie istotnych
informacji zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

. Pozyczkodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany postanowien Umowy, na skutek
zmiany bgdz wprowadzenia nowych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
natozenia przez organy panstwowe okreslonych obowigzkéw — w zakresie, w jakim zmiany te
lub obowigzki majg wptyw na tres¢ Umowy.
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4. O zmianie postanowien Umowy Pozyczkodawca zawiadomi Pozyczkobiorce na co najmniej 14
dni przed datg wejscia w zycie zmian do Umowy w formie elektronicznej poprzez wystanie
wiadomosci e-mail wraz z dokumentem nowej Umowy, lub za posrednictwem poczty.
Pozyczkodawca wskaze postanowienia, ktére ulegty zmianie oraz ich nowe brzmienie, a takze
poda date wejscia w zycie zmienionej Umowy. W przypadku, gdy Pozyczkobiorca zwrdéci sie do
Pozyczkodawcy z wnioskiem o przestanie zmienionej Umowy, Pozyczkodawca po otrzymaniu
wniosku doreczy Pozyczkobiorcy
w formie pisemnej Umowe w nowym brzmieniu. Zmiana Umowy bedzie wigzgca dla
Pozyczkobiorcy, jezeli Pozyczkobiorca nie wypowie Umowy na zasadach okreslonych w
Umowie liczac od dnia otrzymania przez Pozyczkobiorce zawiadomienia o zmianie Umowy.

5. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow
w rozumieniu Ustawy jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.

6. Jezeli Pozyczkodawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec
Pozyczkobiorcy, a zgdanie przez Pozyczkobiorce wykonania tego zobowigzania nie byto
skuteczne, Pozyczkobiorcy przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen o wykonanie tego
zobowigzania od Pozyczkodawcy na drodze sgdowe;j.

7. Pozyczkodawca petni funkcje ADO. Dane osobowe przetwarzane sg dla celéw zwigzanych z
zawarciem i wykonaniem Umowy, z uwagi na realizacje obowigzkow wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, a w razie nie zawarcia, wygasniecia lub
rozwigzania tej umowy dla celéw archiwalnych i statystycznych, dla celéw unikniecia
wykorzystania danych osobowych przez osoby nieuprawnione oraz z uwagi na ochrone praw
ADO przed sagdem
w przypadku wniesienia przez Pozyczkobiorce roszczen. Wskazane czynnosci odbywajg sie
w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), ustawe o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (Dz.
U. z 2021 poz. 217 t.j. ze zm.). Wszelkie informacje dotyczgce zasad ochrony danych
osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Soonly Finance sp. z 0.0.

8. W kwestiach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

9. Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla Pozyczkobiorcy i Pozyczkodawcy.

10. Jezykiem Umowy jest jezyk polski.

11. Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

1) Tabela innych pozostatych niz wskazane w Umowie optat i prowizji;
2) Formularz odstgpienia;

3) Numery Rachunkoéw Bankowych Pozyczkodawcy;

4) Potwierdzenie kwoty podlegajgcej potrgceniu z wynagrodzenia.



Zatacznik nr 1 do UMOWY POZYCZKI VIVIGO
Tabela innych pozostalych niz wskazane w Umowie opfat i prowizji

L.p. Nazwa Optaty

Odsetki za nieterminowag
ptatnos¢ Pozyczki

Koszty postepowania
sgdowego i egzekucyjnego

Warto$¢ Optaty

Dwukrotnos$¢ sumy stopy referencyjnej Narodowego
Banku Polskiego i 5,5 punktéw procentowych
(odsetki maksymalne za opdznienie) w stosunku
rocznym — 20% (warto$¢ na dzieh 09.10.2025r.).W
sytuacji gdy zmiana wysokos$ci odsetek
maksymalnych za opoznienie nastepujgca w
dowolnym momencie trwania Umowy miata
prowadzi¢ do pobierania przez Pozyczkodawce
odsetek w wysokosci przekraczajgcej wysokosc
odsetek maksymalnych za opdznienie,
Pozyczkodawca samoistnie, obnizy oprocentowanie
do wartosci odpowiadajgcej nowej wysokosci
odsetek maksymalnych za opdznienie. Jezeli
zmiana odsetek maksymalnych za opdznienie
bedzie polega¢ na ich podwyzszeniu,
Pozyczkodawca bedzie naliczat odsetki za
opoOznienie w tej zmienionej wysokosci.

Koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego sg
pobierane w wysoko$ci zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci ustawg z dnia 28
lipca 2005 roku o kosztach sgdowych w sprawach
cywilnych (Dz. U. z 2020 poz. 755 t.j. ze zm.) oraz
ustawg z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach
sgdowych (Dz. U. z 2021 poz. 850 t.j. ze zm.) jak
rowniez pozostate koszty okreslone przepisami
prawa.



Zatacznik nr 2 do UMOWY POZYCZKI VIVIGO
FORMULARZ ODSTAPIENIA

Formularz ten nalezy wypetnic i odestaé¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy

Soonly Finance sp. z 0.0

ul. Zwirki i Wigury 16c

02-092 Warszawa

Tel.:660 600 700

Adres e-mail: kontakt@vivigo.pl

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-95822-32725-DIGRE-24

Dane Pozyczkobiorcy
imie i nazwisko:

PESEL: e-mail:

ulica, nr domu, nr mieszkania:

miejscowosé: kod pocztowy:
numer telefonu komérkowego: numer pozyczki:

Zgodnie z Rozdziatem 5 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z
2019 poz. 1083 t.j. ze zm.) oraz §11 Umowy niniejszym odstepuje od Umowy Pozyczki
Vivigo/Twoich Warunkéw do Umowy Pozyczki Vivigo o numerze

(prosimy w miejscu wykropkowanym powyzej wpisa¢ miejscowosc¢, date i Pana/Pani
podpis)

Niniejszy Formularz odstgpienia prosimy przestac¢ pocztg elektroniczng lub listem na adres
pocztowy: Soonly Finance sp. z 0.0., ul. Zwirki i Wigury 16¢, 02-092 Warszawa.
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Zatacznik nr 3 do UMOWY POZYCZKI VIVIGO
Numery Rachunkéw Bankowych Pozyczkodawcy

Pozyczkobiorca moze sptaci¢ Pozyczke wraz z prowizjami i optatami na jeden z
ponizszych rachunkéw bankowych:

LP. Nazwa Banku Numer Rachunku Bankowego Pozyczkodawcy
1 Millennium Bank S.A. 11 1160 2202 0000 0002 1931 4405
2 PKO BP S.A. 57 1020 1026 0000 1202 0201 0908
3 Alior Bank S.A. 78 2490 0005 0000 4520 2354 0903
4 Velo Bank S.A. 74 1560 0013 2317 7550 6000 0001

5 PEKAO S.A. 56 1240 6218 1111 0010 4620 3596



