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OBJECTIFS

Réduire la consommation d'eau des ménages via la mise en place d'un dispositif de
participation citoyenne

CARACTERISATION

Thématique :
Eau

Initiateur / organisateur :
Métropole Européenne de Lille

Public ciblé final :
Particuliers

DESCRIPTION

En 2022, la Métropole Européenne de Lille a mobilisé des designers et des
spécialistes des sciences comportementales pour construire un dispositif sur
mesure pour les familles. Vas-y Moll’eau articule sensibilisation in situ et a
distance, équipement du logement et accompagnement collectif pour prendre
conscience de ses besoins réels, de ses marges de manceuvre et mettre en place
des stratégies de réduction de consommation de I’eau. Cette démarche n'est pas
un défi, mais une dynamique familiale et de voisinage pour une sobriété¢ de
I’usage de 1’eau potable. Les étapes de la démarche sont : la réalisation d'un auto-
diagnostic de sa consommation d’eau a 1’aide d’un kit pour permettre aux
ménages d’interroger leurs propres pratiques et d’identifier eux-mémes leurs
marges de manceuvre, des échanges de pairs a pairs pour réfléchir en groupe a ses
pratiques, déconstruire les normes et les croyances qui les sous-tendent, et la
mise en place d'actions concrétes pour réduire leurs consommations. Les foyers
ont également ét¢ impliqués dans la co-conception d’objets plus adaptés pour les
aider a réduire la consommation d’eau et péréniser les changements de
comportements. Modalités : gratuit, durée courte.

RESSOURCES

<https://www.molleau.com/>
<https://www.lillemetropole.fr/sites/default/files/2023-11/Design-Synth
%C3%A8se-Expe-Vas-y-moll%27eau.pdf>
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Echelle de déploiement :
Collectivité / Métropole

Format :
Accompagnement
personnalisé,Atelier

Durée :
Faible

Type accompagnement :
Mixte

Role collectivité :
Portage

Stade de changement :

Sensibilisation

Passage a I’action

Pérennisation



