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TÉRMINOS Y CONDICIONES FLYPASS
F2X S.A.S., identificada con NIT. 900.219.834-2, es una sociedad constituida bajo las leyes de la república de Colombia, la cual es propietaria de la plataforma FLYPASS, quien en adelante se podrá denominar “F2X” o “FLYPASS”, por medio de los presentes términos y condiciones se establecen y delimitan las condiciones en que se realizará la campaña FLYPASS. El presente documento constituye un contrato de adhesión, al cual deberán acogerse los usuarios que se registren en FLYPASS a través de los canales dispuestos por FLYPASS, teniendo en cuenta las siguientes reglas y condiciones: 
I. OBJETO Y ALCANCE DEL CONVENIO:
El presente documento tiene por objeto establecer los términos y condiciones bajo los cuales los clientes  B2B podrán acceder a los beneficios otorgados por FLYPASS en su calidad de operador de la plataforma FLYPASS, consistentes en: 
(i) la asignación de un obsequio a los primeros veinte (20) clientes B2B habilitados que utilicen por primera vez los servicios de Flypass, entendido como el consumo de un saldo, durante la vigencia de la presente campaña. Esta actividad tiene como propósito incentivar el uso activo de los servicios de Flypass por parte de sus clientes empresariales.

II. VIGENCIA DE LA CAMPAÑA: La campaña estará vigente entre las 00:00 horas del diecisiete (17) de junio de 2026 hasta las 24:00 horas del seis (6) de julio de 2026, o hasta agotar los veinte (20) obsequios asignados para la campaña. 

III. REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN: 
Para ser beneficiario de esta campaña, el cliente B2B deberá cumplir simultáneamente con los siguientes requisitos:
1. Encontrarse previamente habilitado como cliente B2B en los sistemas de Flypass a la fecha de inicio de la campaña.
1. Haber recibido la comunicación oficial de esta campaña por parte de Flypass.
1. No haber realizado transacciones o uso alguno de los servicios de Flypass con anterioridad a la vigencia de la presente campaña.
1. Realizar el primer consumo de saldo durante el período de vigencia establecido en la cláusula II.
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Los veinte (20) clientes beneficiados serán determinados de manera objetiva de acuerdo con el orden cronológico de activación registrado en los sistemas de información de Flypass. El registro de la primera transacción (consumo de saldo) en la plataforma constituirá el criterio de ordenamiento para la asignación del obsequio. Flypass se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de los requisitos de cada participante antes de la entrega del obsequio.

V.DESCRIPCIÓN DEL OBSEQUIO
El obsequio consiste en un termo de la marca Flypass, el cual será entregado a los clientes beneficiarios. El obsequio no es canjeable por dinero en efectivo, no es transferible a terceros y no admite cambios o sustituciones.

VI. ENTREGA DEL OBSEQUIO
Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos y confirmada la posición del cliente dentro de los primeros veinte (20) beneficiarios, Flypass procederá a gestionar la entrega del obsequio. Flypass informará al cliente beneficiario el mecanismo y plazo de entrega a través de los datos de contacto registrados en la plataforma.
VII. EXCLUSIONES
Quedan expresamente excluidos de la presente campaña:
1. Clientes que no cumplan con la totalidad de los requisitos establecidos en la cláusula III.
1. Clientes que hayan realizado transacciones o consumos de saldo previos al inicio de la campaña.
1. Clientes que no hayan recibido la comunicación oficial de la campaña.
1. Empleados, colaboradores, contratistas y personas vinculadas directa o indirectamente con Flypass.

VIII. MODIFICACIÓN DE LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES.
Flypass se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar la presente campaña en cualquier momento, por causa justificada, sin que ello genere derecho a reclamación alguna por parte de los participantes. Cualquier modificación será informada a través de los canales oficiales de Flypass.

IX. RESPONSABILIDAD
Flypass no será responsable por fallas técnicas, errores de sistema, interrupciones del servicio u otras circunstancias ajenas a su control que puedan afectar la participación de los clientes en la campaña. La participación en esta campaña implica la aceptación plena e incondicional de los presentes términos y condiciones.



X. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Los datos personales de los participantes serán tratados por Flypass de conformidad con su Política de Tratamiento de Datos Personales y la normativa colombiana vigente en materia de protección de datos personales (Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios). Los datos serán utilizados exclusivamente para la gestión y entrega de los obsequios en el marco de esta campaña.

XI. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES
La participación en esta campaña implica la aceptación expresa de todos y cada uno de los términos y condiciones aquí establecidos. En caso de inconformidad, el cliente podrá abstenerse de participar en la campaña.
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