AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
F2X S.A.S., identificado con NIT. 900.219.834-2, en calidad de Responsables del Tratamiento de Datos, informan que los datos personales recolectados a través de la presente encuesta serán tratados de conformidad con la Ley 1581 de 2012, sus normas reglamentarias y su Política de Tratamiento de Datos Personales.
La información recolectada a través de la encuesta comprende datos relacionados con las opiniones, percepciones, preferencias, experiencias y comportamientos de los usuarios de Flypass frente las modalidades de recarga y la vinculación de medios de pago. Esta información será objeto de tratamientos de recolección, almacenamiento, consulta, análisis, uso, circulación, anonimización y conservación, para las siguientes finalidades:
· Analizar las motivaciones, barreras, percepciones y comportamientos de los usuarios de Flypass respecto de la vinculación de medios de pago.
· Diseñar, a partir de los resultados obtenidos, intervenciones comportamentales, estrategias de comunicación, mercadeo y/o relacionamiento con los usuarios de Flypass.
· Realizar análisis y estudios de mercado orientados al conocimiento de los usuarios y al mejoramiento de los servicios y experiencias ofrecidas por Flypass.
· Enviar comunicaciones comerciales, informativas y de mercadeo relacionadas con los servicios, productos, funcionalidades o campañas de Flypass.
· Almacenar y gestionar la información recolectada y los resultados derivados del estudio en el sistema de gestión de clientes CRM HubSpot y demás herramientas tecnológicas utilizadas por F2X S.A.S.
Como titular de sus datos personales, usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar su información; solicitar prueba de la autorización otorgada; ser informado sobre el uso que se ha dado a sus datos personales; presentar consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de su información; revocar la autorización y/o solicitar la supresión de sus datos cuando resulte procedente; acceder gratuitamente a los datos personales que hayan sido objeto de tratamiento; y presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez agotado el trámite correspondiente ante el Responsable del Tratamiento. Para el ejercicio de estos derechos, podrá comunicarse a través del correo electrónico info@flypass.com.co o de manera física en la dirección Diagonal 43 No. 28-41 Interior 107, San Pío, Itagüí, Antioquia. La Política de Tratamiento de Datos Personales de F2X S.A.S. puede ser consultada en www.flypass.com.co/politicas-de-tratamiento-de-datos 
Cualquier cambio sustancial en las condiciones de tratamiento aquí informadas será comunicado a los titulares a través de los mecanismos establecidos por F2X S.A.S.

