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Poskytovatel internetového pripojeni

Tarify do 14. 5. 2023

Cenik vysokorychlostniho pripojeni k internetu platny od 1. 1. 2021 do

Bezdratové pripojeni pro domacnosti
Pfichozi Odchozi de::ue " :z::‘: 4 | Minimalni | Minimalni | Cena
Nazev tarifu rychlost rychlost P P rychlost rychlost s DPH
? ; ; , rychlost rychlost o . .
(inzerovana) (inzerovana) - . . pfichozi odchozi 21 %
prichozi odchozi
Home Connect 10/5 10 Mb/s 5 Mb/s 10 Mb/s 5 Mb/s 3 Mb/s 2 Mb/s 356 K¢
Home Connect 15/5 15 Mb/s 5 Mb/s 15 Mb/s 5 Mb/s 5 Mb/s 2 Mb/s 415 K¢
Home Connect 20/5 20 Mb/s 5 Mb/s 20 Mb/s 5 Mb/s 6 Mb/s 2 Mb/s 475 K¢

PFi uzavieni smlouvy na 24 mésicl je aktivace i WIFI router zdarma, pfi smlouvé na dobu neurcitou je aktivacéni

poplatek 2000,— K& s DPH.

Objekty pripojené optickym kabelem

Pfichozi Prichozi Pichozi
) . i odchozi ) ; Cena s DPH 21 % Cena s DPH 21 %
, ., i odchozi i odchozi
Nazev tarifu rychlost smlouva na smlouva na dobu
rychlost e a rychlost .. L.
. 3 bézné L 24 mésicu neurcitou
inzerovana , minimalni
dostupna
Home Premium Kabel 30 30 Mb/s 30 Mb/s 10 Mb/s 295 K¢ 356 K¢
Home Premium Kabel 60 60 Mb/s 60 Mb/s 20 Mb/s 395 K¢é 475 K¢
Home Premium Kabel 100 100 Mb/s 100 Mb/s 30 Mb/s 495 K¢ 594 K¢

Koncovy pfistupovy router s WIFI je v pronajmu. Sluzba je aktualné dostupna v Boskovicich, Letovicich,

Kunstaté a Svitavce.

Pfi platbé pfedem na minimalné 6 mésicl pfedem ziskate nasledujici slevy:

Slevy
Pocet mésicl Sleva
6 5%
12 10 %

Doporuéte a ziskejte — doporucte nasSe sluzby novému zakaznikovi a ziskejte 1 mésic internetu nebo WIFI

router zdarma.
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Predplacené sluzby

Bézné B&zné Cena
. Pfichozi Odchozi . . Minimalni Minimalni s DPH
Nazev dostupna dostupna
. rychlost rychlost rychlost rychlost 21 %
tarifu : . . . rychlost rychlost .. , , .
(inzerovana) (inzerovana) L. . p prichozi odchozi za jeden
prichozi odchozi )
tyden
Kredit 10 10 Mb/s 1 Mb/s 10 Mb/s 1 Mb/s 3 Mb/s 1 Mb/s 60 Ké
Kredit 20 20 Mb/s 2 Mb/s 20 Mb/s 2 Mb/s 6 Mb/s 1 Mb/s 80 Ké

Kreditni tarify vhodné pro chaty a chalupy. Aktivaéni poplatek je 2000,— K&, zakaznik si hradi dal§i pouzity
material (WIFI router, switch, atd.) dle platného ceniku.

Spoleény popis sluzeb:

1. Stavajici zakaznici ziskaji nové tarify pfi prodlouzeni smlouvy na 24 mésicl
2. U v8ech pfipojeni neuplatfiujeme FUP (neomezeny datovy limit)
3. Mé&si¢ni cena jedné vefejné IPv4 adresy je 118 K& s DPH 21%.

Tarify pro firemni a korporatni zakazniky

Nabizime individualni feSeni pfipojeni pro Vasi firmu ¢&i korporaci. Pro vice informaci prosim kontaktujte nase
obchodniky.

Podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Obchodni spole¢nost TOPNET se zavazuje poskytovat sluzby svym zakaznikim v co nejvy$Si mozné kvalité.

Maximalni rychlost je uvedena v ceniku sluzeb u jednotlivych tarifll a je totozna s inzerovanou rychlosti pro
stahovani (download) a vkladani (upload) dat. Dosahovana rychlost zavisi na typu technologie internetové
pfipojky. Dosazitelna rychlost internetové pfipojky vSak zavisi na mnoha faktorech neovlivnitelnych ze strany
obchodni spole¢nosti TOPNET ani ze strany zakaznika, ale i na faktorech, které mGze zakaznik pfimo ovlivnit, a
v dUsledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost internetové pfipojky zpravidla niz§i nez maximalni. Témito
faktory jsou zejména:

e Zvoleny tarif dle ceniku

o Kvalita a délka pfipojeni, povétrnostni podminky, stupen zaruSeni radiofrekvencniho spektra

e Kvalita a délka vnitfnich datovych rozvodl zakaznika

e Pouzity typ pfipojeného telekomunikaénich zafizeni zakaznika

e ReZie vyS8Sich pfenosovych vrstev

e Sdileni kapacity pfistupového bodu s vice zakazniky a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného
obchodni spole¢nosti TOPNET (agregace)

e Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem, na
coz ma poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych obchodnich
podminek.

¢ Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i béZném pouZzivani sluzby pfistupu
k internetu mGze mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bé&zici
aktualizace operacnich systém( nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalSi sluzby, které bézi mimo
internetovy prohlize€ a nemusi byt na prvni pohled jejich €innost zjevna.

e Sdileni kapacity internetové pfipojky zakaznika vice zafizenimi (PC, mobil apod.)

e Faktory nezavislé na obchodni spole¢nosti TOPNET



Minimalni rychlost se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se
obchodni spole€nost TOPNET zavézala zékaznikovi poskytnout a &ini alespofi 30% hodnoty rychlosti inzerované.
Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod urovefi minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a

v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, mize davat pravo na reklamaci poskytované
sluzby.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém
useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované
sluzby a davat v pfipadech, definovanych VSeobecnymi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby

Ostatni poplatky

Bez S DPH

Sazebnik ostatnich sluzeb a poplatka DPH 21 %

Odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 6.7, pismena b) vSeobecnych podminek (montaz, demontaz,

o 2066 K¢ 2500 K¢
¢aste€ny provoz atd.)

Zaslani faktury (dafiového dokladu) v elektronické pobobé e-mailem (v .pdf formatu) zdarma zdarma
Zaslani faktury (dafiového dokladu) v papirové podobé pozemni postou 24,80 K¢& 30 K¢
Kazda’ zapocatva hodina prace servisniho technika (vykonana servisnim technikem na misté u ucastnika 290 K& 350 K&
nad ramec sluzby)
Pfepravné za zapocaty kilometr (osobni automobil) 9 K¢ 11 K¢
Cenik prislusenstvi

. S o . oo L Bez S DPH
Nazev prisluSenstvi se standardni zarukou na 24 mésicu DPH 21 %
Dvoupasmovy WIFI smérovaé (router), umoznuje vytvofit domaci sit s moznosti sdileni az 4 pocitacu 827 K& 1000 K&
a bezdratovym pristupem 433+300 Mb/s (3 antény)
Domaci pristupovy bod a router s modernim designem UBNT AirCube ISP (zakladni verze) 680 K¢& 823 K¢
Pristupovy bod UBNT UniFi AP Long Range, vnitfni, 2.4GHz 1992 K¢ 2410 K¢
Pr(va’pmvac '(svs'/ltvch) pro 10/100Mbit ethernetovou sit, 8 portd (slouzi k pfipojeni az 7 dalSich zafizeni do 289 K& 350 K&
pocitaCové sité)
Preplrj?cv(sw'ltcr'])v pro 10/100Mbit ethernetovou sit, 16 porti (slouzi k pfipojeni az 15 dalSich zafizeni 537 K& 650 K&
do pocitacové sité)
Nestinény propojovaci kabel UTP, kategorie Cat.5e, Seda barva v riznych délkach (3m-20m) od 58 K¢ od 70 K¢&
Modularni konektor RJ-45 pro UTP kabely kategorie Cat.5e, 10/100/1000Mbit (lisovaci provedeni) 6 K¢ 7 K&
Instalaéni nestinény vnitfni kabel UTP kategorie Cat.5e, 10/100/1000Mbit (dratové provedeni) 7 K& 9 K&
Instala¢ni stinény venkovni kabel FTP kategorie Cat.5e, 10/100/1000Mbit (dratové provedeni) 25 K¢ 30 K¢
Pomta'cova sit’ po rozvodech elektrické energie — startovaci sada TP-LINK TL-WPA2220 véetné WIFI 1364 K& 1650 K&
adaptéru
IPTV settopbox Arris, uréeny pouze pro sluzbu sledovanitv.cz 1818 K& 2200 K¢
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