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POUR LES DIRECTIONS DE CFA ET D’ECOLES EN ALTERNANCE

Chaque contrat
compte.

Le guide pour transformer plus de candidats en
apprentis sous contrat, avec la méme équipe.
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(3y Chaque contrat compte LESSENTIEL

Cinqidées aretenir.

1 Un CFA est financé au contrat.

L'OPCO de lemployeur prend en charge la formation contrat par contrat, selon un niveau fixé pour chaque
certification et chaque branche. Un admis qui commence sans employeur n'est finance que s'il signe un
contrat : 'OPCO prend alors en compte ses trois premiers mois au CFA, au plus.

2 En 2026, chaque contrat se gagne plus durement.

Participation de 750 € a la charge de I'employeur au-dela de bac+2, aides a 'embauche modulees selon le
niveau et la taille de l'entreprise, niveaux de prise en charge recalculés au 1¢" septembre 2026 : lentreprise
hésite davantage, et le CFA doit la convaincre.

3 La fuite la plus chére se situe entre « admis » et « sous contrat ».

C'est souvent I'etape la moins outillée d’'un CFA. C'est aussi celle ou un point de placement gagné se
compte en dizaines de milliers deuros.

4 Aider a trouver un employeur est une mission légale.

Le Code du travail charge les CFA d’« appuyer et accompagner les postulants a lapprentissage dans leur
recherche d’un employeur » (art. L6231-2). Les contréles de 2026 et 2027 visent ces missions, et le
référentiel Qualiopi du 1°" novembre 2026 renforce le suivi des apprentis.

5 Huit indicateurs suffisent pour piloter une rentrée.

A deux conditions : qu’ils soient & jour chaque semaine, et définis de la méme fagon sur tous les campus.

9125 € 3 mois 45 jours

prise en charge moyenne de la au plus pour commencer sa de formation en entreprise pendant
formation par contrat formation en CFA sans employeur lesquels le contrat peut étre rompu
d'apprentissage, engagée par les librement

OPCO en 2024

Un CFA ne vit pas de ses candidatures. Il vit de ses
contrats signes, et de ceux qui tiennent.

Livre blanc Bloom - 2026 03
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INTRODUCTION

INTRODUCTION

Un CFA est financeé au contrat signé.

Depuis la loi du 5 septembre 2018 « pour la liberté de choisir son avenir professionnel », le
financement de I'apprentissage suit le contrat. Chaque contrat ouvre droit a un niveau de
prise en charge, le NPEC, fixe pour chaque certification et chaque branche professionnelle,
et versé au CFA par l'opérateur de compétences (OPCO) de 'employeur.

Le principe est simple, ses consequences sont directes.
Les recettes d’un CFA ne dependent ni du nombre de
candidatures recues, niméme du nombre d’'admis. Elles
dependent du nombre de contrats signes, et de ceux qui
vont a leur terme.

En 2024, France competences a consacre 9,4 milliards
d’euros a la formation de 856 000 apprentis. Rapporte a
chaque contrat, 'engagement moyen des OPCO pour la
formation atteint 9125 €. C’est lordre de grandeur de ce
que represente, pour un CFA, un contrat signe de plus, ou
un admis reste sans entreprise.

Ce quiachangé en 2025 et 2026

= Moins de contrats. 846700 contrats d’apprentissage
ont commence en 2025, environ 5 % de moins qu'en
2024, selon les estimations de la Dares.

= Une participation de 'employeur. Depuis le 1°" juillet
2025, l'employeur paie 750 € pour chaque contrat qui
prepare un dipléme de niveau 6 ou plus. LOPCO les retire
de ce qu’il verse au CFA, que I'employeur ait payé ou non.

- Des aides modulées. Pour les contrats conclus depuis
le 8 mars 2026, l'aide a 'embauche va de 5000 € a 750 €
selon le niveau prepare et la taille de I'entreprise.

- Des NPEC recalculés. Chaque branche peut moduler de
30 % au plus le montant de référence recommandé par
France compétences. A défaut, les montants du décret
n° 2026-832 s’appliquent aux contrats conclus depuis le
1¢" septembre 2026, en hausse ou en baisse selon la
certification.

8176 M€ . 895998

engages par les OPCO en 2024 pour contrats d’apprentissage pris en

la formation des apprentis charge

L’EQUATION DE LA RENTREE

Recettes = Admis x
Taux de placement x NPEC x

Taux de maintien

Vous ne fixez pas le NPEC. Vous agissez sur
les trois autres termes :

e le nombre d’admis : capter, qualifier et
admettre;
e letaux de placement : placer;

e letaux de maintien : contractualiser et
piloter.

Ce guide les prend dans cet ordre.

Pour un employeur, un apprenti colte plus cher qu’il
y adeux ans. Pour le CFA, chaque contrat demande
plus d’arguments, plus de relances et plus de
temps. Recevoir davantage de candidatures ne
compense pas : un admis de plus sans entreprise,
cest une place occupée sans financement.

- 9125€

d'engagement moyen par contrat

Source : France compétences, rapport sur I'usage des fonds de la formation professionnelle 2025 (données 2024). La moyenne nationale

masque de gros écarts entre diplébmes et entre branches.

Livre blanc Bloom - 2026
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(3y Chaque contrat compte 01- MESURER

CHAPITRE 01 - MESURER

Ce que colte un candidat
perdu.

Avant de chercher plus de candidats, mesurez ceux que vous perdez. Entre la
premiere candidature et le contrat qui tient, chaque passage laisse partir des
candidats. Certaines pertes sont normales. D’autres coltent une classe.

EXEMPLE CHIFFRE Un CFA fictif de 12 classes, rentrée de septembre PERDUS A CHAQUE PASSAGE

Candidatures regues G 1500
Premier contact établi — 900 -600 (40 %)
Entretiens passés _ 520 -380 (42 %)

Admis 320 -200 (38 %)

&
Sous contrat - 224 -96 (30 %)
@€

Contrats en cours aprés 45 jours 200 -24 (11%)

Le calcul
s 2 3,2 contrats

Dans cet exemple, 96 admis n'ont pas trouve 1point de placement en plus .
dentreprise. A lamoyenne nationale de 9125 € par % 29000€
contrat, cela represente environ 876 000 € de prise

in ité dé 5 16 contrats
en charge qui n‘ont pas été declencheés, pour des 5 points de placement enplus _
candidats que I'école avait déja convaincus. = 146000 €

Et 24 contrats se sont arrétes pendant les 45 premiers Ordre de grandeur a lamoyenne nationale. Refaites le

jours : autant d'entreprises a rassurer et d'apprentis a calcul avec le NPEC réel de vos formations : notre
replacer. simulateur NPEC 2026 le donne par certification.

+ Un admis sans entreprise est un candidat que vous avez déja convaincu. La
fuite la plus colteuse est aussi la plus proche du but.

Livre blanc Bloom - 2026 05



(3y Chaque contrat compte

Ou fuit votre entonnoir?

01 - MESURER

Cing passages concentrent I'essentiel des pertes. Pour chacun, un chiffre a suivre, une fuite classique et un levier.

Le chapitre indique détaille la méthode.

CE QUE VOUS
PASSAGE MESUREZ LA FUITE CLASSIQUE LE LEVIER CHAP.
Candidature - premier Délai de la premiere Le candidat attend, Reéponse le jour méme, relances 02
contact réponse postule ailleurs, ne automatiques.
decroche plus.
Premier contact - Taux de presence Rendez-vous oublies, Rappel la veille par SMS, creneaux 02
entretien aux entretiens creneaux trop lointains. SOuUs une semaine.
Entretien -» admis Délai entre I'entretien La décision attend la Date de décision annoncee et tenue. 03
etladecision commission du mois
suivant.
Admis - sous contrat Admis sans Prospection tardive, profils  Vivier partage, signaux de 04
entrepriseaJ-30,J-  envoyesen vrac. recrutement, 2 ou 3 profils ciblés.
14 et J+30
Contrat » contrat qui Ruptures pendantles Aucun pointde suiviavant  Point & J+15, échange avec le maitre 05

tient 45 premiers jours

Votre grille

ETAPE

RENTREE PASSEE OBJECTIF

le premier incident.

d’'apprentissage avant la fin des
45 jours.

TROIS ACTIONS DES CETTE SEMAINE

Candidatures recues
Premier contact établi
Entretiens passés
Admis

Sous contrat

Contrats en cours aprés
45 jours

Livre blanc Bloom - 2026

2 Repérezle passage ou la perte est la plus forte :
c’est votre premier chantier.

1 Sortez les chiffres des six étapes pour la derniére
rentrée, méme approximatifs.

3 Chiffrez cette perte en euros, avec le NPEC de vos
formations.

VOTRE CALCUL

Admis sans entreprise a la fin
des trois mois

x

Prise en charge moyenne d’un
contrat dans vos formations

Prise en charge non
déclenchée
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CHAPITRE 02 - CAPTER

e Capter 02 AQualifier et admettre 03 Placer

02 - CAPTER

Contractualiser et piloter

Répondre avant les autres.

Un candidat a l'alternance postule rarement dans une seule école. Il cherche une
formation et un employeur en méme temps, souvent depuis son téléphone.
L'ecole qui le rappelle la premiere prend une longueur d’avance.

Une seule entrée pour toutes les
candidatures

Site de I'école, formulaires de salon, jobboards,
réseaux sociaux, fichiers importes, candidatures
spontanées : si chaque source arrive dans une boite
difféerente, une partie des candidats n'est jamais
rappelee, et personne ne le voit.

Faites arriver toutes les candidatures au méme
endroit, chacune avec sa source. C'est la condition
pour savoir quels canaux remplissent vraiment vos
classes.

Une premiére réponse le jour méme

La premiere reponse n'a pas besoin d’étre un
entretien. Un message personnalise, un creneau
propose, la liste des pieces a preparer suffisent : le
candidat sait que sa demande a éte lue et ce quiva se
passer.

Les candidats silencieux sont ensuite relancés
automatiquement, par e-mail puis par SMS. Personne
nN'‘aay penser.

LE BON INDICATEUR

L'offre d’emploi, votre meilleure
annonce

En alternance, le candidat cherche d’abord un metier
et un employeur. Les offres de vos entreprises
partenaires, publiées sous le nom de I'école et
diffusées sur plusieurs canaux, attirent des candidats
deja interesses par le poste. Elles travaillent deux fois :
elles remplissent la formation et elles préparent le
placement.

Mesurer chaque canal au contrat signé

Un salon qui apporte 40 candidatures et 12 contrats
vaut mieux qu’un jobboard qui en apporte 300 et

5 contrats. Le coUt par candidature trompe : il
recompense les canaux qui remplissent la boite de
reception, pas ceux qui remplissent les classes.

Une fois par an au moins, rapprochez chaque contrat
signe de la source de sa candidature. Arrétez les
canaux qui ne produisent pas de contrats, renforcez
les autres.

Colt d’acquisition d’un alternant placé = dépenses du canal + contrats signés

issus de ce canal

Comptez tout : achats de candidatures, salons, publicite, et le temps passé par 'équipe.

Livre blanc Bloom - 2026
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CE QU’ILS ONT FAIT

‘n ACAMAN BRAVUS

MW AKADEMYWK

960 639

candidatures regues grace a Bloom pour ouvrir un candidatures regues en 3 mois par Bravus Akademy,
campus a Cannes, face a des eécoles déja installees. et 21 nouveaux étudiants inscrits sur la méme
Environ 10 des 15 premiers étudiants du campus ont periode.

été recrutés ainsi.

Candidatures

Candidatures 7 candidatures - 1 offre sélectionnée (D Kanban B Tableau 2 Importer v
Q Rechercher (nom, email)... Développeur web junior (H/F) — Alternance X + Offre Source v Y Filtres 1
Candidatures ° - . A rappeter . . _
vB Yanis Bourguiba 84 % HM  Hugo Marchal 62 % srR Sofia Ricci 88 % wc  Walid Chentouf
) Développeur web junior — Alternance ) Développeur web junior — Alternance ) Développeur web junior — Alternance ) Développeur web junior —
INDEED  Recue le 22 aoit ® SALON ETUDIANT ZOCE‘UC le 18 ® Mercredi 26 aoit - 11 h e Bascule en apprenant
Recue Reg
FORMULAIRE BLOOM e 14 (O] FORMULAIRE BLOOM |e 8
aolt aodt
ec Emma Costa 76 %

) Développeur web junior — Alternance

Recue
FORMULAIRE BLOOM |e 21 @
ao(t

N Nadia B... Calcul en cours

) Développeur web junior — Alternance

HELLOWORK  Recue le 24 aoit @

Dans Bloom, chaque candidature arrive avec sa source (Indeed, salon, formulaire, HelloWork...), et le pipeline est partagé entre les services.
Données fictives.

(3) bANS BLOOM TROIS ACTIONS DES CETTE SEMAINE

Toutes vos candidatures au méme 1 Listez toutes les portes d’entrée des candidatures,
endroit y compris celles que personne ne surveille.

2 Mesurez le délai de premiére réponse sur vos 20

v Site carriere en marque blanche, formulaires de . .
derniéres candidatures.

salon, import de fichiers

Catalogue et multidiffusion des offres 3 Pour chaque canal payant, comptez les contrats

_ . signés a la derniére rentrée.
Relances automatiques par e-mail et SMS

Sourcing de candidatures sur nos supports, en
option

Livre blanc Bloom - 2026 08
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CHAPITRE 03 - QUALIFIER ET ADMETTRE

Capter == @ Qualifier et admettre 03

Placer

03 - QUALIFIER ET ADMETT

Contractualiser et piloter

Un parcours court, qui
prepare le placement.

Ladmission n’est pas une fin. Un admis n'est finance que lorsqu’il signe un

contrat. Chaque information recueillie a ladmission, chaque jour gagné sur la

décision, servira ensuite a le placer.

Des statuts definis une fois pour
toutes

Candidat, admissible, admis, inscrit : ces mots ne
veulent pas dire la méme chose d’un campus a 'autre,
parfois d'une personne & l'autre. Ecrivez la définition
de chaque statut et 'évenement qui fait passer au
suivant : entretien passe, dossier complet, decision
envoyee.

Sans cette regle, les tableaux de bord se contredisent,

et la direction pilote a l'aveugle.

Une décision a date annoncée

Un candidat qui attend trois semaines une reponse
continue de chercher ailleurs. Annoncez la date de
decision dés I'entretien, et tenez-la. Les pieces
manqguantes se relancent automatiquement. C'est le
dossier complet qui déclenche la décision, pas la
commission du mois suivant.

Un seul dossier, de la candidature au
contrat

L'admis ne doit pas étre ressaisi par le service des
relations entreprises. Le méme dossier le suit : CV,
entretien, notes, pieces, puis prospection et contrat.
Chaque ressaisie fait perdre du temps, et une partie
de l'information.

QUALIOPI

Lanalyse du besoin (indicateur 4) et le
positionnement a lentrée (indicateur 8) ne
changent pas dans le référentiel applicable au 1
novembre 2026. Un parcours d’admission trace,
avec ses dates, ses entretiens et ses décisions,
vous fournit les éléments de preuve au fil de l'eau.

EXEMPLE DE REGLES DE PASSAGE A adapter, puis a écrire une fois pour tous les campus

Candidat = Admissible Admis
La candidature est Lentretien est
regue, avec sa passe, les
source. prérequis sont
vérifiés.

Livre blanc Bloom - 2026

Le dossier est

complet, la
décision est
envoyee.

Sous contrat = Enformation

Le contrat est
transmis a 'OPCO,
la formationa
commence.

Lemployeur et
l'apprenti ont signe
le contrat.

RE
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@ Chaque contrat compte 03 - QUALIFIER ET ADMETTRE

Ce qu’il faut recueillir a Fadmission pour placer ensuite

Ces huit informations font gagner des semaines au charge de relations entreprises. Ajoutez-les a votre grille
d’entretien : elles se recueillent en dix minutes.

v/ Le métier visé, et un deuxiéme choix v Lazone derecherche et la mobilité réelle :
permis, véhicule, transports

v Lerythme d’alternance de la formation v Ladate alaquelle le candidat est disponible
v UnCVajour, relu, au format de I'école v Lesexpériences et les compétences utiles au
poste
v Lesentreprises que le candidat a déja v Lesbesoins d’'aménagement, si le candidat
contactées choisit d’en parler

Apprenants / Lina Moreau

< Retour a la liste

Lina Moreau -« admis £

BTS MCO — 1RE ANNEE  Rentrée septembre 2026 - Campus Marseille

¥, 0612345678 & lina.moreau@email.fr © Marseille - 13006

@ candicat @ Acmissivie (®) Admis En formation
Offres 12 Contrat Notes 4 Taches 3 Historique
Q  Rechercher une offre, une entreprise... Toutes - 12 Partenaires - 8 Pros

La fiche d’'un admis dans Bloom : son parcours (candidat, admissible, admis), et les offres qui lui correspondent, avec leur score. Données
fictives.

() DANS BLOOM TROIS ACTIONS DES CETTE SEMAINE

Qualifier et admettre, sans ressaisie 1 Ecrivez la définition de vos statuts d’admission,

sur une page, pour tous les campus.

v/ Triet scoring des profils

2 Mesurez le délai entre I'entretien et I'envoide la

Relances automatiques par e-mail et SMS décisi
écision.

3 Ajoutez avotre grille d’entretien les questions

dont les relations entreprises ont besoin.

v
v Pipeline d'admission partage entre les services
v

Dép6t des documents d’inscription depuis
I'espace étudiant

Livre blanc Bloom - 2026 10
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CHAPITRE 04 - PLACER

Capter == Qualifier et admettre = @ Placer 04 Contractualiser et piloter
L’etape qui fait le chiffre.

Entre « admis » et « sous contrat », beaucoup de CFA n'ont ni méthode écrite ni
outil dedie : des chargés de relations entreprises, un tableur et une boite mail.
C’est pourtant la que se décide le financement de larentree.

55 CE QUE DISENT LES TEXTES

Art.L6231-2 Parmi ses missions, le CFA doit « appuyer et accompagner les postulants a 'apprentissage
dans leur recherche d’'un employeur ».

Art.L6222-12-1et Un jeune de 16 a 29 ans peut commencer sa formation sans employeur, trois mois au plus.

R6332-25 LOPCO ne finance cette période qu’'une fois le contrat signé, et dans cette limite.
Circulaire du Pour 2026 et 2027, le CPF et 'apprentissage representent au moins 75 % des controles de la
17102/2026 formation professionnelle. Chez les CFA, les contréles portent notamment sur les missions

de l'article L6231-2.

Qualiopi,ind.28  Le CFA « mobilise son réseau de partenaires socio-economiques pour co-construire
I'ingenierie de formation et favoriser 'accueil en entreprise ».

Le compte arebours de larentrée

Pour une rentrée de septembre, la fenétre de placement ne se ferme pas le jour de larentrée : elle court jusqu’a la
fin des trois mois sans employeur. Mais chaque semaine perdue reduit le choix d'entreprises, et le temps que
lapprenti passera en entreprise.

N N
(@ O O ® O O
J-90 J-30 J-14 Rentrée J+15 J+90
Prospection ciblee Revue Dernieres Demarrage possible  Premier point avec Fin des trois mois
par classe hebdomadairedes  présentationsavant sansemployeur chaqgue nouvel sans employeur :
admis sans larentree apprenti au-dela, plus de
entreprise financement
possible

Organiser I'équipe des relations entreprises

= Un portefeuille par chargé : des admis et des = Une prochaine action datée pour chague admis
entreprises nommes. sans entreprise. Aucun admis sans responsable.

= Unerevue chaque semaine de |a liste des admis = Des admis acteurs : ils voient les offres qui leur
sans entreprise, triee par classe et par date de correspondent et signalent leurs propres
rentree. demarches.

Livre blanc Bloom - 2026
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La méthode en cinq gestes

o Constituez un vivier partageé

04 - PLACER

Les entreprises de I'école ne doivent pas vivre dans le

carnet d'adresses d’'un charge de relations
entreprises. Un vivier unique, classe par statut

(prospect, contactée, partenaire, inactive), survit aux

departs et aux changements de campus.

e Suivez les signaux de recrutement

Une entreprise qui publie une offre sur votre metier,
pres de votre campus, recrute maintenant. C'est
votre prospect le plus chaud, bien avant un fichier
achete.

a Trouvez la bonne personne

Le responsable quirecrute, pas l'adresse generique.

Notez son nom dans la fiche de I'entreprise, avec la
date du dernier échange.

° Présentez deux ou trois profils choisis

Une entreprise qui regoit vingt CV n'en lit aucun.

Rapprochez vos admis de l'offre selon le domaine, les

competences, la localisation et le rythme, puis

preésentez les meilleurs, avec deux lignes sur chacun.

a Relancez a date, et tracez tout

Chaque presentation appelle une relance datee.
Chaque echange est consigné : il sert au suivi, au
collegue qui reprendra le dossier, et a l'audit.

Matchs potentiels - 14

T Mehdi Torres ‘ e N
BTSMCO — 1re annee - enrecherche

cR Camille Roux ‘ 79% MD
BTSMCO — Tre année - enrecherche

K Ines Kaci ) Nn% co
BTSMCO — Tre annee - en recherche

Voir les 14 matchs

. Analyses Cetrimestre-Candidatures 5 — Entretiens 3 (60 %) — A

Les matchs potentiels d’'une offre, classes par score de
compatibilité. Donnees fictives.

L’ARGUMENTAIRE EMPLOYEUR, VERSION
2026

Aide a 'embauche, premiére année : contrats
conclus depuis le 8 mars 2026 et commencés avant
le 1¢r janvier 2027

MOINS DE 250 250 SALARIES ET

NIVEAU PREPARE

SALARIES PLUS
Jusqu’au 5000€ 2000 €
niveau 4
Niveau 5 4500 € 1500 €
(bac+2)
Niveaux6et7 2000€ 750 €

e Apprenti en situation de handicap : 6000 €. Au-
dela de 250 salaries, l'aide suppose un
engagement sur la part d’'alternants.

e Niveau 6 et plus : 750 € de participation, que le
CFA facture a 'employeur a 'issue des 45
premiers jours.

e Arrivez avec le calcul fait pour son cas. Un chiffre
juste vaut mieux qu’'une promesse.

Faire travailler les offres dans les deux sens

Diffusez les offres de vos entreprises partenaires sur
les plateformes publiques, comme La Bonne
Alternance et France Travail, et sur les jobboards :
I'entreprise y gagne des candidats, et I'ecole des
admissions.

Livre blanc Bloom - 2026

Dans l'autre sens, chaque nouvelle offre repéeree est
proposée aux admis qui lui correspondent. Un admis
qui recoit des offres ciblées cherche avec vous, pas
seul.
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Fidéliser les entreprises qui recrutent

Une entreprise satisfaite de son apprenti revient a la rentree suivante, sion la rappelle a temps.
Faites le point avec elle avant I'éte, et proposez-lui des profils avant qu’elle ne publie son offre. Le
meilleur prospect de 'année prochaine est le partenaire de cette année.

CE QU’ILS ONT FAIT

Q@ simplon +15 %

Simplon avait beaucoup de bons candidats, mais pas assez de contrats d'alternance, en quelques mois
d’entreprises pour les accueillir. Bloom agit des deux cotes : le
sourcing des candidats et la veille sur les offres des entreprises.

« Bloom est un outil simple, réactif et complet, qui nous permet 1 8
d’agir a la fois sur le recrutement de candidats et la

tion d’ent . contrats signés grace a Bloom, sur120 ala
prospection d’entreprises. »

derniere rentrée

Alexandre Lambin - Responsable développement regional, Simplon

Entreprises / CRM Fh Campus Marseille v = L
Entreprlses 438 entreprises - 41 partenaires actifs + Ajouter une entreprise

©® Toutes 438 ©® Prospects 315 Contactées 78 ® Partenaires 41 Inactives 4

Q  Rechercher une entreprise, un SIRET 2 Assignéea v Trier par : Derniére activité - Personnaliser ¥+ Expori

ENTREPRISE SIRET RELATION OFFRES APPRENANTS ASSIGNEE A ACTIVITE
pr Veltis Sécurité ) A renseigner © Prospect M Claire Morel ilyasj
Marseille 13015 - Sécurite
s Numéa Services # — © Prospect oM Claire Morel ilya1sem.

Vitrolles - Services numériques

Club Alpes Sport

AA
Annecy - Association sportive

2

# - o Prospect M Claire Morel ilya2sem

Atelier Capucine
Marseille 13002 - Fleuriste

AB

A renseigner ® Prospect oM K. Diallo ilya3sem

Le Comptoir 13

MG
Aubagne - Restauration

# -  Prospect M Claire Morel ilya1mois

Le vivier d'entreprises d’'un campus, classe par statut et par charge de relations entreprises. Données fictives.

@ DANS BLOOM TROIS ACTIONS DES CETTE SEMAINE

Placer vos admis en entreprise 1 Sortez laliste des admis sans entreprise, avec un

responsable et une prochaine action pour chacun.
v/ Détection continue des entreprises qui
recrutent 2 Listezles entreprises qui ont publie une offre sur

P vos métiers ce mois-ci, autour de chaque campus.
Identification du bon contact

3 Rappelez les partenaires de I'an dernier avant

Matching entre CV et offres, avec un score de ’ '
qu’ils ne publient leur offre.

compatibilite

Espace etudiant, inclus dans 'abonnement

Livre blanc Bloom - 2026 13
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CHAPITRE 05 - CONTRACTUALISER

Capter =— Qualifier et admettre = Placer = e Contractualiser et piloter

Du CERFA au contrat qui
dure.

Un accord de principe n'est pas un contrat, et un contrat signé n’est pas encore
financeé. Entre les deux : des délais legaux, des pieces, des signatures. Puis
quarante-cing jours pendant lesquels tout peut encore s’arréter.

Les délais a ne pas rater

o N\ 7 N 7 N /7 I
5 jours 20 jours 45 jours 6 mois
pour que statue e formation en e formation au
ouvrables [OPCO stat de formati de formation au CFA
aprés le début du contrat sur la prise en charge, une entreprise, consecutifs apres une rupture, le
lemployeur transmet le fois le dossier complet. ou non, pendant lesquels temps de trouver un
Son silence vaut refus. chaque partie peut nouvel employeur.

contrat et la convention )
de formation & son OPCO. Art. R6224-3 rompre librement. Art. L6222-18-2

Art. D6224-1 Art.L6222-18

Beaucoup de CFA préparent le contrat et le font signer
pour le compte de 'employeur. Chaque dossier
incomplet retarde le financement : suivez I'état de )

plet retarde e fin su 31,5%
chaque dossier, et reperez ceux qui n'avancent plus

LES RUPTURES, EN CHIFFRES

des contrats commences en 2021 ont éte rompus

is dix jours. :
depuis dix jours avant leur terme. Les ruptures ont surtout lieu dans

les trois premiers mois : 22 % des contrats de 2023

Les quarante-cing jours qui decident sont rompus dans les neuf premiers mois, de 30 %
Organisez un point avec I'apprenti dans ses deux en CAP&12 % enbac+s.

premiéres semaines en entreprise, et un échange avec Dares, chiffres repris par France compétences (rapport sur
le maitre d'apprentissage avant la fin de la période. I'usage des fonds 2025).

Beaucoup de ruptures précoces s'annoncent : un
retard repéete, un malentendu sur les horaires, un
tuteur absent.

LE SUIVI D’UN DOSSIER DE CONTRAT Une alerte des qu’un dossier reste plus de dix jours a la méme étape

C O ) O O O
W \J \J \J \J
En création Partagé En signature Complet Transmis a Pris en charge
Bloqué depuis 12 I'OPCO
jours

Livre blanc Bloom - 2026 14
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Aprés une rupture, le temps compte

Le CFA permet a l'apprenti de suivre sa formation
pendant six mois et 'aide a trouver un nouvel
employeur. LOPCO continue de financer au prorata
pendant cette péeriode, jusqu’au nouveau contrat.
Traitez l'apprenti aussitét comme un admis sans
entreprise.

Vos résultats sont publics

Chaqgue année sont rendus publics, pour chaque CFA,
le taux d'obtention des diplémes, le taux de poursuite
d’etudes, le taux d’interruption en cours de formation,
le taux d’insertion professionnelle, la valeur ajoutee de
I'établissement et le taux de rupture des contrats
d’apprentissage conclus (art. L6111-8).

Depuis le 1¢" novembre 2026, le referentiel Qualiopi
demande aussi de preciser les modalites de calcul des
indicateurs de résultats que vous diffusez (indicateur
2). Un taux de rupture maitrisé devient un argument
aupres des candidats et des entreprises.

(3) pANSs BLOOM

Contractualiser et suivre

Edition du CERFA dans Bloom

Suivi de l'intégration de chaque apprenti en
entreprise

Historique des echanges avec les etudiants, les
entreprises et les partenaires

Donneées hebergees en Europe

Livre blanc Bloom - 2026

05 - CONTRACTUALISER

58 QUALIOPI - LE REFERENTIEL 2026

Le décret n® 2026-728 du 1" ao(t 2026 fixe un
nouveau référentiel national qualité, en vigueur le
1e"novembre 2026. Il compte 33 indicateurs au
lieu de 32: 13 sont réécrits, dont 11 sur le fond, et
le 33¢ est nouveau.

Ind. 14 Une procedure de traitement sans
délai des situations de rupture liees
a des difficultés, des violences ou
des discriminations, au centre
comme en entreprise.

Ind. 15 Une information renforcée des
apprentis : droits et devoirs, sante
et securite, dispositifs de
signalement, coordonnées du
mediateur de 'apprentissage.

Ind. 33 Nouveau : les apprentis evaluent les
contenus et les enseignements, a
part de 'enquéte de satisfaction.
Les résultats nourrissent une
démarche d’'ameélioration dont le
CFA mesure lefficacite.

Ind. 13 et 28 Inchangeés : coordination entre le
centre et l'entreprise, et
mobilisation du réseau de
partenaires pour favoriser 'accueil
en entreprise.

Cinqgindicateurs ne concernent que I'apprentissage : 14,
15, 20, 29 et 33. Ce qui a ete fait sans trace n'existe pas
pour un auditeur : visites, échanges avec les maitres
d'apprentissage et alertes doivent étre dates, attribues
et retrouvables.

TROIS ACTIONS DES CETTE SEMAINE

1

Listez les dossiers de contrat qui n'ont pas avancé

depuis dix jours.

Planifiez un point a J+15 pour chaque nouvel
apprenti.

Vérifiez que chaque visite en entreprise de I'an
passé est datée et retrouvable.
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CHAPITRE 06 - PILOTER

Capter =— Qualifier et admettre = Placer = @ Contractualiser et piloter

Huit indicateurs pour une
rentree.

Un tableau de bord utile tient sur un écran, se lit en deux minutes et dit quoi faire
cette semaine. Au-dela de huit indicateurs, plus personne ne les regarde.

INDICATEUR CALCUL RYTHME QUI LE SUIT
1 Remplissage par classe Places pourvues + capacite Chaque Direction
semaine
2 Admis sans entreprise Nombre et part des admis, a J-30, J-14, J+30 Chaque Relations
semaine entreprises
3 Délai de placement Jours entre 'admission et |la signature Chaque mois  Relations

entreprises

4  Transformation par canal Contrats signés + candidatures, par source Chague mois ~ Admissions

5 Coltd’acquisitiond’un Depenses du canal + contrats signes issus du Chaque Direction
alternant placé canal trimestre

6 Vivier d’entreprises Prospects, contactées, partenaires, inactives Chaque mois  Relations

entreprises

7 Dossiers de contrat bloqués  Dossiers sans avancee depuis plus de 10 jours Chaque Administration
semaine
8 Ruptures et replacements Ruptures avant 45 jours et en cours d’'année; part Chaque mois  Direction et
des apprentis replaces pedagogie

Trois régles pour des chiffres fiables

Une définition écrite Des chiffres tirés de l'outil de Unrituel court

par indicateur, laméme sur tous travail 30 minutes par semaine pendant

les campus. pas d’un tableur recopié chaque la rentrée, admissions et relations
vendredi. entreprises a la méme table.

Livre blanc Bloom - 2026 16
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Statistiques

Direction

Direction

Remplissage des classes (i

79 s

places pourvues
26 places restantes

A\ 1classe enrisque

BTS GPME : 9 inscrits sur 25
adeux semaines de la
rentrée.

MEMBRE
CM  Claire Morel
JF Julien Martin

CF  Sarah Benali

Contrats (CERFA)

Ouensontlesd

4 3

En création

Relations entreprises

8 widgets - mis a jour il y a 6 minutes

Rentrée 2026

® Partagé - 3 personnes

BTSMCO — re année

Activité des chargés de relations entreprises

S 28130
Marseille
STSMCO= 26 sance CEE— 18120
Marseille
BTS NDRC — 1re année
Lyon
BTS GPME — Tre année [ Smsenusstenes: | 9/25
Marseille
TACHES EN

APPRENANTS CONTRATS RETARD

31 24 3

26 14 0

22 3 1

Partagé

A 2dossiers bloqués depuis plus de 10 jours.

«Enretard » = taches dont 'échéance est dépassée. Cliquez une ligne pour ouvrir le portefeuille du membre.

2 32

En signature Complété

9 Année scolaire 2026-2027 v

Placement en entreprise

Apprenants inscrits ayant un contrat signé

41 179

38 apprenants sans contrat & 14 jours de larentrée
G
@ Contrat signé Enrecherche 24

Sans démarche 14

Candidatures par canal

214 candidatures regues sur les offres
Bloom G 96
HelloWork CE— 61
Ouest France a— 34
Spontanée L | 23
Mis  jourily a6 minutes.
Portefeuille entreprises | i
Etat au 24 ao(t — ce ne sont pas des étapes qui senchainent
312 84
Prospects Contactées

jamais contactés échange en cours

Eh Tousles campus v

06 - PILOTER

N
Origine des apprenants

Comment ls sont arrivés a l'école

® Parc
® Site

79

® salo
inscrits

f
|

Parri

Autr

Campus

CAMPUS REMPLISSAC

Marseille
Lyon
Total 79/105

Le groupe nest pas une ligne : il ne s
propres campus.

Partenaires Inact
aumoins un contrat riend

Le tableau de bord de direction : remplissage des classes, placement en entreprise, origine des apprenants, activite des charges de
relations entreprises, contrats. Données fictives.

Poser la question en toutes lettres

< Ouen est leremplissage de larentrée,

classe par classe?

79 places pourvues sur 105 - J-14
1 classe arisque : BTS GPME, 9 inscrits sur 25

Le copilote de Bloom repond aux questions de la direction en

langage naturel. Il est inclus dans 'abonnement.

reporter.

Quand une classe est arisque

relancer les admis sans entreprise de cette classe,
avec une date;

concentrer la prospection sur son metier et son
bassin;

proposer une classe voisine aux admis qui hesitent;

décider tot : ouvrir en effectif réduit, décaler ou

TROIS ACTIONS DES CETTE SEMAINE

1 Choisissez vos huit indicateurs, et écrivez leur définition.

2  Bloquez le créneau hebdomadaire de la revue de rentrée.

3 ldentifiez dés aujourd’hui vos classes arisque.

Livre blanc Bloom - 2026
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REPERE

Le calendrier de larentrée.

Pour une rentree de septembre. Decalez-le pour vos rentrees décalées ou vos
entrées permanentes : l'ordre des étapes, lui, ne change pas.

Janvier - mars OUVRIR Avril - juin ADMETTRE

Ouvrir les candidatures, sur toutes les portes
d'entree

Rappeler les partenaires de 'an passe
Publier leurs offres sous le nom de I'école
Faire le bilan des canaux de la derniere rentrée

Fixer les objectifs de remplissage, classe par
classe

Juillet - aoGt PLACER

Revue hebdomadaire des admis sans entreprise
Présentations de 2 ou 3 profils par offre
Relances datées des entreprises et des admis
Une permanence pendant 'éte

Contrats prepares des 'accord de 'employeur

Octobre TENIR

Point avec chaque apprenti a J+15

Echange avec les maitres d’apprentissage avant
la fin des 45 jours en entreprise

Replacement immeédiat aprés une rupture

Suivi des dossiers de contrat encore bloqués

Livre blanc Bloom - 2026

e Entretiens et décisions au fil de l'eau
e Recueillir les informations de placement

e Prospecter classe par classe, en priorité les
metiers en tension

e Salons et journees portes ouvertes

e Premiere liste des admis sans entreprise

Septembre CONTRACTUALISER

e Contrats transmis a 'lOPCO sous 5 jours
ouvrables

e Admis sans employeur : démarrage en CFA, trois
mois au plus

e Revue duremplissage, classe par classe

e Deécision sur les classes arisque

Novembre - décembre CLORE

e Placerles derniers admis avant la fin des trois
mois
e Bilande larentree, canal par canal

e Mise ajour des indicateurs publiés

e Préparer larentrée suivante avec les partenaires

18
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AUTO-DIAGNOSTIC

Ou en est votre CFA?

Quinze affirmations, un point par « oui ». Répondez pour votre établissement tel
qu’il fonctionne aujourd’nui, pas tel qu’il devrait fonctionner.

CAPTER

1 Toutes nos candidatures arrivent au méme endroit, quelle que soit leur source.
2 Nous savons combien de contrats signés chaque canal a produits I'an dernier.

3 Chaque candidat recoit une premiére réponse personnalisée le jour de sa candidature.

QUALIFIER ET ADMETTRE

4 Nos statuts (candidat, admissible, admis) ont la méme définition sur tous les campus.
5 Les pieces manquantes sont relancées sans intervention manuelle.

6 A radmission, nous recueillons le métier visé, la zone, la mobilité, le rythme et un CV a jour.

PLACER

7 Notre vivier d’entreprises est partageé, a jour et classé par statut.

8 Nous savons quelles entreprises publient des offres sur nos métiers autour de chaque campus.
9 Chaque admis sans entreprise a un responsable nommé et une prochaine action datée.

10 Nous présentons a une entreprise deux ou trois profils choisis, pas une liste.

CONTRACTUALISER ET PILOTER

n Nous voyons d’un coup d’ceil les dossiers de contrat bloqués depuis plus de dix jours.
12 Chaque apprentia un point de suivi avant la fin de ses 45 premiers jours.
13 Visites et échanges avec les entreprises sont consignés, datés et attribués.

14 Le remplissage et les admis sans entreprise sont a jour chaque semaine, classe par classe.

Nous pourrions montrer aujourd’hui I'historique complet de 'accompagnement d’un apprenti

15 tiré au hasard.

\ \ \
12215 7am Oab6
Chaine maitrisée Chaine a relier Chaine a construire
Travaillez les colts d’acquisition par Les etapes existent, mais Commencez par le chapitre 01:
canal et la fidelite des entreprises. I'information se perd entre elles. mesurez la fuite, puis traitez le
Commencez par le dossier unique. passage le plus colteux.

Livre blanc Bloom - 2026

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

AUTO-DIAGNOSTIC
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ILS L’ONT FAIT

ILS L'ONT FAIT

Ce que des écoles ont accepte de

publier.

Recrutement des candidats, prospection des entreprises, placement des
alternants : ce que ces écoles ont changg, et ce que cela a donne.

(@ simplon

Ecole des métiers du numérique

+15 %

de contrats d’alternance en
quelques mois; 18 des

120 contrats de la derniere rentree
signes grace a Bloom.

=, Euridis
v, ; Business
School

Ecole de lavente B2B - 9 campus

9

campus dont la prospection
entreprise est centralisee, avec
des alertes et des reglages
propres a chacun.

"3 ACAMAN

Ecole de commerce familiale - Fréjus,
Draguignan et Cannes

960

candidatures regues grace a
Bloom pour lancer le campus de
Cannes; environ 10 des 15
premiers etudiants recrutes ainsi.

Laho

TERRE DE FORMATIONS

CCl Hauts-de-France

S

contrats signes grace a Bloom, et
des offres diffusées sur de
nombreux job boards en moins de
temps.

Les etudes de cas completes sont sur bloom-alternance.fr, rubrique Cas clients.

ILS UTILISENT BLOOM

BRAVUS

HWAKADEMY WK

Ecole en alternance - vente, gestion,
marketing digital, audiovisuel

639

candidatures regues en 3 mois, et
21 nouveaux etudiants inscrits.

Bloom est un outil
simple, réactif et
complet, qui nous
permet d’agir a la fois

sur le recrutement de
candidats et la
prospection
d’entreprises.

Alexandre Lambin - Responsable
developpement regional, Simplon

=, Euridis
v, ‘ Business
School

I’ hexagone

Laho N=XA

TERRE DE FORMATIONS Digital School

BRAVUS QAR

MW AKADEM YW

Q@ simplon ‘nACAMAN

SURIER
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BLOOM

Bloom relie 'admission au placement.

Bloom est le logiciel des CFA et des écoles en alternance qui couvre toute la
chaine, de la premiere candidature au contrat signe. Un seul dossier par candidat
et par entreprise, sans ressaisie. Et un copilote qui pilote I'application en langage
naturel.

GAIN DE TEMPS ADMISSION ET PLACEMENT AIDE A LA DECISION

- V4 -
Automatisez. Matchez. Decidez.
Relances, publications, taches Bloom trie les profils, rapproche La direction voit le remplissage de
datees : le copilote exécute ce vos admis des offres et repere les larentrée, classe par classe, et
que vous luidemandez, et les entreprises qui recrutent autour pose ses questions en toutes
relances partent sans que du campus. lettres.

personne N’y pense.

Voyez un candidat traverser la chaine

BLOOM ESSENTIEL

45 minutes en visio, sur un compte configure aux

S u r d eVi s couleurs de votre école : de la candidature au contrat.

Une seule offre, sur devis selon la taille de votre Réserver une démo -
etablissement. Copilote inclus, sans option ni

supplement.
bloom-alternance.fr/contact

Et pour chiffrer vos formations : le simulateur NPEC 2026,
sur bloom-alternance.fr.

LA CHATNE COMPLETE

01 02 03 04
Capter Qualifier et admettre Placer Contractualiser et
piloter
Site carriere en marque Tri et scoring des profils Entreprises qui recrutent Edition du CERFA
blanche Relances e-mail et SMS Matching CV et offres Suivi de I'apprenti
Formulaires de salon, import Pipeline d’admission partagé e Espace étudiant inclus Tableau de bord de la
Multidiffusion des offres rentree
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SOURCES

Sources et réeferences.

10

n

12

13

14

15

France compétences, Rapport sur l'usage des fonds de la formation professionnelle, édition 2025 (données 2024), fiche
«Lapprentissage ».
www.francecompetences.fr/app/uploads/2026/02/RUF25_Apprentissage.pdf

France compétences, rapport d’activité 2024 (9,4 Md€ pour la formation de 856 000 apprentis).

Code du travail, articles L6222-12-1 (formation sans employeur) et R6332-25 (prise en charge par 'OPCO).
code.travail.gouv.fr/code-du-travail/r6332-25

Code du travail, articles D6224-1et R6224-3 (transmission du contrat et décision de 'OPCO).
www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGISCTAOC00039789374/

Code du travail, articles L6222-18 (rupture pendant les 45 premiers jours) et L6222-18-2 (six mois au CFA aprés une rupture).
code.travail.gouv.fr/code-du-travail/16222-18

Décret n° 2025-585 du 27 juin 2025 (participation de 750 € de 'employeur, niveaux 6 et plus) ; Code du travail, article R6332-25-1.

code.travail.gouv.fr/code-du-travail/r6332-25-1

Décret n° 2026-168 du 6 mars 2026 (aide a lembauche des apprentis) ; fiche Service-public « Aide a lembauche d'un apprenti ».
entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F23556

Décret n° 2026-832 du 29 aolt 2026 (niveaux de prise en charge des contrats d’apprentissage) ; délibération de France
compétences du 4 juin 2026 ; Code du travail, article D6332-82-1 (formation a distance).

www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXTO00054762162/2026-09-01

Dares, estimation des entrées en apprentissage en 2025 (27 février 2026), citée par News Tank RH.
rh.newstank.fr/article/view/432896/apprentissage-846700-contrats-apprentissage-debutes-2025-dares.html

Dares Analyses n° 43 (juillet 2024) sur les ruptures de contrats, chiffres repris par France compétences (rapport sur l'usage des
fonds 2025).

Décret n® 2026-728 du 1°" ao(t 2026 relatif au référentiel national sur la qualité des actions concourant au déeveloppement des
competences, JORF du 4 ao(t 2026.
www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000054608509

Circulaire n°® DGEFP/MOC/2026/30 du 17 février 2026 relative aux priorités de contrdle dans la formation professionnelle pour 2026

et 2027.
bulletins-officiels.social.gouv.fr/sites/textes-officiels/files/2026-02/TRSD2605056C_0.pdf

Code du travail, article L6231-2 (missions des centres de formation d’apprentis).
code.travail.gouv.fr/code-du-travail/16231-2

Code du travail, article L6111-8 (indicateurs de résultats rendus publics).
code.travail.gouv.fr/code-du-travail/I6111-8

Bloom, études de cas publiées sur bloom-alternance.fr (Simplon, Acaman, Bravus Akadémy, Euridis, Laho Formation).
bloom-alternance.fr/cas-client

A propos de ce document. Livre blanc publié par Bloom (BLOOM SAS), septembre 2026. Il est fourni a titre d’information et ne
constitue pas un conseil juridique. Les références légales et les montants sont a jour au 28 septembre 2026 : verifiez-les avant
toute decision.

Les chiffres de 'exemple du chapitre 01 et les données visibles dans les captures d’écran sont fictifs. Les résultats clients sont
ceux que les écoles ont accepte de publier.
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https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2026/02/RUF25_Apprentissage.pdf
https://code.travail.gouv.fr/code-du-travail/r6332-25
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGISCTA000039789374/
https://code.travail.gouv.fr/code-du-travail/l6222-18
https://code.travail.gouv.fr/code-du-travail/r6332-25-1
https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F23556
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000054762162/2026-09-01
https://rh.newstank.fr/article/view/432896/apprentissage-846700-contrats-apprentissage-debutes-2025-dares.html
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000054608509
https://bulletins-officiels.social.gouv.fr/sites/textes-officiels/files/2026-02/TRSD2605056C_0.pdf
https://code.travail.gouv.fr/code-du-travail/l6231-2
https://code.travail.gouv.fr/code-du-travail/l6111-8
https://bloom-alternance.fr/cas-client

(3) Bloom

Chaque contrat compte.

Capter, qualifier et admettre, placer, contractualiser et piloter :
Bloom relie toute la chaine de l'alternance, du premier contact au
contrat signe.

Réserver unedémo -

bloom-alternance.fr



