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Bu yonergede, web sitemiz Gzerinden canli teknik destek baglantinizi nasil olusturabileceginizi adim adim
bulabilirsiniz.Tarayiciniz Gzerinden “Armada Yazilim Teknik Destek” aramasi saglamaniz sonrasinda
TeamViewer baslidi altinda bulunan Uzmanla Gérlsin butonuna tiklayiniz.

TeamViewer

Canli Destek, (@ Bilgi Al

Butona tiklanmasi sonrasinda cihaziniza “TeamViewerQS.exe” dosyasi inecektir. Dosya indikten sonra
yuklemeyi tamamlayiniz. ligili adimlar sonrasinda lisans s6zlesmesi ve ardindan feragatname onaylanmalidir

[—] TeamViewer Lisans Anlagmasi

EULA ve DPA'yi kabul ediyorum.

Lisans Anlagmasi

Bu onay sonrasinda feragatname onay: verilmelidir.



E Feragatname X

Bu badlant: ile cihaziniza erisim sadlanacaktir.

Lutfen dikkate alin; yukarida gésterilen sorumluluk reddinin TeamViewer Almanya GmbH ile
iliskisi yoktur. Bireysel olarak TeamViewer kullanicisi tarafindan tanimlanmistir,

Kabul et Reddet

Feragatname Onayi

ilgili onaylarin verilmesi sonrasinda cihaz artik uzaktan baglanti islemlerine hazir haldedir. Asagida gérilen ekran
sizi karsilamalidir. Ekranda bulunan isim kismi doldurmaniza gerek kalmadan cihaz isminden yansiyacaktir.

[5) ARMADA DESTEK ~ — X
rl o
i
coas
ARMAD
LN
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Sizi teknik destek ekibimize aktanyoruz. Litfen
Bekleyiniz.

Oturum kodu

s154-119-121

Adiniz

Gizem KUZE

Aciklama

www.teamviewer.com

@ Baglant igin hazir (givenli baglantr)



Goriintide yer alan agiklama kismi tizerinden talebinizin detaylarini veya firma bilgilerinizi paylasabilir,
sohbet ikonu Uizerinden talebinizle ilgili sohbet baslatabilirsiniz

[&) sohbet - TeamViewer = O X

@ Merve ALKAN

Sohbet Arayuzu

Muisait teknik destek miihendislerimiz talebinizi karsilayacak ve destek siirecini ilerletecektir. ilgili 6n gériisme
sonrasi tarafiniza iletilen uzaktan baglanti istegini onaylamaniz sonrasi islemler baglanti icerisinde surduruilecektir.

[=) sohbet - TeamViewer = O X

@ Merve ALKAN

O Merve Al KAN

Melis Kizilpinar - Uzaktan kantrol X

Melis Kizilpinar masaiistiiniizii gérmek ve kontrol etmek istiyor.
Buna izin veriyor musunuz?
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