ARMADA YAZILIM
DESTEK PAKETLERI

Ozellikler

SOLIDWORKS TEMEL HiZMETLER
MySolidWorks Portal Erigimi

SOLIDWORKS Customer Portal

Yeni Versiyon & Glincelleme Erigimi
SOLIDWORKS Knowledge Base

3DEXPERIENCE Marketplace Erigimi

LISANS HiZMETLERI

Lisans Aktivasyon ve Yetkilendirme Destegi
Kurulum Dosyalari & Dokiimantasyon
Ucretsiz Deaktivasyon

ArmadaWorks Lisansi

Uzaktan Kurulum Destegi

Firmada Kurulum ve Giincelleme Destegi

Admin Portal Erisimi ile Lisans Takibi

DESTEK ILETiISIM KANALLARI

Telefon ile Canli Destek

WhatsApp Uzerinden Teknik Destek

E-Posta Teknik Destek

Uzaktan Baglanti Destegi

TEKNIK DESTEK HiZMETLERI

is istasyonu Uyumluluk Kontrold

Performans Karsilastirma Testi

Muhendislik Danigmani

Fizibilite Caligmalari

Buyuk Montaj Performans Analizi

SOLIDWORKS ve CAD Sistem Entegrasyonu Optimizasyonu
Yerinde Ziyaret (Yilda)

EGITIM

Uluslararasi Sertifika Sinavlarina Girig Kodu (CSWA-CSWP)
Online E@itim Platformu Erigimi (AREX)

Aylik Online Egitim Siniflarina Girig Hakki

Miisteriye Kendi Ur(in Dosyalari Uzerinde Ozellestirilmis Egitim
Firma Ozelinde (Birebir) Online Egitim (Standart miifredat ile)
Firma Ozelinde (Birebir) Yerinde Egitim (Standart miifredat ile)

Egitim Kaydi ve Dokiiman Paylagimi
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Excellence paket aliminda Proje Hizmetleri i¢in %20 indirim. Elite paket aliminda Proje Hizmetleri icin %30 indirim.
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YAZILIM

SOLIDWORKS TEMEL HiZMETLER

Buradaki maddeler Armada Yazilim'in sundugu ek servisler degil, Dassault Systémes tarafindan
subscription ile saglanan temel erigimlerdir.
(Tek fark Glncelleme ve yeni versiyon erigimi Subscription’a baglidr.)

LiSANS HiZMETLERI

Burada lisans satigi degil, musterinin mevcut lisansinin farkli senaryolarda sorunsuz kullaniimasini
saglayan teknik destekten bahsediyoruz. (Yeni PC, format sonrasi islemler, lisans tasima, kullanici
degisimi gibi durumlar.)

*Musteri lisansina uygun, talep ettigi SOLIDWORKS surdmdne ait kurulum paketlerine ve rehber
dokimantasyona erisim saglanmasi. (Kurulum Dosyalari & Dokiimantasyon)

DESTEK ILETiSIM KANALLARI

Bu bélum, musterilerin teknik destek hizmetlerine hangi iletisim ve erisim kanallari Gzerinden
ulasabildigini tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.
Destek kapsami ve onceliklendirme, ilgili hizmet paketi ve SLA kosullarina gére belirlenir.

TEKNIK DESTEK HiZMETLERI

Bu hizmetler, detay kapsamlari ilgili bolimlerde ayrica agiklanan; paket seviyesine bagli olarak sunulan
danismanlik, analiz ve degerlendirme calismalarini ifade eder.

Engineering Advisor; musterinin SOLIDWORKS kullanimina, tasarim aliskanliklarina ve muhendislik
sureclerine yonelik yonlendirici ve danigsmanlik seviyesinde destek verilmesini ifade eder. Bu hizmet
kapsaminda aktif tasarim yapma, proje yurutme veya surekli destek yer almaz; ihtiyag tespiti, dogru
yaklasim onerisi ve teknik yonlendirme saglanir.

EGITIM

Kullanicilarin SOLIDWORKS bilgi seviyelerini artirmaya, sertifikasyon slreclerini desteklemeye ve standart
mufredata dayall egitimlerle yetkinlik kazandirmaya yonelik egitim ve 6grenme hizmetlerini kapsar.

Esentepe Mah. Cevizli D100 Guney Yanyol
Lapishan No:25-6156 34870 Kartal / Istanbul

+90 216 379 8 379 www.armadayazilim.com
info@armadayazilim.com




