ARMADA YAZILIM
DESTEK PAKETLERI

Services Excellence

SOLIDWORKS TEMEL HiZMETLER
MySolidWorks Portal Erigimi

3DEXPERIENCE Marketplace Erigimi

LISANS HiZMETLERI

Lisans Aktivasyon ve Yetkilendirme Destegi

Kurulum Dosyalari & Dokiimantasyon

Ucretsiz Deaktivasyon

ArmadaWorks Lisansi  Professional

Uzaktan Kurulum Destegi

Firmada Kurulum ve Giincelleme Destegi Yilda 1Kez

Admin Portal Erisimi ile Lisans Takibi

DESTEK ILETiSIM KANALLARI

Telefon ile Canli Destek

WhatsApp Uzerinden Teknik Destek

E-Posta Teknik Destek

Uzaktan Baglanti Destegi

TEKNIK DESTEK HiZMETLERI

is istasyonu Uyumluluk Kontrolii

Performans Karsilastirma Testi

Fizibilite Caligmalari

SOLIDWORKS ve CAD Sistem Entegrasyonu Optimizasyonu
Yerinde Ziyaret (Yilda) 2 Giin

SLA (Dénlg Hizi) 3 Saat

EGITIM

Uluslararasi Sertifika Sinavlarina Girig Kodu (CSWA-CSWP)
Online Egitim Platformu Erigimi (AREX)

Aylik Online Egitim Siniflarina Girig Hakki

Msteriye Kendi Uriin Dosyalari Uzerinde Ozellestirilmig Egitim
Firma Ozelinde (Birebir) Online Egitim (Standart mUfredat ile)

Egitim Kaydi ve Dokiiman Paylasimi



