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Dziatamy dla naszych klientow nieprzerwanie od 1997 roku.




KIm jestesmy

Wszystko zaczelo sie od programéw lojalnosciowych, ktére po dzis dzieri
stanowig serce dziatalnosci Verbum. Koncentrujemy sie na budowaniu

nowych nawykéw i zmianie istniejacych.

Przez lata doskonaliliSmy umiejetnosci, by sprawic, ze stowo ,lojalnos¢”
oznacza u has wiele rozwigzan i gotowych produktéw, dostosowanych do
potrzeb klienta.



Wartosc¢
| Zaufanie

MPL Verbum SA to firma, ktéra buduje

swoje kompetencje od 25 lat. Dzieki

zaufaniu klientow zrealizowaliSmy ponad

300 programoéw.

Zaufato nam 117 klientéw. O efektywnosci
naszych rozwigzan swiadczy dtugi czas
wspodtpracy z poszczegdlnymi klientami,

ktory srednio przekracza 6 lat.




Nasze najmocnhiejsze atuty ——

W ramach kompleksowej obstugi zapewniamy:

°

opinie prawno-podatkows,

przygotowanie strategii
i mechaniki programu,

wdrozenie IT na bazie autorskich rozwigzan, wypracowanych w zespole
B+R,

Projekty graficzne

kompleksowg obstuge uczestnika

wraz z komunikacja,

monitoring i analize KPI oraz korekte scenariuszy
w uzaleznieniu od osigganych wynikow.

Posiadamy witasny magazyn i zajmujemy sie realizacjg nagrod jak i

logistykg powierzonych materiatéw marketingowych naszych klientow.
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Doswiadczenie
23 lat projektowania, wdrazania i prowadzenia projektdw lojalnosciowych w B2B.

Wiasny dziat IT
22 wiasne aplikacje w sklepie Appstore /
Google Play, 9 osobowy dziat IT i zesp6t B+R.

Wiarygodnos$é
Jestesmy pierwszg agencjg notowang na rynku New Connect

na Gieldzie Papieréw Wartosciowych.
NEW/
Q CONNECT

Certyfikaty
Bezpieczenstwo informacji potwierdza certyfikat ISO27001.
Posiadamy certyfikat zréwnowazonego rozwoju EcoVadis.

W 1so 2700 ecovadis

LL-C {Certilication



©
Zespot

30 oséb

2 lokalizacje w Poznaniu: biuro i centrum
logistyczne.

W 2023 wdrozenie programu ESOP.

©

Zarzad i RN

3 osobowy Zarzad: Marcin Katanski — CEO,
Joanna Rajewska — Dyrektor operacyjny,
Magdalena Van der Linden — Dyrektor dziatu
obstugi klienta.

Rada Nadzorcza — 5 o0sdb, eksperci réznych
branz, ktérzy aktywnie monitorujg i wspieraja

dziatania Zarzadu.
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Nagrody

Golden Arrow - Wyrdznienie w kategorii ,
Grywalizacja’ za projekt przygotowany dla firmy
Goodyear — Good Game.

7z verbum
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GOODSYEAR

e

Dolphin Promo

Gra edukacyjna Good-Game, bez premiowania transakcji, podnoszaca
kompetencje sprzedawcow, petna personalizacja sciezki uczestnika, czaso-
umilacze w postaci mini gier

2 edycje w kazdym roku, gra prowadzona od 2021 r. do dzis

Pierwsza edycja prowadzona w 4 jezykach, na dzis jest to 21 wersji jezykowych
Baza uczestnikéw: 3500 zarejestrowanych sprzedawcow

Program wyrézniony na Golden Arrow

Rownolegle prowadzone inne akcje promocyjne i edukacyjne dla klienta m.in.

Platforma szkoleniowa ,Go Learn”

woonirean

Program dla wykonawcdéw i oséb fizycznych

Start: 2023 r (aplikacja mobilna oraz strona www)

Rejestracja zakupu: skan kodu QR z opakowan promocyjnych
Aktywnosci dodatkowe: wyzwania zakupowe, rekomendacja programu,
czytanie newsow, ogladanie filmow instruktazowych itd

Nagrody: e-vouchery, gratisowe produkty klienta

Program obstugiwany przez dziat marketingu klienta

W planach poszerzenie na 2 kolejne rynki europejskie w roku 2024

Ponad 5k pobran aplikacji
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= Program prowadzony od 2012 (pierwsza edycja) poczatkowo z dwoma
(J HEHH“ kategoriami produktowymi
= Start kolejnej edycji w maju br. - 9 kategorii co obejmuje prawie 2.000 pozycji
produktowych
= Uczestnicy: instalatorzy wodno - kanalizacyjni i hurtownie instalacyjne
= Rejestracja zakupow: wczesniej kody rozdawane przez hurtownie, od 3 edycji
uczestnicy rejestruja faktury

= Nagrody: e-bony, przelewy, odziez robocza, narzedzia

R R
@ PREMIUM

N = Klient od 2017 roku
GRU‘BFOS = Poczatkowo: obstuga akcji marketingowych, produkcja gadzetéw, mini- : g . I';(:iegsrt;r‘:lji:ie

eventy, przygotowanie dedykowanego systemu magazynowego, aplikacje
mobilne dla instalatorow

= Od 2019 do dzis: prowadzenie programu motywacyjnego dla instalatoréw

= Zasieg: ogolnopolski, program otwarty, ponad 2200 uczestnikow

= Naliczanie punktow za pomoca zdjec¢ zainstalowanych pomp, nagradzanie
wedtug statusu uczestnika

= Nagrody: rzeczowe, urzadzenia pompy Grundfos




onninenx

(3 ARISTON

Program prowadzony od 2021 dla instalatoréw

Finansowany przez partneréw programu — producentéw sprzedajgcych
swoje produkty przez Onninen

Integracja platformy lojalnosciowej ze e-sklepem Onnien

Nagrody: e-vouchery, zasilenie portfela w e-sklepie Onninen

Program motywacyjny prowadzony od 2012

Uczestnicy: instalatorzy

Rejestracja zakupu: skan kodu spod zdrapki poprzez www lub aplikacje
Wyzwania zakupowe: regularnosg, czestotliwosé, volumen

Statusy powigzane z réznym poziomem wsparcia biznesu instalatora -
reklama, oklejanie samochodu itd.

Nagrody: karta prepaid, kotty z doptata, uzalezniong od ilosci zebranych

punktéow
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Nagrode

BOU =  Program motywacyjny prowadzony od 2019 r, obecnie dla 2 grup:
— wykonawca i dystrybucja
4 * Rejestracja zakupu: uplaoad faktury poprzez www lub aplikacje mobilna

= Nagrody gtéwne : wycieczki, odziez robocza, narzedzia, karty
upominkowe, przelewy, materiaty promocyjne — dostepne w uzaleznieniu

od statusu

i r‘Eh‘I = Klient od 2008, pierwotnie wytacznie z jedna marka Isover

SAINT-GOBAIN = Obecnie prowadzona akcja dla 4 marek grupy SG: Isover, Rigips, Weber, Maris

= Aktualny program prowadzony nieprzerwanie od 2020 z modyfikacjami

=  Grupy uczestnikéw: dystrybucja, poddystrybucja oraz wykonawcy

= Rejestracja zakupu: import zestawien sprzedazowych/upload faktur przez
uczestnika

= Akcje dodatkowe/okresowe promujace wskazane produkty

= Baza: ponad 2000 uczestnikéw

= Nagrody: karty upominkowe, e-vouchery



Standara

Stawiamy na partnerskie relacje z naszymi klientami. Dlatego
przywigzujemy duzg wage do projektu zaréwno w okresie przed
wdrozeniem jak i po. Co miesigc spotykamy sie, analizujemy wyniki
programu, Sledzimy KPI i dziatamy, jezeli zachodzi taka potrzeba.

Kazdy projekt ma dedykowanego accounta z dziatu Obstugi
Klienta i zespdt projektowy. Wszystko po to, by w elastyczny sposéb
prowadzi¢ dziatania i zawsze trzymac reke na pulsie.



_ Nasz CSR



Nasz startup

ma juz © lat!
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Projekty

Zespotowi ENforce udato sie pozyskaé
dofinansowanie na 4 projekty B+R:

e Stopa,
* lej podudzia i udowy,
* kolano.

Obecnie trwajg pierwsze testy kolana.

Ol

Udziat Verbum

Verbum jest gtéwnym udziatowcem w ENforce i ma
62% udziatow.

Obecnie trwajg rozmowy z 2 inwestorami, ktérzy
chca wejsé udziatowo i zainwestowac w dalszy
rozwoj spotki. ENforce zaczyna sprzedaz i planuje
skalowa¢ produkcje.



wiecej =) www.enforcemed.pl
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Ukraina

Od samego poczatku wojny ENforce zaangazowat
sie w pomoc w Ukrainie, z czynnym udziatem
fundacji Siepomaga.

ENforce ma za sobg kilkadziesigt zaprotezowan
zotnierzy UA i zaplanowanych kolejnych 9.
Réwnoczesnie na miejscu trwajg szkolenia lekarzy i
fizjoterapeutow, aby byta mozliwa hybrydowa

wspotpraca.




77 verbum

ul. Szelaggowska 45A,
61-616 Poznan,
www.verbum.com.pl,
biuro@verbum.com.pl

Joanna Rajewska
Dyrektor Operacyjny

Tel: 504 285 496, joanna.rajewska@verbum.com.pl
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