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Dem Aspekt der stetigen Entwicklung in der Bauindustrie, der Einflhrung neuer Gesetze, der immer starke-
ren Prasenz von européischen Mitbewerbern — vor allem aus Deutschland und Osterreich — dem Fehlen
eines stabilen lokalen Marktes, der immer groRere Nachfrage nach Aktivitaten, die mit der langfristigen
okologischen Nachhaltigkeit im Einklang stehen Rechnung tragend, forciert die Geschaftsleitung der KARL
WIESER O.H.G. eine Umstrukturierung und Anpassung an die neuen Herausforderungen. Sie erachtet es
als strategisch erforderlich, eine Qualitatspolitik festzulegen, die auf die Verfolgung der Qualitatsziele aus-
gerichtet ist und eine Erhéhung der Zufriedenheit der Kunden unter Beriicksichtigung der geltenden Nor-
men gewahrleistet, sowie eine Festigung der eigenen Position auf dem Markt und das Erreichen von zufrie-

denstellenden Jahresbilanzen zu erreichen

Ziele und Inhalte unserer Qualitatspolitik sind:

Die eigenen Dienstleistungen kompetent und termingerecht durchzufihren; unter dem umsichtigen
Einsatz der verschiedenen Mdglichkeiten und der geeigneten Verfahren sollen dem Kunden pas-
sende Maschinen und Personal fur die jeweilige Dienstleistung zur Verflgung gestellt werden

Die Aufmerksamkeit gegentuber dem Kunden soll maximiert werden, um alle seine spezifischen
vertraglichen Forderungen zu garantieren und seine Zufriedenheit zu erhdhen, indem ihm eine op-
timale Qualitét der Arbeitsausfiihrung geboten wird

Von allen Mitarbeitern wird hdchstes Engagement verlangt, um die Anforderungen und Wiinsche
des Kunden zu erfilllen und dadurch einen Mehrwert-Effekt entstehen zu lassen und die Wirksam-
keit des Qualitatsmanagementsystems standig zu verbessern

Hierzu wird auf einen freundlichen und offenen Umgang mit dem Kunden, den jeweiligen Vorgeset-
zen und den Mitarbeitern untereinander Wert gelegt

Von allen Mitarbeitern und zustandigen Abteilungsleitern der Fa. Karl Wieser OHG wird die Kennt-
nis und Umsetzung der einschlagigen Gesetze, Normen, Vorschriften und Richtlinien sowie firmen-
interner Anweisungen erwartet und regelmafig in Audits, Fragebdgen, feedbacks iberpriift

Besonderen Wert legen wir auf effiziente Teamarbeit mit ausgepragtem und kultiviertem Kommuni-
kationsverhalten der Mitarbeiter

Die Fehlererkennung, -auswertung und —vermeidung sowie die Risikoerkennung und —minimierung
sind wichtige Stutzpfeiler in unserem Qualitdtsmanagement

Wir garantieren Verantwortlichkeit gegenuber den eigenen Mitarbeitern und Angestellten von Sub-
unternehmern im Bereich Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
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- Dem Umweltschutz wird in zunehmendem Male mit geeigneten Strategien Rechnung getragen,
wobei vor allem samtliche Neuinvestitionen im Fuhrpark mit Dieselpartikelfiltern ausgestattet sein
mussen und der Renaturierung von Bauprojekten grofite Aufmerksamkeit gewidmet wird

- Die Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeiter wird aufmerksam beobachtet und gefordert

- Unsere Lieferanten mussen als wichtiges Glied der Produktionskette in unser Verbesserungspro-
gramm eingebunden werden und werden daher laufend kontrolliert und bewertet

- Risikomanagement: Die Geschaftsleitung befasst sich mit Risikomanagement, um samtliche MaR-
nahmen zur systematischen Erkennung, Analyse, Bewertung, Uberwachung und Kontrolle
von Risiken und Chancen einzufiihren, damit eventuelle Risiken limitiert/vermindert sowie Mdglich-
keiten umgesetzt werden kénnen. Auch mittels dieses Instrumentes mdchte die Geschaftsleitung
die kontinuierliche Verbesserung anstreben.
Wir verpflichten uns, die Zufriedenheit des Kunden durch folgende Aspekte zu erreichen:
- punktlich erstellte, vollstandige und verstandliche Angebote
- Transparenz in der Preisgestaltung
- Einhaltung der vereinbarten Preise
- Maximaler Einsatz in der Betreuung der Kunden und der ihm erbrachten Dienstleistung/en
- Verstandliche, transparente und optisch ansprechende Ausarbeitung der Abrechnungsunterlagen
Dazu gehdren aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten auch:
- Effektiver Material- und Personaleinsatz
- Kurze Bauzeiten
- Korrekte Handhabung des Abfallzyklus.
Zur Verwirklichung dieser Ziele verpflichtet sich die Geschaftsleitung:

- Die fur die Umsetzung der gesetzten Ziele notwendigen Mittel bereitzustellen

- Kontinuierliche Investitionen in den Maschinenpark zu tatigen und diesen laufend an die Markter-
fordernisse anzupassen und qualitativ zu verbessern

- Die notwendigen personellen Ressourcen zur Verfligung zu stellen

- Die Aus- und Weiterbildung der eigenen Mitarbeiter zu intensivieren und finanzieren
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- Offen gegenlber Ideen und Verbesserungsvorschlagen zu sein und diese zu férdern, unabhéangig
von deren Herkunft innerhalb des Betriebes

Die Geschaftsleitung fordert die Entwicklung, die Umsetzung und die Verbesserung des Systems fir die
Tatigkeit Hochbau und Tiefbau, Verwertung von nicht gefahrlichen Sonderabfallen und Produktion von
rezyklierten Gesteinskornungen, indem sie sich verpflichtet, Inhalte und Zielsetzungen regelmaRig innerhalb
der Betriebsstruktur mitzuteilen und zu verbreiten.

All das kann nur zu einer Zunahme der Zufriedenheit der Kunden, der Bauleitung und der Umweltbehdrden
fihren und eine solche Strategie wird sich in Zukunft auch in einer erhdhten Konkurrenzfahigkeit des Be-

triebes niederschlagen.

Die Direktion der Karl Wieser O.H.G.
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