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DLACZEGO MOJE DANE OSOBOWE SA GROMADZONE?

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe, aby swiadczy¢ nasze ustugi, podnosic¢ jakos¢
Swiadczonych ustug i oferowanych produktdéw, wysyta¢ powiadomienia, oferty i materiaty
promocyjne, chroni¢ nasze prawa i interesy oraz prawa i interesy osob trzecich, a takze
przestrzega¢ powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Wiecej informacji znajdziesz w pkt 1

ponizej.

W JAKI SPOSOB GROMADZONE SA MOJE DANE OSOBOWE?

Gromadzimy Twoje dane osobowe w momencie, gdy dostarczasz je nam bezposrednio,
korzystasz z naszych produktow, ustug lub strony internetowej, dzwonisz do nas, komunikujesz
sie na stronie internetowej za posrednictwem automatycznego, wirtualnego asystenta, tj.
ChatBota, korzystasz z plikbw cookies lub podobnej technologii, a takze w momencie, gdy
otrzymujemy dane osobowe od oséb trzecich. Wiecej informacji znajdziesz w pkt 2 ponizej.

JAKIE DANE NA MOJ TEMAT SA GROMADZONE?

Zbieramy takie dane osobowe jak Twoje imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, data urodzenia,
pte¢, adres, adres e-mail, numer telefonu, dane dotyczace zatrudnienia, adres IP, numer
identyfikacyjny urzadzenia, informacje przekazane w czasie rozmowy telefonicznej, informacje
dotyczace lokalizacji, finansow i ptatnosci, w tym dane dotyczace Twoich zobowigzan. Wiecej
informacji znajdziesz w pkt 3 ponize;.

CZY MOJE DANE OSOBOWE SA PRZEKAZYWANE INNYM PODMIOTOM?

Przesytamy Twoje dane do innych podmiotow w zwigzku ze sSwiadczeniem dla Ciebie ustug, gdy
jest to konieczne dla tworzenia nowych ustug, podczas procesu przeprowadzania oceny ryzyka
kredytowego i oceny Twojej zdolnosci kredytowej, w procesie windykacji naleznoéci, kiedy
sprzedajemy cato$¢ lub czes¢ przystugujgcej nam wierzytelnosci, a takze w celu przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw prawa. Wiecej informacji znajdziesz w pkt 4 ponizej.

JAKIE PRZYSLUGUJA MI PRAWA ODNOSNIE MOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Masz prawo: (i) zazgdac¢ dostepu do swoich danych osobowych oraz poprawienia i usuniecia
Twoich danych osobowych, ktére nie sg juz dtuzej potrzebne do przetwarzania; (i) zazgdac
ograniczenia przetwarzania lub wnie$¢ sprzeciw odnosnie przetwarzania Twoich danych
osobowych; oraz (iii) zazgdaé przestania kopii Twoich danych osobowych w formie elektronicznej
na Twoj adres lub na adres wskazanego przez Ciebie podmiotu. Masz takze prawo ztozy¢ skarge
dotyczgcg przetwarzania Twoich danych osobowych w lokalnym organie ds. ochrony danych
osobowych. Mozesz zrezygnowacé z otrzymywania wiadomosci marketingowych oraz zbierania i
wykorzystania niektorych danych. Wiecej informacji znajdziesz w pkt 5 ponize;j.
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CZY W MOJEJ SPRAWIE PODEJMOWANE SA AUTOMATYCZNE DECYZJE?
W niektérych naszych procesach stosujemy zautomatyzowane podejmowanie decyzji, poniewaz:

» zapewnia wiekszg spojnos¢ lub rzetelnos¢ w procesie podejmowania decyzji (np. pomaga
zmniejszy¢ ryzyko ludzkiego btedu lub dyskryminaciji); zmniejsza to ryzyko niesptacenia
pozyczki przez klientow;

* umozliwia podejmowanie decyzji w krotszym okresie czasu niz w przypadku procesu
decyzyjnego przeprowadzanego przez cztowieka oraz zwieksza efektywnos¢ procesu.

Wiecej informacji znajdziesz w pkt 6 ponizej.

CZY NAGRYWANE SA MOJE ROZMOWY ORAZ DLACZEGO?

Nagrywamy wszystkie rozmowy przychodzgce i wychodzgce dla celéow dowodowych oraz w celu
zapewnienia wiasciwej obstugi klienta oraz windykaciji. Wiecej informacji znajdziesz w pkt 7
ponizej.

Nasza polityka prywatnosci

Soonly Finance sp. z 0.0. szanuje Twojg prywatnosc¢ i zapewnia ochrone Twoich danych
osobowych oraz przetwarzanie Twoich danych osobowych zgodnie z prawem. Ochrona i
zapewnienie bezpieczenstwa Twoich danych osobowych jest jednym z naszych najwazniejszych
celow.

Nasza Polityka prywatnos$ci wyjasnia kwestie zwigzane z wykorzystywaniem Twoich danych
osobowych, ktére mozemy o Tobie zbierac. Polityka Prywatnosci zawiera szczegotowe informacije
o przetwarzaniu danych osobowych, aby umozliwi¢ Ci zrozumienie, co sie dzieje kiedy
odwiedzasz naszg strone internetowg, dzwonisz do nas, korzystasz z naszych aplikacji, sktadasz
wniosek o pozyczke, zarébwno w sytuacji gdy masz aktywng umowe jak i po jej wygasnieciu.

Zamieszczamy rowniez informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych na naszych
stronach internetowych oraz w aplikacjach, w miejscach gdzie wydaje sie to zasadne, w formie
krétkich opiséw lub odrebnych informaciji dotyczgcych okreslonych funkcjonalnosci (np. o
preferencjach marketingowych), prosimy zapoznaj sie z tymi informacjami jako uzupetniajgcymi
Polityke Prywatnosci. Niniejsza Polityka prywatnosci jest aktualizowana. Dlatego tez powinna byc¢
okresowo poddawana przeglagdom. Jezeli okaze sie to potrzebne, mozemy wprowadzi¢ zmiany do
niniejszej Polityki prywatnosci, dlatego zachecamy do cyklicznego odwiedzania sekcji Polityka
prywatnos$ci na naszej stronie internetowej. Poprzednie wersje Polityki prywatnosci mozna
znalez¢ w naszym _archiwum Vivi-Raty.
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https://www.zaplo.pl/archiwum?_ga=2.70743640.993426415.1556009802-2126953126.1540819488
https://www.viviraty.pl/archiwum

1. DLACZEGO MOJE DANE OSOBOWE SA GROMADZONE | PRZETWARZANE?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przede wszystkim w celu swiadczenia ustug (zgodnie z Twojg
umowg pozyczki i regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng) oraz rozpatrzenia
Twojego wniosku o pozyczke (w tym ustalenia Twojej tozsamosci, dokonania oceny zdolnosci
kredytowej oraz ryzyka kredytowego) przed zawarciem umowy pozyczki.

Przetwarzamy rowniez Twoje dane osobowe, gdy:

» jest to niezbedne w celu przestrzegania naszych obowigzkéw prawnych, na przyktad:

o udzieleniem wyjasnien i odpowiedzi kierowanych przez rzecznika praw konsumentow,
UOKIK, rzecznika finansowego, KNF lub organu ds. ochrony danych osobowych,

o wykonywaniem, utrzymywaniem, aktualizowaniem i ewidencjonowaniem danych
klienta, kontrolg tozsamosci i ryzyka, monitorowaniem i raportowaniem transakcji
zgodnie z zasadami przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

o zapewnieniem odpowiedniej komunikacji, w tym zwigzanej z odzyskiwaniem zalegtych
ptatnosci;

o prowadzeniem odpowiednich rozliczen ksiegowych dotyczgcych transakcji wyptaty
kredytu i przyjmowania spfat;

o innych wiasciwych obowigzkow regulacyjnych, na przyktad obowigzkdw, ktore sg
konieczne do identyfikowania i zapobiegania wszelkim naduzyciom finansowym, praniu
brudnych pieniedzy, finansowaniu dziatalnosci terrorystycznej i innej dziatalnosci
przestepczej);

» jest to niezbedne w celu wspierania naszych prawnie uzasadnionych intereséw (w

ograniczonym zakresie rowniez uzasadnionych interesow podmiotéw trzecich), w tym w

zwigzku z:

o administrowaniem Twojg umowg pozyczki oraz jej sptatg, jak rowniez utrzymywaniem
Twoich danych osobowych w naszych systemach, w ktérych przetwarzamy dane,

o zabezpieczeniem naszych praw, np. w celu odzyskiwania wszelkich srodkéw nam
naleznych, przesytania wezwan do zaptaty oraz prowadzenia czynnosci
windykacyjnych, przechowywania informacji, ktére mogg zosta¢ wykorzystane jako
dowody w przypadku wystgpienia sporéw,

o kontaktowaniem sie z Tobg i informowaniem o wszelkich zmianach w produktach lub
ustugach,

o doskonaleniem naszych produktow i ustug poprzez identyfikacje potrzeb klientéw i
rozwijanie nowych rozwigzan,

o testowaniem, aktualizacjg i wdrazaniem nowych technologii dotyczgcych identyfikaciji,
oceny ryzyka i zdolnosci kredytowej, zapobieganiem naduzyciom finansowym,
zapobieganiem wykorzystywania w naszym serwisie niedozwolonego
oprogramowania, przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu
dziatalnosci terrorystyczne;j
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o zapobieganiem i wykrywaniem przestepstw, w tym wytudzen,
o zapewnieniem przeprowadzenia nalezytej oceny zdolnosci kredytowej,

o W celach statystycznych i badan rynkowych oraz w celu mierzenia lub zrozumienia
skutecznosci dziatan reklamowych skierowanych do Ciebie i innych oséb,

o realizacjg i usprawnianiem dziatan w zakresie marketingu bezposredniego;

o przygotowaniem oraz realizacjg sprzedazy wierzytelnosci lub zbyciem i reorganizacjg
Spofki;

o komunikowaniem sie z Tobg za pomocg narzedzia ChatBot, w tym udzieleniem
informacji i pomocy poprzez baze gotowych odpowiedzi,

o administrowaniem i doskonaleniem naszych stron internetowych oraz ich
zabezpieczeniem,

o analizg i usprawnianiem procesu korzystania ze stron, aby zapewni¢, Ze tres¢ tych
stron jest prezentowana na Twoim komputerze w najbardziej efektywny sposaéb,

« Mamy Twojg zgode na przesytanie drogg elektroniczng materiatéw dotyczacych
marketingu bezposredniego. Mozesz wycofa¢ swojg zgode dotyczgcg marketingu
bezposredniego w dowolnym czasie.

W niektérych przypadkach bedziemy przetwarza¢ dane osobowe dotyczgce odpowiednich
wyrokow skazujgcych i przestepstw w zakresie dozwolonym przez szczegdtowe krajowe przepisy
prawa lub szczegdtowe przepisy prawa Unii Europejskiej lub jezeli jest to niezbedne w toczgcych
sie postepowaniach karnych.

Podanie przez Ciebie danych jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy pozyczki oraz
niezbedne dla wykonania ustawowego obowigzku oceny zdolnosci kredytowej oraz identyfikacji
klienta. W przypadku gdy nie zgodzisz sie na podanie tych danych, nie bedziemy mogli zawrzec¢ z
Tobg umowy oraz dostarcza¢ naszych produktow i ustug, poniewaz nie bedziemy w stanie ustali¢
Twojej tozsamosci oraz dokonac¢ oceny zdolnosci kredytowej, do czego jestesSmy zobowigzani
ustawowo.

W niektorych przypadkach, bedziemy przetwarzac szczegodlne kategorie danych osobowych (np.
dane dotyczace Twojego stanu zdrowia) — pamietaj, ze podajgc nam je réwniez z wiasnej
inicjatywy, wyrazasz dobrowolng zgode na przetwarzanie przez nas tych informaciji.

2. W JAKI SPOSOB GROMADZONE SA MOJE DANE OSOBOWE?
Zbieramy informacje na trzy sposoby:

1. kiedy dostarczasz nam informacje, na przyktad w rozmowie bezposredniej, wypetniajgc
nasze wnioski (w tym u naszych partneréw i agentéw), na naszych stronach internetowych,
za pomocg mediow spotecznosciowych, listownie, wysytajgc e-maile, telefonicznie, za
posrednictwem ChatBota, za pomocg ,.czatu na zywo” lub jakichkolwiek innych srodkéw lub
ustug,

2. automatycznie, kiedy korzystasz z naszej strony internetowej, aplikacji lub produktéw, oraz
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3. kiedy dane sg nam przekazywane poprzez osoby trzecie, na przyktad rejestry kredytowe,
organy panstwowe, nasze inne spotki z grupy kapitatowej lub partneréw (m.in. w przypadku
zawarcia przez Ciebie umowy z podmiotem Swiadczgcy ustugi dostepu do informaciji o
rachunku, na podstawie ktérej zostajg nam udostepnione Twoje dane, ktére sg niezbedne
do wykonania analizy transakcji na kontach bankowych. W procesie tym uczestniczg
KONTOMATIK UAB z siedzibg w Wilnie, przy ul. Upes 23, LT-08128 Wilno, Litwa, oraz
KONTOMATIK sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prostej 51, 00-838 Warszawa)
lub pozyskiwane przez nas z publicznie dostepnych zrodet. W duzej mierze zbieranie
danych w sposéb automatyczny odbywa sie poprzez pliki cookies, Sledzenie sygnatow
nawigacyjnych i z wykorzystaniem podobnych technologii. Jednak nie we wszystkich ww.
przypadkach zebrane informacje umozliwiajg identyfikacje konkretnej osoby. Aby
dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z naszg Politykg plikdw cookies tutaj.

3. JAKIE DANE NA MOJ TEMAT SA GROMADZONE?

W zaleznosci od celéw zbieramy i wykorzystujemy r6zne dane osobowe. W tej sekcji opisano
najbardziej typowe przyktady. Pamietaj prosze, ze nie wszystkie wymienione informacje sg
zawsze gromadzone, a ponizsze wyliczenie nie jest wyczerpujgce.

Informacje, ktére nam przekazujesz
Zbieramy wszelkie informacje, ktére nam przekazujesz:

* Kiedy rejestrujesz sie na naszej stronie internetowej, korzystasz z niej lub z aplikacji
mobilnych, wypetniasz wszelkie formularze lub sktadasz wnioski o produkty kredytowe lub
wszelkie inne produkty lub ustugi na naszej stronie internetowej, u naszych pracownikow
lub partnerdow lub w jakikolwiek inny sposéb udostepniony przez nas.

* Kiedy zgtaszasz problem lub komunikujesz sie z nami odnosnie naszych produktow lub
ustug.

+ Kiedy uczestniczysz w grupach dyskusyjnych, wpisujesz komentarze na naszym blogu lub
uzywasz innych mediéw spotecznosciowych na naszej stronie internetowej, kiedy
uczestniczysz w promocjach lub badaniach ankietowych, innych dziataniach prowadzonych
za pomocg naszych stron internetowych lub mediéw spotecznosciowych.

* Kiedy przystepujesz w jakikolwiek sposob do konkursu, promociji lub badania ankietowego,
w tym u naszych partneréw oraz w mediach spotecznosciowych.

+ Kiedy korzystasz z ChatBota w naszym serwisie, w tym udostepniasz dane i podajesz
informacje w wiadomosciach przesytanych nam za posrednictwem ChatBota.

« Jezeli, z jakiegokolwiek innego powodu, komunikujesz sie z nami za pomocg ww. metod.
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Informacje, ktére nam przekazujesz obejmuja:

» Dane identyfikacyjne: Twoje imie i nazwisko, numer identyfikacyjny lub numer ewidencyjny,
date urodzenia, ptec, liczbe nieletnich dzieci, Twoje zdjecie lub wizerunek, dane z Twojego
dokumentu tozsamosci, podpis,

+ Dane kontaktowe: adres zamieszkania, zameldowania lub korespondencyjny, adres e-mail
oraz numer telefonu, nagranie gtosu (rozmowy przychodzace i wychodzgce),

+ Dane dotyczgce zatrudnienia: status zatrudnienia, nazwe pracodawcy, numer telefonu do
pracy,

« Dane finansowe: miesieczny dochdd i wydatki, informacje finansowe i informacje
dotyczgce karty kredytowej, numer konta bankowego, transakcje na kontach bankowych,

+ wszelkie inne informacje, ktére zechcesz nam przekazac.

Informacje, ktore zbieramy o Tobie w sposéb automatyczny.
W odniesieniu do kazdej Twojej wizyty na naszej stronie internetowej lub korzystania z naszych
aplikacji mobilnych, zbieramy w sposob automatyczny nastepujgce informacje:

Informacje techniczne, w tym informacje o Twoim urzadzeniu, informacje zwigzane z
Twojg siecig i oprogramowaniem oraz potgczeniem z Internetem, informacje dzieki
ktérym mozesz sie zalogowac do Twojego profilu, rodzaj i wersja przegladarki
internetowej, ustawienia strefy czasowej, rodzaje i wersje wtyczek do przegladarki,
platforma i system operacyjny, rozdzielczos$¢ ekranu, lokalizacja, kodowanie czcionek;
Informacje dotyczace Twoich wizyt, w tym petny adres URL do strony internetowej (w
tym data i godzina); produkty, ktére przegladates lub ktorych szukates, strony
odsytajgce/wyijscia, pliki przeglgdane na naszej stronie (np. strony HTML, grafiki, itp.),
czas reakcji strony internetowej, problemy z pobieraniem, czas odwiedzin pewnych
stron, informacje dotyczgce interakcji na stronie (takie jak przewijanie, klikanie i ruchy
kursora myszy) oraz sposoby opuszczenia strony internetowej, oznaczenie
daty/godziny i/lub dane dotyczgce czynnosci uzytkownika, a takze kazdy numer
telefonu, z ktérego taczono sie z naszym biurem obstugi klienta.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z naszg Politykg plikdw cookies tutaj.

Informacje, ktore otrzymujemy od oséb trzecich.

Zwracamy sie z prosbg o informacje o Tobie do 0sdb trzecich, na przyktad naszych spétek z grupy
kapitatowej, naszych partnerow lub biur informacji kredytowej. Robimy to zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych oraz, kiedy jest to konieczne,
uzyskujemy Twojg wczesniejszg zgode. Otrzymujemy informacje o Tobie:
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+ w trakcie sktadania przez Ciebie jakiegokolwiek wniosku o pozyczke lub podobny produkt.
Wdéwczas mozemy:

o szukaé informacji o Tobie, Twojej zdolnosci kredytowej, sytuacji finansowej,
obecnych i bytych zobowigzaniach i dlugach, sytuacji dotyczgcej zatrudnienia w
odpowiednich rejestrach (w tym w rejestrach zawierajgcych informacje dotyczgce
dochodu, historii kredytowej, zadtuzenia wobec osob trzecich, adresow, niewaznych
dokumentow tozsamosci, naduzyc¢ finansowych, prania brudnych pieniedzy i
finansowania dziatalnosci terrorystycznej oraz oséb zajmujgcych eksponowane
stanowiska polityczne), w agencjach, instytucjach finansowych, w naszych innych
spotkach z Grupy kapitatowej, u innych oséb trzecich oraz w publicznie dostepnych
zrodtach w tym dotyczgcych prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej
zawartych w Centralnej Ewidenciji i Informaciji Dziatalnosci Gospodarczej;

o otrzymywac informacje przekazane przez Ciebie posrednikom kredytowym oraz
naszym partnerom biznesowym w trakcie ubiegania sie przez Ciebie o ustugi;

o otrzymywac informacje z bankodw, instytucji finansowych i ptatniczych dotyczace
Twoich ptatnosci na naszg rzecz.

* od partnerow biznesowych, z ktérymi wspétpracujemy w zakresie konkursow, promoc;ji lub
badan ankietowych, w ktérych uczestniczysz;

» od partneréw biznesowych dziatajgcych w obszarze ustug technicznych, identyfikacyjnych,
ptatniczych i dostaw, sieci reklamowych, dostawcow narzedzi analitycznych, dostawcow
ustug wyszukiwania informaciji w trakcie swiadczenia nam przez nich ustug;

* w jakimkolwiek innym przypadku, kiedy wyrazite$ zgode na ujawnienie nam danych.

Jak dtugo moje dane osobowe sg przechowywane?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas, gdy $wiadczymy na Twojg rzecz ustugi, a gdy
przestajesz by¢ naszym klientem, przez okres niezbedny do zabezpieczenia naszych intereséw
prawnych, w przypadku sporu z klientem lub gdy jest to wymagane przepisami prawa. Zazwyczaj
jednak przechowujemy dane osobowe nie dtuzej, niz jest to niezbedne, biorgc pod uwage cele
gromadzenia danych, tj. wypetnianie zobowigzah umownych w stosunku do Ciebie, wykonanie
naszych prawnie uzasadnionych intereséw, lub zgodnie z wymaganiami w zakresie ustawowego
okresu przechowywania danych.

Co w przypadku, gdy okaze sie, ze moje dane osobowe sg btedne?

Pamietaj, ze posiadasz prawo zgdania niezwtocznego sprostowania Twoich danych osobowych,
ktore sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania masz prawo zgdania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia. Jednoczesnie jedng z podstawowych zasad przetwarzania danych osobowych jest,
aby te dane byly prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane. Mamy obowigzek podjg¢ wszelkie
rozsgdne dziatania, aby dane osobowe, kt6re sg nieprawidtowe w swietle celéw ich
przetwarzania, zostaty niezwiocznie usuniete lub sprostowane. Jezeli zatem dostrzezemy
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oczywiste omytki lub btedy w Twoich danych osobowych, np. oczywiste literowki, mozemy je
poprawic lub poprosi¢ Cie o dodatkowg ich weryfikacje.

4. CZY MOJE DANE OSOBOWE SA PRZEKAZYWANE INNYM PODMIOTOM?

Przekazujemy Twoje dane osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym dla realizacji naszych
celoéw, zachowania zgodnosci z obowigzkami umownymi lub regulacjami prawnymi.

Przekazujemy Twoje dane naszym pracownikom w zakresie niezbednym dla wykonywania
obowigzkéw stuzbowych. Przekazujemy Twoje dane réwniez innym wybranym osobom trzecim,
ktore:

* pomagajg nam we wspieraniu, administrowaniu i zarzgdzaniu naszg dziatalnoscig, na
przyktad poprzez analize danych i opracowywanie strategii;

* Swiadczg ustugi w naszym imieniu polegajgce na identyfikacji Twojej tozsamosci;

* pomagajg nam w naszej dziatalnosci gospodarczej, na przyktad w zakresie hostingu i
tworzenia stron internetowych, oceny ryzyka i wykrywania naduzy¢ finansowych,

windykacji naleznosci oraz obstugi klienta, przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i
finansowaniu dziatalnosci terrorystycznej,

» dostarczajg narzedzia analityczne do wykorzystania w naszych ustugach, dostarczajg
wsparcia w dziataniach marketingowych np. poprzez dostosowywanie komunikacji do
poszczegoblnych odbiorcow oraz przesytanie komunikacji marketingowej; pomagajg nam
rozwija¢ i ulepszac nasze produkty i ustugi, a takze uczestniczg w oferowaniu takich
produktow i ustug;

W dowolnym czasie, gdy jestesmy do tego prawnie zobowigzani, mozemy ujawnia¢ informacje o
wykorzystywaniu przez Ciebie naszych ustug oraz o Twoich odwiedzinach na naszych stronach
internetowych w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa, kiedy uwazamy w dobrej
wierze, ze ujawnienie jest konieczne do ochrony naszych praw, ochrony Twojego bezpieczenstwa
lub bezpieczenstwa innych oséb, zapobiegania i wykrywania naduzy¢ finansowych lub udzielania
odpowiedzi na wnioski instytucji panstwowych jak na przyktad:

* W zwigzku z identyfikowaniem, wykrywaniem i zapobieganiem naduzyciom finansowym
oraz ochrong przed naduzyciami finansowymi i w celu zmniejszenia ryzyka kredytowego;

* w zwigzku z identyfikowaniem, wykrywaniem i zapobieganiem dziataniom zwigzanym z
praniem brudnych pieniedzy i finansowaniem dziatalnosci
terrorystycznej;

Mozemy przekazywaé¢ Twoje dane na rzecz dostawcéw podobnych ustug (na przyktad firmom
udzielajgcym kredyty konsumenckie), do biur informac;ji kredytowej oraz posrednikow
kredytowych, wiasciwych krajowych organdw i organizacji pozarzadowych, a takze innych osob
trzecich w celu zapewnienia petnej oceny Twojej zdolnosci kredytowe;.
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Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe zewnetrznym dostawcom swiadczgcym ustugi w
zakresie przetwarzania ptatnosci podczas realizacji polecenia zaptaty lub innej ptatno$ci naleznej
na mocy zawartej z Tobg umowy pozyczki.

W przypadku niewykonania lub niewtasciwego wykonania Twoich zobowigzan, mozemy
przekazac dane dotyczgce Twoich zalegtych zobowigzan firmom windykacyjnym, biurom
informacji kredytowej oraz firmom Swiadczgcym ustugi prawne.

Mozemy przekazac¢ Twoje dane osobowe analitykom i dostawcom ustug w zakresie wyszukiwarek
internetowych, ktorzy pomagajg nam doskonali¢ i optymalizowac¢ Strone internetows i aplikacje.
Takie informacje mogg by¢ czesciowo pozyskiwane i przekazywane przez pliki cookies. Aby
dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z naszg Politykg plikdw cookies tutaj.

W czasie przekazywania danych osobowych, jestesmy zobowigzani zapewni¢, ze odbiorca
danych stosuje te same srodki bezpieczenstwa w zakresie przechowywania i przetwarzania
danych osobowych, jak $rodki bezpieczenstwa stosowane przez nas.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane, przechowywane i przekazywane osobom trzecim w
sposob oraz w ilosci, o ktérych mowa w niniejszej Polityce prywatnosci, w odpowiednich
przepisach prawa, w umowie/-ach zawartej/-ych pomiedzy Tobg a nami, oraz w zgodach
udzielanych przez Ciebie.

Czy moje dane beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ?

Informujemy, ze Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (dalej ,EOG”), w tym w panstwach ktére nie zapewniajg odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych.Moze to dotyczy¢ takich proceséw, jak przetwarzanie ptatnosci,
analiza danych (w tym naduzycia finansowe, kontrole ryzyka i wiarygodnos$ci kredytowej oraz
zapewnianie kontroli niezbednych do przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu), gromadzenie danych o korzystaniu z naszych stron internetowych i ustug,
zapewnianie bezpieczenstwa, cele reklamowe (w tym reklama behawioralna) lub wsparcie w
zakresie zapotrzebowania na ustugi lub produkty.

W niektoérych przypadkach korzystamy z mechanizmu Google reCAPTCHA do sprawdzania, czy
dziatania danego uzytkownika nie sg wywotywane przez oprogramowanie udajgce ludzi tzw.
"roboty". W tym przypadku Twoj adres IP moze zosta¢ przekazany firmie Google Inc. ze Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.

Doktadamy wszelkich rozsgdnych staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich danych
osobowych zapewniajgc odpowiednie srodki bezpieczenstwa oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Mozemy na przyktad (i) zawrze¢ z odbiorcami danych umowy powierzenia
przetwarzania danych zatwierdzone przez Komisje Europejska.
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5. JAKIE PRZYSLUGUJA MI PRAWA ODNOSNIE MOICH DANYCH OSOBOWYCH?
W zakresie danych, ktore przetwarzamy w naszych zbiorach masz nastepujgce prawa:

prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych.

prawo do otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym, nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie (prawo do przenoszenia
danych).

prawo do zgdania usuniecia Twoich danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym).

prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych oraz w
okreslonych przypadkach prawo ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,
bezwarunkowe prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego, a takze do profilowania czy
zautomatyzowanego podejmowania decyzji,

Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie w oparciu o Twojg zgode,
masz prawo jg cofng¢ w dowolnym czasie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie wptynie na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed wycofaniem przez Ciebie
zgody. Mozesz wycofa¢ zgode na swoim profilu na naszej stronie internetowej lub
kontaktujgc sie z nami na adres e-mail: kontakt@uviviraty.pl lub telefonicznie pod numerem
telefonu 221 333 888.

Masz prawo zgdac¢ poprawienia danych, w pewnym zakresie mozesz dokonac
poprawienia danych samodzielnie za posrednictwem swojego profilu klienta w naszym
Serwisie.

Zawsze mozesz wnie$¢ skarge do organu nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych
- w celu otrzymania dalszych informacji na temat prosze zapoznac sie z informacjami
dostepnymi tutaj dla UE.

W celu wykonania swoich praw mozesz wykorzysta¢ nastepujgce formularze:

Tgﬁ Prawo dostepu do danych

_Eﬁ Prawo do przenoszenia danych

_Eﬁ Prawo do usuniecia danych

|§| Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
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W celu skorzystania z przystugujgcych Ci praw do zgdania poprawienia danych, wniesienia
sprzeciwu odnos$nie przetwarzania danych, zgdania ograniczenia przetwarzania danych prosimy o
przestanie odpowiedniego wniosku na adres e-mail kontakt@viviraty.pl.

Mozesz rowniez skontaktowac sie z nami oraz ztozy¢ zgdanie poprzez telefon lub poczte
tradycyjng korzystajgc z danych adresowych okreslonych w rozdziale 9 ponizej.

Zaleznie od konkretnych okolicznosci zwigzanych z czynnoscig w zakresie przetwarzania mogag
mie¢ zastosowanie pewne warunki lub ograniczenia. Mozemy podlega¢ pewnym obowigzkom
prawnym lub innym okolicznosciom, ktére nie pozwalajg nam na natychmiastowe usuniecie
Twoich danych.

6. CZY PODLEGAM PROFILOWANIU ORAZ CZY PODEJMOWANE SA AUTOMATYCZNE
DECYZJE?

Podejmowanie decyzji w sposob wytgcznie zautomatyzowany to mozliwos¢ podejmowania decyzji
z wykorzystaniem srodkow technologicznych bez zaangazowania cztowieka. Wykorzystujemy
zautomatyzowane podejmowanie decyzji, poniewaz:

* zapewnia wiekszg spojnos¢ oraz rzetelnos¢ w procesie podejmowania decyzji
(np. pomaga zmniejszy¢ ryzyko ludzkiego btedu lub dyskryminaciji).

* zmniejsza ryzyko niewywigzywania sie z obowigzkow przez klientow.

* umozliwia podejmowanie decyzji w krotszym okresie czasu, niz w przypadku procesu
decyzyjnego przeprowadzanego przez cztowieka oraz zwieksza efektywnos¢ procesu.

Korzystamy z profilowania i zautomatyzowanego podejmowania decyzji na podstawie Twojego
wniosku o zawarcie umowy pozyczki, aby odpowiednio Cie zidentyfikowac, oceni¢ Twojg zdolnosc
kredytowg, wykryC i zapobiega¢ oszustwom oraz przestrzegac przepisow dot. przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Przyjecie lub odrzucenie wniosku jest zwykle
dokonywane automatycznie i opiera sie na roéznych czynnikach, ktére bierzemy pod uwage w
procesie decyzyjnym np. informacjach o sposobie sptaty dotychczasowych zobowigzan
znajdujgcych sie w bazach danych zaufanych dostawcéw, ilosci wnioskéw kredytowych, lokalizacji
wnioskujgcego, uzywanym do ztozenia wniosku sprzecie. W rezultacie Twoja aplikacja moze
zostac automatycznie odrzucona. Regularnie testujemy i ulepszamy nasze zasady i algorytmy,
aby zapewni¢ uczciwos¢ i skutecznosc.

Korzystamy z profilowania i zautomatyzowanego podejmowania decyzji bez znaczgcego wptywu
na Ciebie w nastepujgcych przypadkach:

+ Kiedy przeprowadzamy sprzedaz portfela pozyczek, w celu wtgczenia lub wytgczenia
okreslonych grup uméw pozyczek w oparciu o historie transakcji i zwigzane z nig ryzyko
kredytowe okreslone podczas transakciji,
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+ Kiedy opracowujemy dopasowane komunikaty i kampanie dla r6znych segmentéw klientow
(biorgc pod uwage ich poprzednie interakcje z nami, cechy i historie pozyczek), w celu
zapewnienia odpowiedniej tresci komunikacji w naszej obstudze klienta i dziataniach
marketingowych,

* Gdy rozwijamy, ulepszamy i prowadzimy komunikacje oraz dziatania windykacyjne
wobec klientéw, ktorzy nie wypetniajg swoich zobowigzan, w celu zapewnienia
odpowiednich i skutecznych srodkow odzyskiwania naleznosci.

Automatyczne decyzje oraz profilowanie mogg opiera¢ sie na dowolnym rodzaju danych, na
przyktad:

* dane przekazane bezposrednio przez Ciebie (np. w odpowiedziach na pytania ankietowe).
dane zaobserwowane na Twaoj temat (na przykfad czas zalogowania do naszego systemu).

+ dane wywnioskowane, na przyktad profil osoby fizycznej, ktéry zostat juz stworzony (np.
wynik oceny zdolnosci kredytowej).

Informujemy, ze w przypadku otrzymania decyzji wydanej w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, przystugujg Ci nastepujgce prawa:

1. prawo do otrzymania stosownych wyjasnieh co do podstaw podjetej decyzji;

2. prawo do uzyskania interwenciji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji oraz 3. prawo
do wyrazenia wlasnego stanowiska.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw wystarczy, Zze skierujesz odpowiednie zgdanie na
dane wskazane w Rozdziale 9 ponizej.

Decyzje, ktore nie sg podejmowane w petni automatyczne to takie, ktére mogg obejmowac
dziatania naszych pracownikéw. Na przyktad, przed udzieleniem pozyczki zbadamy Twojg
zdolnosc¢ kredytowg oraz w niektérych przypadkach mozemy dokona¢ dodatkowej weryfikacji
telefonicznej, co ma miejsce przed podjeciem decyzji w stosunku do osoby fizycznej.

Ponadto zgodnie z naszg umowg, Twojg zgodg lub odpowiednimi przepisami prawa przekazujemy
automatycznie informacje o wykonaniu Twoich zobowigzan lub zalegtych ptatnosciach do biur
kredytowych i biur informacji gospodarczych, przy uwzglednieniu warunkow i kwot pozyczki.

7. CZY ROZMOWY SA NAGRYWANE?
Wszystkie nasze rozmowy wychodzgce i przychodzgce sg nagrywane w celach:

« zapobiegania oszustwom i innym dziataniom przestepczym, ich wykrywania oraz
zapewniania dowodow w przypadku prowadzenia postepowan przygotowawczych;

* przeprowadzania i dokumentowania procedury identyfikacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmui;
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» zbierania i przechowywania Twoich zgod i preferencji przekazywanych telefonicznie, aby
zapewni¢ odpowiednig komunikacje z Tobg i zachowa¢ dowdd legalnego przetwarzania
danych;

» zapewnienia, ze dostarczyliSmy Ci petnych informacji o naszych produktach, gdy ubiegasz
sie 0 pozyczke, zgodnie z wymogami ustawowymi;

+ otrzymywania, rozpatrywania i odpowiedzi na wszelkie pytania, wnioski, skargi lub spory,
ktdre mogg sie pojawic;

» kontroli jakosci i doskonalenia naszych funkcji obstugi klienta i windykaciji, w celu
zapewnienia najwyzszego poziomu obstugi klienta oraz w petni zgodnych i etycznych
praktyk windykacyjnych.

Nagrania rozméw sg bezpiecznie przechowywane przez ograniczony czas w haszych systemach
telefonicznych i sg pobierane przez nasz personel tylko wtedy, gdy jest to wymagane do
powyzszych celdw.

8. JAKIE ZMIANY ZOSTALY OSTATNIO WPROWADZONE?

Mozemy zmienic¢ niniejszg Polityke prywatnosci w dowolnym czasie ze wskazaniem daty ostatnigj
zmiany niniejszej Polityki prywatnosci. W przypadku istotnych zmian, podkreslimy wszelkie takie
zmiany oraz bedziemy starali sie bezposrednio zwrdci¢ na nie Twojg uwage, na ile to mozliwe.
Bedziemy rowniez przechowywac¢ wczesniejsze wersje niniejszej Polityki prywatnosci w naszym
archiwum Vivi-Raty. Od ostatniej wersji niniejszej Polityki prywatnosci wprowadziliSmy
nastepujgce zmiany:

» Zaktualizowalismy dane 10D,
» Dodalismy zapisy dot. zachowania prawidtowosci danych osobowych oraz prawa do ich
sprostowania.

W celu uzyskania dostepu do poprzednich wersji Polityki prywatnosci prosze klikng¢ archiwum
Vivi-Raty.

9. W JAKI SPOSOB MOZNA SIE Z WAMI SKONTAKTOWAC?

W przypadku jakichkolwiek pytan, wnioskow lub uwag dotyczgcych naszej Polityki prywatnos$ci lub
sposobu przetwarzania przez nas Twoich danych prosimy o kontakt:

* poprzez e-mail na adres: kontakt@soonly.pl.
« listownie na adres: Soonly Finance sp. z 0.0., ul. Zwirki i Wigury 16¢, 02-092 Warszawa.
» Telefonicznie pod numerem: 221 333 888.
* Inspektor Ochrony Danych w Soonly Finance sp. z 0.0.:
+ Matgorzata Topyta-Komosa, iod@soonly.pl.
Soonly Finance spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-092) przy ul. Zwirki i Wigury 16c, telefon 221 333 888. NIP: 525-253-13-20,
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https://www.vivus.pl/archiwum?_ga=2.70743640.993426415.1556009802-2126953126.1540819488
https://www.vivus.pl/archiwum?_ga=2.70743640.993426415.1556009802-2126953126.1540819488
https://www.viviraty.pl/archiwum
https://www.zaplo.pl/archiwum?_ga=2.70743640.993426415.1556009802-2126953126.1540819488
https://www.zaplo.pl/archiwum?_ga=2.70743640.993426415.1556009802-2126953126.1540819488
https://www.viviraty.pl/archiwum
https://www.viviraty.pl/archiwum
https://www.zaplo.pl/archiwum?_ga=2.70743640.993426415.1556009802-2126953126.1540819488

Soonly Finance sp. z 0.0., adres: ul. Zwirki i Wigury 16¢, 02-092 Warszawa, (dalej — ,Soonly”) jest
administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z niniejszej
strony internetowej oraz naszych produktéw i ustug.

10. CZY JEST COS JESZCZE, O CZYM MUSZE WIEDZIEC?

Nasze strony internetowe i produkty mogg zawierac linki do stron osoéb trzecich. Strony
internetowe 0sdb trzecich majg swojg wtasng polityke prywatnosci. Odwiedzajgc lub korzystajgc z
tych stron, podlegasz tym politykom.

Soonly Finance spétka z ograniczong odpowiedzialnoécia z siedzibg w Warszawie (02-092) przy ul. Zwirki i Wigury 16c, telefon 221 333 888. NIP: 525-253-13-20,
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