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5 ANOS DE REVOLUCAO
NO SISTEMA FINANCEIRO

Apresentamos uma analise detalhada das medidas adotadas pela NG. para se
adequar ao ECA Digital. Com o foco constante no aprimoramento dos servicos e
produtos para a Geragao Z.

Cada secao deste documento é um esforco da NG. em criar um ambiente
inovador e seguro para a inclusao financeira dos jovens do Brasil.
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5 ANOS DE NG.

A NG. surgiu como uma forma de trazer
independéncia financeira e inclusao para a
Geragao Z. Essa missao exige um
acompanhamento constante das tendéncias
e necessidades dos jovens brasileiros.

Durante esses 5 anos de atuacao, a NG. se
tornou uma das maiores portas de entrada do
jovem brasileiro ao ecossistema financeiro.
Hoje, somos mais de 4 milhdes de contas e
estamos sempre inovando para trazer mais
produtos e servicos que tenham a ver com a
sua cara.

Temos por missao te acompanhar em todas

as fases da sua vida financeira te oferecendo
produtos e servicos que sejam adequados a

cada momento que voce ira viver.

Essa missao se reflete na curadoria que
temos com as experiéncias que vocé tem ao
usar o aplicativo e os servicos que
oferecemos através dele.
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ATENDIMENTO E
OUVIDORIA

A ouvidoria e os canais de atendimento da
NG. tem por missao criar um espaco de

acolhimento e ajuda para 0s N0ssos USUArios.

E por meio desses canais que vocé pode
apresentar duvida, fazer reclamacoes e
apresentar denuncias sobre uso indevido ou
nao autorizado do aplicativo.

Neste relatdrio vocé vai conhecer um pouco
mais como o nosso ciclo de atendimento
funciona e quais sao as medidas que
adotamos para atender as demandas
apresentadas para nos relacionadas a
protecao de criancas e adolescentes.
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ATENDIMENTO

CANAIS DISPONIBILIZADOS

Suporte NG (suporte@ng.cash) ou chat no aplicativo

Reclame Aqui

DPO (dpo@ng.cash) 01 Usuario entra em contato
PRAZOS DE APURACAO 02 Realizamos triagem inicial
Triagem inicial Até 24h horas ap6s o recebimento.

03 Fazemos a apuracao técnica

Apuracao técnica Até 48 horas para casos padrao.

04 Damos o tratamento interno
Encaminhamento final Até 72 horas do recebimento. adequado a demanda (72h)



mailto:suporte@ng.cash
mailto:dpo@ng.cash

NG.CASH ECADIGITAL  RELATORIO DE TRANSPARENCIA - 1° SEM/2026

COMUNICACOES

Por sermos uma instituicao de pagamento,
recebemos diversos tipos de comunicacoes e
demandas dos nossos clientes.

Essas comunicacoes podem variar desde
simples dificuldades de utilizacao do
aplicativo até denudncias de golpes ou fraude.
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No primeiro semestre de 2026, realizamos o tratamento de 150.029
notificacoes, ou seja, cerca de 3% da nossa base de clientes apresentou
algum tipo de reclamacao no periodo.

Dessas, 0,03% foram demandas relacionadas a protecao de criancas e adolescentes,
mais especificamente, sobre os mecanismos utilizados para abertura da conta de
menores de idade.
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CONTAS DE
CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Oferecemos contas para criangas e
adolescentes desde que haja a validacao do
responsavel legal.

Além disso, adequamos os produtos e

servicos conforme a faixa etaria do menor, de

modo que, nenhuma crianca ou adolescente

tenha oportunidade de, por exemplo, Conhega mais sobre as medidas que
contratar operacoes de crédito pela NG. adotamos na pagina seguinte.
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METODOS DE IDENTIFICACAO UTILIZADOS

01. Verificacao de identidade e background check 03. Solicitagao da autorizacao do responsavel legal.

dos menores de idade, conforme determinacgdes do
Banco Central e do ECA Digital.

02. Verificagao de documento de identidade em 04. Analise de background check dos responsaveis
casos de duvida sobre a idade declarada. legais, conforme determinacdes do Banco Central

11
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PROTECAO DE
DADOS E _
AUTORIZACAO
PARENTAL

Por sermos uma instituicao autorizada a
funcionar no Sistema Financeiro Nacional,
adotamos por padrao o mais elevado nivel de
protecao em relacao aos dados pessoais e
bancarios que tratamos.

Além disso, quando realizamos o tratamento
de dados de menores de idade observamos
as diretrizes da LGPD e do ECA DIGITAL para
garantir o nivel de protecao mais adequado
para criancas e adolescentes.
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PROTECAO DE DADOS E AUTORIZACAO PARENTAL

Criptografia adicional aplicada a dados pessoais
Privacidade restritiva por padrao

Autorizacao parental para criagcao da conta

01. PROTECAO DE DADOS 02. PRIVACIDADE 03. AUTORIZAGCAO PARENTAL
Criptografia de ponta a ponta para conversas Configuragoes restritivas ativadas Fluxo de verificagao e registro do
de contas infantis e varredura periddica de automaticamente ao identificar uma conta responsavel legal.

vazamentos. como pertencente a um menor.
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AVALIACAO E
GESTAO DE
RISCO

Desde de 2025, a NG. vem adotando
medidas de forma a identificar e a tratar
eventuais situacoes que possam implicar em
algum tipo de risco para as criangas e
adolescentes que utilizam o nosso aplicativo.

Os resultados das medidas que adotamos de
la pra ca estao disponiveis na pagina
seguinte.
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PROTECAO DE DADOS E AUTORIZACAO PARENTAL

Metodologia: avaliacao de impacto a protecao de Reavaliacao das atividades empreendidas por todas as
dados (DPIA) conduzida semestralmente pelo time areas da empresa que lidam com dados, produtos ou
de Compliance. comunicagoes a menores de idade

Identificacao de oportunidades de melhoria no ambito da
transparéncia e comunicacao com o cliente

Curadoria de produtos e servicos conforme a faixa etaria.

01. REAVALIAQAO 02. OPORTUNIDADES 03. CURADORIA

DAS ATIVIDADES DE MELHORIA DE PRODUTOS

Mais de 100 atividades reavalidas sob a ética Adequacao dos fluxos de comunicacdo com Adequacdo dos produtos e servicos

de protecdo integral da crianga e visando o cliente e das explicacdes sobre o oferecidos conforme a faixa etaria do menor.
garantir o melhor interesse de criangas e funcionamento de produtos e servigos.

adolescentes.
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MELHORIA
CONTINUA

Somos comprometidos com a exceléncia e
buscamos sempre empreender os melhores
esforcos para garantir a melhora continua dos
nossos produtos e servicos.

Para o proximo semestre, estamos buscando
melhorar 0s nossos sistemas e experiéncia
de modo a facilitar o processo de autorizacao
parental e os mecanismos de controle de
atividade empregados atualmente pela NG.
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PLANEJAMENTOS PARA O PROXIMO SEMESTRE

01. Revisar o fluxo de autorizacao parental para
reduzir o tempo de validagao.

02. Aprimorar comunicacoes e explicacoes sobre
uso dos produtos.

03. Expandir os mecanismos de controle parental

17
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