A(z) BATI ZOLTAN ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A(z) Bati Zoltan, HU-3146 Matraterenye, Ady Endre Ut 17. a(z) Piccola Grande Casa
Uzemeltet6jeként minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszer(iségét és célszerlségét. E tajékoztatod célja, hogy a szallast foglalo,
személyes adataikat megado vendégeink mar a foglalas, illetve személyes adataik megadasa
el6étt megfeleld informacidkat kaphassanak arrdl, hogy céglink adataikat milyen feltételek és
garanciak mellett, mennyiideig kezeli. Az e tajékoztatéban foglaltakhoz céglink minden
személyes adatkezeléssel jard esetben tartja magat, az itt leirtakat magunkra nézve kételez6nek
tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalu jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez
esetben az érintetteket elézetesen tajékoztatni fogjuk. Kérjuk, amennyiben kérdése van az e
tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, irjon emailt neklink. Cégunk tevékenységének
adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak, illetve némely esetben az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megelézGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szukséges.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozé jogszabalyoknak, kulondsen a kovetkezdknek:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

e Azinformacids onrendelkezésijogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (,,Info. tv.”).

Céglink adatai, elérhetéségei a kovetkezok:
Név: Bati Zoltan

Székhely: HU-3146 Matraterenye, Ady Endre Ut 17.
Cégjegyzékszam: -

Addészam: 90564631-1-32

Telefonszam: +36 30 269 7106

E-mail: info@piccolagrandecasa.hu

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkezd tajékoztatasokat adjuk.
2. ONLINE SZALLASFOGLALASSAL 6SSZEFUGGO ADATKEZELES

Céglink lehet8séget biztosit online szallasfoglalasra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és
koltségmentes modon foglalhasson szobat a(z) Piccola Grande Casa-ba.

A személyes adatok kezeldje: Bati Zoltan, HU-3146 Matraterenye, Ady Endre ut 17.

Az adatkezelés célja: a szallasfoglalas megkonnyitése, koltségmentessé, hatékonyabba tétele,
a szallast foglaldé vendéggel torténd kapcsolatfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalé személy elézetes hozzajaruldsa. A jelen tajékoztatd
elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja a személyes adatai jelen pont szerint
kezeléséhez.

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag,


mailto:info@piccolagrandecasa.hu
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iranyitészam, varos, utca, hazszam;) telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében
cégnév és székhely, bankkartya szama, CVC kéd, SZEP-kartya adatok (azonositd, kartyén
szerepld név). Online bejelentélap kitoltése esetén a kovetkez6 adatokat is kezeli a szallashely:
személyazonosité okmany (személyi igazolvany, utlevél, vagy jogositvany) szama,
allampolgarsag, szuletési hely és datum, a gépjarmd rendszama.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolso napjat kovetd két év.
Adatfeldolgozé igénybevétele: céglink az online szalldsrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kovetkez6k szerint.

Adatfeldolgozo
g Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

neve

A RESnWEB rendszer révén az online
NetHotelBooking 8200 Veszprém, . 3 . . o

) szallasfoglalas lehet8ségének biztositasa, pre-

Kft. Boksa tér 1/A . . Y ,

arrival e-mail modul muikodtetése

Ajelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozo — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében -
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kovetkez6k szerint

Services Kft.

Nyugati tér 1-
2

Tovabbi
adatfeldolgozo | Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
neve
1149 A Hostware Front Office szallodai rendszer alkalmazasa
esetén Ugyfélkezelési feladatok ellatasa. A szolgaltatd
Budapest, e e 1 ; «
Hostware Kft. Réna utca adatkezelési tajékoztatoj a kovetkezd linken érhet6 el:
120-122 https://www.hostware.hu/sites/pdf/Adatkezelesi_tajekoztat
o.pdf
A fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikacié
BIG FISH 1066 lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere
Budapest, kozott, a tranzakciok visszakereshet6ségének biztositasa a
Payment

kereskedé partnerek szamara. A szolgaltaté adatkezelési
tajékoztatodja a kovetkez6 linken érhetd el:
https://bigfish.hu/adatvedelmi-tajekoztato

OTP Mobil Kft.

1138
Budapest,
Vaci ut 135-
139. B. ép. 5.
em.

A fizetési tranzakciokhoz szlikséges adatkommunikacié
lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltato rendszere
kozott, a felhasznaldk részére torténd ligyfélszolgalati
segitségnyujtas, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a
felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.
A szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdja a kovetkez6 linken
érhetd el: https://otpmobil.hu/adatkezelesi-tajekoztato/




Tovabbi

adatfeldolgozé | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
neve
A fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikacié
1117 lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltato rendszere
Budapest, kozott, a felhasznalok részére torténd tugyfélszolgalati
Barion Payment Infopark segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a
Zrt. " felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.
sétany 1. 1. , , s .. .. -
épiilet A szolgéaltaté adatkezelési 'FajekoztatOJa a kovetkezg linken
érhet6 el: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-
tajekoztato/
3530 . s .
Miskolc, Szerverhoszting feladatok ellatasa. A szolgaltaté
Total Felh6 Kft. Széchenyi adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezd linken érhetd el:
Utca 88. https://tc2.hu/
Afoglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E
225 szoftver felel8s a visszaigazolasokat, értesitéseket
Chestnut St, | megjelenité automatikus emailek kiildéséért foglalas,
Wildbit, LLC* Philadelphia, | ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival emailkuldés,
PA 19106, ajandékutalvany-értékesités és elégedettségmeérés esetén.
USA A szolgaltaté adatkezelési tajékoztatodja a kovetkez6 linken
érhetd el: https://wildbit.com/eu-privacy
14/16 D-Edge Channel Manager az arak és szabad
Boulevard szobakapacitasok egy helyen torténé kezeléséhez tobb
D-Edge SAS Poissonniere | értékesitési csatorna hasznalata esetén. A szolgaltato

, 75009
Paris, France

adatkezelési tajékoztatodja a kovetkez6 linken érhetd el:
https://www.d-edge.com/privacy-policy/

1061 SabeeApp ugyfélkezelési feladatok ellatasa, illetve az arak
Budapest, és szabad szobakapacitasok egy helyen torténd
thePass Kft. Kiraly utca kezeléséhez tobb értékesitési csatorna hasznalata esetén.
30-32. A. ép. | A szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezd linken
105. érhet6 el: https://www.sabeeapp.com/privacy-policy
1071 Y ) e o -
Budapest, A Felh6Matrac szoftver alkalmazasa esetén Ugyfélkezelési
Felhématrac Damjanich feladatok ellatasa. A szolgaltato adatkezelési tajékoztatdja a
Kft. kovetkez6 linken érhetd el:
utca 35. 3.

emelet 17.

https://felhomatrac.hu/adatkezelesi-tajekoztato/




Tovabbi
adatfeldolgozé | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
neve

630 Wat YieldPlanet Channel Manager az arak és szabad
Miedzeszyns | szobakapacitasok egy helyen torténd kezeléséhez tobb
YieldPlanet S.A. | ki st., 03-994 | értékesitési csatorna hasznalata esetén. A szolgaltato

Warsaw, adatkezelési tajékoztatodja a kovetkezd linken érhet6 el:
Poland https://www.yieldplanet.com/channel-manager/

1 North . . . . .
Dearborn St ActiveCampaign alkalmazéasa esetén marketing

ActiveCampaig 5th Floor automatizacios feladatok ellatasa. A szolgaltato
n,LLC adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezd linken érhetd el:

Chicago, IL . . .
https://courses.activecampaign.com/pages/privacy
60602
1119 Ugyfélkezelésifeladatok ellatasa, illetve az 4rak és szabad
Budapest, kapacitasok egy helyen torténé kezelése tobb értékesitési
Previo.hu Kft. Petzval csatorna hasznalata esetén. A szolgaltat6 adatkezelési
Jézsef u. 4. A | tdjékoztatdja a previo.hu honlap “személyes adatok
ép. kezelése” menupont alatt érhetd el.
Fizetési infrastruktura biztositasa, kartyaadatok tarolasa,
ezzel 0sszefliggésben bankkartya terhelés, online fizetési
354 Oyster . g.g s Y
i lehetdségek biztositasa.
Point e L. L S g
Boulevard A fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikacio
) ’ lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere
Stripe Inc. South San . Al kg e g o A
Francisco kozott, a felhasznaldk részére torténd tgyfélszolgalati
) - segitségnyujtas, a tranzakcidk visszaigazolasa és a
Callfornia, | . 1 asznalék védelme érdekében végzett fraud-monitorin
94080, USA 8 &

A szolgaltat6 adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezd linken
érhetd el: https://stripe.com/en-hu/privacy

*Az Adatfeldolgozé székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténé adattovabbitas
harmadik orszagba torténé adattovabbitasnak minésul. A Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos
szerz6dési feltételei adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt,
jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotéseket. Erre tekintettel felligyeleti hatdésag engedélye
nélkil is megfeleld garancidkkal ellatottnak mingsul, a Wildbit, LLC részére torténd
adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok szolgaltatasa
onkéntes. Fontos korlilmény, hogy a *-gal jelolt mez6k kitoltése kotelezb, ezek elmaradéasa
esetén nem véglegesithetd foglalds. A tovabbi mez8k lresen hagyasa ilyen kdvetkezménnyel
nem jar.



Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
kérelmezheti azok helyesbitését,
kérelmezheti azok torlését,

visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torolje, vagy ne
semmisitse meg birésag vagy hatdésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tulmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valé jogat. Ez utébbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa céglink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

A foglalassal az érintett arrél is nyilatkozik, hogy megadott adatai a valésagnak
megfelelnek, valamint a 16. életévét mar betoltotte.

Praktikus és relevans informacidkkal, id6jaras elérejelzéssel, programajanlatokkal,
online bejelentkezési lehet6séggel igyekszlink segiteni a vendégeket az utazasuk
el6készitésében és leroviditeni a bejelentkezéssel toltott id6t érkezéskor, ezért érkezésiik
el6tt egy un. pre-arrival emailt kuldunk nekik a szallassal, az utazassal és a
programlehet6ségekkel kapcsolatos informacidkrol. A pre-arrival levél alapjan a vendég
online bejelentblapot télthet ki, amellyel a szallashelyre vald bejelentkezését
gyorsithatja meg érkezéskor.

Céglink minden szuikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges
adatvédelmiincidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok sérilése, eltliinése,
illetéktelenek szamara hozzaférhetdvé valasa) elkerlilésére. Egy mégis bekovetkezé
incidens esetén a szukséges intézkedések ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
id6pontjat, korulményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Céglink adatfeldolgozoi szerz6dést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele esetén
kotelezéen alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az
adatfeldolgozdi szerz6dés elbir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerd(
kezelését az adatfeldolgozo esetében is biztositjuk.



Booking foglalas

Adatkezeld hirdeti a szallashelyet a Booking szallaskozvetité portalon is, valamint a Facebook és
az Instagram kozosségi feluleteken is.

o A Booking oldalon keresztul torténd szallasfoglalas esetén Vendégeink személyes
adataik kezelésérél az alabbi linkeken
tajékozédhatnak: https://www.booking.com/content/privacy.hu.html

o Adatkezeld altal Uzemeltetett szallashely elérhetd a Facebook k6zosségi portalon. A
Facebook oldal adatkezelésérél tajékoztatast az alabbi linken
kaphat: https://www.facebook.com/about/privacy/update

o Adatkezel6 altal Uzemeltetett szallashely elérhet6 az Instagram kézosségi portalon.
Az Instagram oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az alabbi linken
kaphat: https://help.instagram.com/519522125107875

3. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Céglink lehet6séget biztosit arra, hogy elektronikus Uton ajanlatot kérjenek vendégeink. Az
ajanlatot automatizalt rendszer Utjan, a szabad kapacitasokra is figyelemmel adja meg céglnk.

A személyes adatok kezeldje: Bati Zoltan, HU-3146 Matraterenye, Ady Endre ut 17.

Az adatkezelés célja: elézetes tajékozddas a szallashely arairdl

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglald személy elézetes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail
cim; szallévendégek szama.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kovetd két év.
Adatfeldolgozé igénybevétele: cégunk az online ajanlatkérd rendszer mikodtetéséhez
informatikai szolgaltato segitségét veszi igénybe a kdvetkezbk szerint.

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

8200 Veszprém, Boksa

NetHotelBooking Kft. t&r 1/A

Ajanlatkéré modul mikodtetése

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajaruldsat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében —
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkezdk szerint:


https://www.booking.com/content/privacy.hu.html
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://help.instagram.com/519522125107875

Tovabbi

adatfeldolgozé | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

neve
3530 Miskolc, szerverhoszting feladatok ellatasa. A szolgaltato

Total Felhé Kft. Széchenyiutca | adatkezelésitajékoztatodja a kovetkez6 linken érhet6 el:
88. https://tc2.hu/

A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E
szoftver felel&s a visszaigazolasokat, értesitéseket
megjelenité automatikus emailek kildéséért foglalas,
ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival emailktldés,
ajandékutalvany-értékesités és elégedettségmeérés
esetén. A szolgaltato adatkezelési tajékoztatdja a
kovetkez6 linken érheté el: https://wildbit.com/eu-
privacy

225 Chestnut
Wildbit, LLC*. St, Philadelphia,
PA 19106, USA

*Az Adatfeldolgozé székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténé adattovabbitas
harmadik orszagba torténé adattovabbitasnak minésul. A Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos
szerz6dési feltételei adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt,
jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotéseket. Erre tekintettel felligyeleti hatésag engedélye
nélkul is megfeleld garancidkkal ellatottnak mingsul, a Wildbit, LLC részére torténd
adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok szolgaltatasa
onkéntes. Fontos kortilmény, hogy a *-gal jelolt mez6k kitoltése kotelezb, ezek elmaradéasa
esetén a szallashely nem tud ajanlatot adni. A tovabbi mez&k Gresen hagyasa ilyen
kovetkezménnyel nem jar.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)
a. kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b. kérelmezheti azok helyesbitését,
c. kérelmezheti azok torlését,

d. visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a visszavonas
eldtti adatkezelés jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

e. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne t6rolje, vagy ne
semmisitse meg birésag vagy hatdésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

f. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g. gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa céglink.



Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégunk minden szukséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sérilése, eltliinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetdvé valasa) elkertilésére.
Egy mégis bekovetkez6 incidens esetén a szukséges intézkedések ellenbrzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
id6pontjat, kérulményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Céglnk adatfeldolgozdi szerz6dést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybe vétele esetén kotelez6en
alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozdi
szerz6édés elbir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerl kezelését az
adatfeldolgozo esetében is biztositjuk.

4. HIRLEVELRE VALO FELIRATKOZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Cégunk hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja
szolgaltatasait, a mikodésével kapcsolatos ujdonsagokrol, akcidkrol tajékoztatja.

A személyes adatok kezeldje: Bati Zoltan, HU-3146 Matraterenye, Ady Endre ut 17.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencialis szallévendégekkel

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt személyes adatok kére: név, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama: cégunk a hirlevélrél valo leiratkozasig kezeli az e-mail cimeket.
Adatfeldolgozo igénybevétele: céglink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kovetkezbk szerint.

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

8200 Veszprém, Bok o
NetHotelBooking Kft. |~~~ /AeSZprem 9S8 | Hirlevélkiilds adatbazis tarolasa

A jelen adatkezelési tajékoztaté elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében -
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkezdk szerint:

Tovabbi
adatfeldolgozo | Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
neve
7091 Schit

Onetwist :?r g/lgarii(;rillcl:r Hirlevélkiildé rendszer miikodtetése. A szolgaltatd
Software, ) adatkezelési tajékoztatdja a kovetkez6 linken érhetd el:

- 15 Camera, - . .
MailWizz Roménia https://www.mailwizz.com/legal/privacy-policy/




Tovabbi
adatfeldolgozé | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
neve

11341 Litvania, | Hirlevélkuldd rendszer mikodtetése. A szolgaltato
MailerLite Vilnius, Paupio | adatkezelési tajékoztatdja a kovetkez6 linken érhet6 el:
g. 46 https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
hirlevelet cégunktol.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)
a. kérelmezheti a ra vonatkozé szemeélyes adatokhoz vald hozzaférést,
b. kérelmezheti azok helyesbitését,
c. kérelmezheti azok torlését,

d. visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét a visszavonds nem érinti.

e. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torolje, vagy ne
semmisitse meg birésag vagy hatdsag megkereséseéig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

f. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g. gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utébbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezelének tovabbitsa céglink.

A hirlevélrél barmikor leiratkozhat a céglinknek a(z) info@piccolagrandecasa.hu cimre kuldott
levelével, vagy a hirlevélben a leiratkozas ikonra torténd kattintassal. Ebben az esetben e-mail
cimét haladéktalanul toroljuk az adatbazisunkbal.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégink minden szukséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkerulésére.
Egy mégis bekdvetkezd incidens esetén a szikséges intézkedések ellenérzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, korilményeit, hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Céglink adatfeldolgozoi szerz6dést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybe vétele esetén kotelezben
alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozéi
szerz6édés elbir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszer( kezelését az
adatfeldolgozé esetében is biztositjuk.


mailto:info@piccolagrandecasa.hu

5. ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATKEZELES

Szallashelyként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatasainkat magas szinvonalon nyujtsuk,
ezért folyamatosan kérlink visszajelzést vendégeinktél a szallashelyunkon tartézkodasuk soran
gyljtott tapasztalataikrol.

A személyes adatok kezeldje: Bati Zoltan, HU-3146 Matraterenye, Ady Endre at 17.

Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szallovendégekt6l szolgaltatasaink tovabbi
fejlesztése, javitasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont]

A kezelt személyes adatok kére: név, nem, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolso napjat kovetd két év.
Adatfeldolgozé igénybevétele: céglink az online szalldsrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kovetkezbk szerint.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

8200 Veszprém,

NetHotelBooking Kft.
ethotelBooking Boksa tér 1/A

Elégedettségmeérd modul mikodtetése

Ajelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozo — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében -
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkezdk szerint:

Tovabbi

adatfeldolgozé | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

neve
3530 Miskolc, Szerverhoszting feladatok ellatasa. A szolgaltaté

Total Felh6 Kft. Széchenyiutca | adatkezelésitajékoztatdja a kovetkez6 linken érhet6 el:
88. https://tc2.hu/

A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E
szoftver felels a visszaigazolasokat, értesitéseket
megjelenité automatikus emailek kuldéséért foglalas,
ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival emailktildés,
ajandékutalvany-értékesités és elégedettségmérés
esetén. A szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja a
kovetkezé linken érhetd el: https://wildbit.com/eu-
privacy

225 Chestnut
Wildbit, LLC* St, Philadelphia,
PA 19106, USA

*Az Adatfeldolgozd székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténé adattovabbitas
harmadik orszagba torténé adattovabbitasnak minésul. A Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos
szerz8dési feltételei adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt,
jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotéseket. Erre tekintettel felligyeleti hatésag engedélye
nélkil is megfeleld garancidkkal ellatottnak mingsul, a Wildbit, LLC részére torténd
adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.



Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
elégedettségmeérd kérdbivet céglinktdl.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)
a. kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b. kérelmezheti azok helyesbitését,
c. kérelmezheti azok torlését,

d. visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

e. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torolje, vagy ne
semmisitse meg birésag vagy hatdésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tulmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),

f. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g. gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa céglink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: céglink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkerulésére.
Egy mégis bekdvetkezd incidens esetén a szukséges intézkedések ellenérzése, valamint az
érintett tdjékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, korilményeit, hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Cégunk adatfeldolgozoi szerz6dést kotott az adatfeldolgozdi feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybe vétele esetén kotelezéen
alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozai
szerz6dés eldir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerl kezelését az
adatfeldolgozé esetében is biztositjuk.

6. AJANDEKUTALVANY-VASARLASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Céglnk elektronikus uton lehet6séget biztosit ajandékutalvany-vasarlasra. Az ajandékutalvanyt
honlapunkon automatizalt rendszer utjan biztositja céglnk.

A személyes adatok kezeléje: Bati Zoltan, HU-3146 Matraterenye, Ady Endre Ut 17.

Az adatkezelés célja: ajandékutalvany vasarlasa és kézbesitése

Az adatkezelés jogalapja: az ajandékutalvany vasarlé személy elézetes hozzajarulasa: a jelen
adatkezelési tajékoztatod elfogaddsaval az érintett hozzajarulast ad a jelen pont szerinti
adatkezeléshez.

A kezelt személyes adatok kére: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag,
iranyitdszam, varos, utca, hazszam); telefonszam; e-mail cim (ajandékoz6é és



megajandékozotté egyarant), gazdasagi tarsasag esetében cégnév és székhely, bankkartya
szdma, CVC kéd, SZEP-kartya adatok (azonosito, kartyan szerepld név).

Az adatkezelés id6tartama: az ajandékutalvany lejarati napjat koveto két év.
Adatfeldolgozé igénybevétele: céglink az online ajandékutalvany rendszer miikodtetéséhez
informatikai szolgaltato segitségét veszi igénybe a kovetkezdk szerint.

Adatfeldolgozo neve

Székhelye

Adatfeldolgozoi feladat leirasa

NetHotelBooking Kft.

tér 1/A

8200 Veszprém, Boksa

Ajandékutalvany modul mikodtetése

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozo — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében -
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kovetkezbk szerint:

Tovabbi
adatfeldolgozo
neve

Székhelye

Adatfeldolgozéi feladat leirasa

Total Felh6 Kft.

3530 Miskolc,
Széchenyi utca
88.

szerverhoszting feladatok ellatasa. A szolgaltaté
adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezo linken érhet6 el:
https://tc2.hu/

BIG FISH
Payment
Services Kft.

1066 Budapest,
Nyugati tér 1-2

A fizetési tranzakcidokhoz sziikséges adatkommunikacio
lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltato
rendszere kozott, a tranzakcidk visszakereshetéségének
biztositasa a kereskedd partnerek szamara. A szolgaltaté
adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezo linken érhetd el:
https://bigfish.hu/adatvedelmi-tajekoztato

OTP Mobil Kft.

1138 Budapest,

Véci ut 135-139.

B. ép.5.em.

A fizetési tranzakciokhoz szliikséges adatkommunikacio
lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltato
rendszere kozott, a felhasznaldk részére torténd
ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznalék védelme érdekében
végzett fraud-monitoring. A szolgaltaté adatkezelési
tajékoztatdja a kovetkezé linken érhetd el:
https://otpmobil.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Barion Payment
Zrt.

1117 Budapest,
Infopark sétany
1. 1. épllet

A fizetési tranzakciokhoz szlikséges adatkommunikacio
lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltato
rendszere kozott, a felhasznaldk részére torténd
ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznalék védelme érdekében
végzett fraud-monitoring. A szolgaltaté adatkezelési




Tovabbi
adatfeldolgozé
neve

Székhelye

Adatfeldolgozoi feladat leirasa

tajékoztatdja a kovetkezd linken érhetd el:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Wildbit, LLC*

225 Chestnut
St,
Philadelphia,
PA 19106, USA

A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E
szoftver felelOs a visszaigazolasokat, értesitéseket
megjelenité automatikus emailek kiildéséért foglalas,
ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival emailkildés,
ajandékutalvany-értékesités és elégedettségmeérés
esetén. A szolgaltato adatkezelési tajékoztatdja a

kovetkez6 linken érhet6 el: https://wildbit.com/eu-
privacy

Automatikus online szamlazas a szamlazz.hu-val. A
szolgaltato adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezd linken
érhetd el: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

1031 Budapest,

KBOSS.hu Kft. Zahony utca 7.

Fizetési infrastruktura biztositasa, kartyaadatok
tarolasa, ezzel 6sszefliggésben bankkartya terhelés,

354 Oyster online fizetési lehet&ségek biztositasa.

Point A fizetési tranzakcidokhoz sziikséges adatkommunikacié

Boulevard, lebonyolitasa a kereskedé és a fizetési szolgaltatéd
Stripe Inc. South San rendszere kozott, a felhasznaldk részére torténd

Francisco, ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk

California, visszaigazolasa és a felhasznalék védelme érdekében

94080, USA végzett fraud-monitoring. A szolgaltaté adatkezelési

tajékoztatdja a kovetkezd linken érhetd el:
https://stripe.com/en-hu/privacy

*Az Adatfeldolgozo székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténé adattovabbitas
harmadik orszagba t6rténé adattovabbitasnak mingsuil. A Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos
szerz6édési feltételei adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt,
jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotéseket. Erre tekintettel felligyeleti hatésag engedélye
nélkil is megfeleld garanciakkal ellatottnak mingsil, a Wildbit, LLC részére torténd
adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok szolgaltatasa
onkéntes. Fontos kortiilmény, hogy a *-gal jelolt mez8k kitoltése kotelezd, ezek elmaradasa
esetén az ajandékozdé nem tud ajandékutalvanyt vasarolni. A tovabbi mezbk Gresen hagyéasa
ilyen kovetkezménnyel nem jar.



Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)
a. kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b. kérelmezheti azok helyesbitését,
c. kérelmezheti azok torlését,

d. visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

e. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torolje, vagy ne
semmisitse meg birésag vagy hatdésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tulmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),

f. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g. gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valo jogat. Ez utébbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa céglink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégliink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkerulésére.
Egy mégis bekovetkez( incidens esetén a szukséges intézkedések ellenbrzése, valamint az
érintett tdjékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, korilményeit, hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Cégunk adatfeldolgozoi szerz6dést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele esetén kdtelezéen
alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozdi
szerz6dés eldir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerl kezelését az
adatfeldolgozoé esetében is biztositjuk.

7. TORZSVENDEG-ADATBAZISSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezeld a visszatéré vendégei szdmara kedvezményes szalldsajanlatokat kinal, a szallas
arabol foglalas esetén kedvezményeket ad, amennyiben a torzsvendég felhasznaloi fidkot hoz
létre, s abba bejelentkezve foglal szallast. Ez a folyamat személyes adatok kezelésével jar egyutt,
a kovetkez6 feltételek szerint:

A személyes adatok kezeldje: Bati Zoltan, HU-3146 Matraterenye, Ady Endre ut 17.

Az adatkezelés célja: kedvezmények biztositasa a visszatérd szallévendégek, torzsvendégek
részére, valamint egyéb kényelmi szolgaltatdsok nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt személyes adatok kore (a csillaggal jelolt adatok megadasa kotelezd):



Kezelt személyes adat Adatkezelés indoka

a felhasznaloi fidkba valé belépéshez sziikséges, tovabba az
e-mail cimre kuldi az Adatkezelé a meger6sit6 kodot. Az

emailcim* B L . . .
Adatkezeld az e-mail cimre kuld kedvezményes ajanlatokat az
érintett részére

jelszo* a felhasznaldi fiokba valo bejelentkezéshez sziikséges

megszolitas, vezetéknéy, az érintett azonositasahoz, a vele valé kapcsolattartashoz

keresztnév* szUkséges

személyazonosité okmanyt A szallashelyre torténd bejelentkezés egyszerlsitéséhez
kiallité orszag szUkséges

Avendéggel tortén6 kommunikaciéo megkonnyitése érdekében

nyelv
4 szukséges

L, A szallashelyre torténd bejelentkzés egyszerlsitéséhez
szuletési datum

szukséges
lakcim (orszag, iranyitészam,
varos, kozterllet és annak A vendég részére kiallitott szamla elékészitéséhez sziikséges
szama)*
telefonszam A vendéggel torténd kapcsolattartas miatt szukséges
utastars neve, beceneve, A szallashelyre torténd bejelentkezés egyszerilsitéséhez
szlletési datuma, neme szukséges

Az adatkezelés id6tartama: céglink a személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.
Adatfeldolgozo igénybevétele: céglink a torzsvendég modul mikodtetéséhez informatikai
szolgaltato segitségét veszi igénybe a kovetkez6k szerint.

Tovabbi informacidk: a szallashely az érintett személyes adatait abbodl a célbdl kezeli e korben,
hogy részére kényelmi szolgaltatasokat nyujtson, igy kilonosen: a szallashelyre valo
bejelentkezése a mar kezelt adatok birtokaban megkdnnyitse, vagy személyre szabott
ajanlatokat kildjon az érintett részére. Ez utébbi tevékenység magaban foglalhat un.
profilalkotast, amelynek alkalmazott logikaja, hogy az Adatkezeld az érintett vendég
szallasfoglalasi szokasait elemezve személyre szabott, az érintett vendég érdeklédésére
feltételezhetéen szamot tartd ajanlatokat kiild abbdl a célbél, hogy kedvezményes ajanlatot
biztositson. A profilalkotas az érintett szamara egyéb kovetkezménnyel, szerz6déskotési
kotelezettséggel nem jar, kizarélag a kedvezményes szallasfoglalas lehet8ségét teremti meg.



8. Vendégnyilvantartas
Erintetti kategéria: UGYFEL

A vendégnyilvantartas a ,Vendégem” elnevezésU egyszerUsitett vendégnyilvantarté alkalmazas
(szallashelykezeld szoftver) segitségével térténik, amely a Magyar Turisztikai Ugyndkség
felligyelete alatt, orszagos statisztikai adatgy(ijtés céljabdl a Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpont
altal (tovabbiakban: NTAK) m(ikodik. Az NTAK-ba a ,,Vendégem” szallashelykezeld
szoftvereken keresztiil kizarolag statisztikai adatok érkeznek, semmilyen személyes
adatot, nem fogad be, nem régzit és nem tarol. A beérkezé adatok alapjan avendég nem
beazonosithato, igy az NTAK-ba nem érkeznek személyes adatok.

Ett6l fliggetleniil, az aldbbiakban tajékoztatom az Erintettet az adatkezelés szabdlyairdl:

Személyes adat tipusa (1) Vendég (ligyfél) neme

minden hazai szallashely forgalmi statisztikai adatainak
valds és naprakész mérése, a beérkezs statisztikai adatok
alapjan kimutatasok, 6sszefoglaldk, elemzések készitése a
turisztikai dgazat szamara.

logi kotelezettség: 2016. évi CLVI. térvény, 239/20009. (X.
20.) Korm. rendelet*

Adatkezelés id6tartama (4) Az adatok a statisztikai szolgaltatas nyujtasat kovet6 1 év

Adatkezelés célja (2)

Adatkezelés jogalapja (3)

,Vendégem” (szallashelykezel6 szoftver), Adatkezel6 és

Adattovabbitas (cimzettek kore) (5) megbizottja, NAV, konyvel

Személyes adat tipusa (1) Vendég (ligyfél) allampolgarsaga

minden hazai szallashely forgalmi statisztikai adatainak
valds és naprakész mérése, a beérkez6 statisztikai adatok
alapjan kimutatasok, 6sszefoglaldk, elemzések készitése a
turisztikai dgazat szamara.

Jogi kotelezettség: 2016. évi CLVI. térvény, 239/20009. (X.
20.) Korm. rendelet*

Adatkezelés célja (2)

Adatkezelés jogalapja (3)

Adatkezelés id6tartama (4) Az adatok a statisztikai szolgdltatas nyujtasat kovetd 1 év

,Vendégem” (szallashelykezel§ szoftver), AdatkezelG és

Adattovabbitas (cimzettek kore) (5) megbizottja

Személyes adat tipusa (1) Ugyfél sziiletési helye, ideje,

minden hazai szallashely forgalmi statisztikai adatainak
valds és naprakész mérése, a beérkez6 statisztikai adatok
alapjan kimutatasok, 6sszefoglaldk, elemzések készitése a
turisztikai dgazat szamara.

logi kotelezettség: 2016. évi CLVI. térvény, 239/20009. (X.
20.) Korm. rendelet*

Adatkezelés id6tartama (4) Az adatok a statisztikai szolgaltatas nyujtasat kbveté 1 év

Adatkezelés célja (2)

Adatkezelés jogalapja (3)

,Vendégem” (szallashelykezel§ szoftver), Adatkezel6 és

Adattovabbitas (cimzettek kore) (5) megbizottja

Személyes adat tipusa (1) Ugyfél lakhelye szerinti orszag




minden hazai szallashely forgalmi statisztikai adatainak
valds és naprakész mérése, a beérkez6 statisztikai adatok
alapjan kimutatasok, 6sszefoglaldk, elemzések készitése a
turisztikai dgazat szamara.

logi kotelezettség: 2016. évi CLVI. térvény, 239/20009. (X.
20.) Korm. rendelet*

Adatkezelés id6tartama (4) Az adatok a statisztikai szolgaltatas nyujtdsat kovets 1 év

Adatkezelés célja (2)

Adatkezelés jogalapja (3)

,Vendégem” (szallashelykezel§ szoftver), AdatkezelG és

A z r e z kk"
dattovabbitas (cimzettek kore) (5) megbizottja

Személyes adat tipusa (1) Ugyfél allandé lakcimének telepiilése és iranyitészama

minden hazai szallashely forgalmi statisztikai adatainak
valds és naprakész mérése, a beérkezs statisztikai adatok
alapjan kimutatasok, 6sszefoglaldk, elemzések készitése a
turisztikai dgazat szamara.

Adatkezelés célja (2)

logi kotelezettség: 2016. évi CLVI. térvény, 239/20009. (X.
20.) Korm. rendelet*

Adatkezelés id6tartama (4) Az adatok a statisztikai szolgaltatas nyujtasat koveté 1 év

Adatkezelés jogalapja (3)

,Vendégem” (szallashelykezel6 szoftver), Adatkezel6 és

Adattovabbitas (cimzettek kore) (5) e
megbizottja

(6) Az érintettek kore: szallashely-szolgaltatast mar igénybe vett Ggyfelek

(7) Az érintett koteles az adatok megaddasara, mivel az adatkezeldt az alabbi jogszabalyi
kotelezettségek terhelik:

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,

azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, amennyiben a feltételek
fennallnak.

* A adatkezelés jogalapja: A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairél sz6l6 2016. évi
CLVI. torvény, valamint ennek végrehajtasarol szolé 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet, és a
szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a szallashely-
tizemeltetési engedély kiadasanak rendjérol szolé 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet szerinti
kotelezettségek teljesitése. A 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet 5.8 (3) bekezdése szerint
szallashely-szolgaltatas olyan szallashelyen folytathatd, amely rendelkezik szallashelykezeld
szoftverrel. A szoftver az NTAK részére a jogszabaly altal eléirt médon, elektronikusan kildi a
szallashely szolgaltatas adatait, ez biztositja az Adatkezeld jogszabalynak valé megfelelését. Az
adatszolgaltatasi kotelezettség csak elektronikusan, szoftver segitségével teljesithetd. A
szallashely Uzemeltet6k adatszolgaltatasi kotelezettség 2020. januar 01. napjatol kezd6déen all
fenn.

(9) Az adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: a szolgéltatas
igénybevételének lehetetlenlilése.



(10) Adatkezeld nem vezet papir alapt vendégnyilvantartast. Szoméd Kézség Onkormanyzatahoz

—afogadott vendégek szamanak targyaban — évente benyujtandd nyilvantartd lapon csak a
szallashelyen eltoltott vendégéjszakak szama szerepel, személyes adat nem.

9. Pénziigyi teljesités

Erintetti kategéria: UGYFEL

Személyes adat tipusa (1)

Név

Adatkezelés célja (2)

A pénzligyi teljesités beazonositasahoz sziikséges adat

Adatkezelés jogalapja (3)

Jogi kotelezettség: 2000. évi C. torvény 169§ (2)

Adatkezelés id6tartama (4)

Szamla kidllitdsa évének utolsd napjat kdvetd 8 év

Adattovabbitas (cimzettek kore) (5)

Bank, Szamlazéprogram

Személyes adat tipusa (1)

E-mail cim

Adatkezelés célja (2)

A pénziigyi teljesités beazonositasahoz sziikséges adat

Adatkezelés jogalapja (3)

Jogi kotelezettség: 2000. évi C. torvény 169§ (2)

Adatkezelés id6tartama (4)

Szamla kidllitdsa évének utolsd napjat kdvetd 8 év

Adattovabbitas (cimzettek kore) (5)

Szamlazéprogram

Személyes adat tipusa (1)

Bankkartya adatok

Adatkezelés célja (2)

Az érintett szdmara online bankkartyas fizetési lehet6ség
biztositasa

Adatkezelés jogalapja (3)

Jogi kotelezettség: 2000. évi C. torvény 169§ (2)

Adatkezelés id6tartama (4)

Fizetési Szolgaltatd, mint 6nallé adatkezelS adatkezelési
szabalyzata szerint

Adattovabbitas (cimzettek kore) (5)

Bank, Szamldzdéprogram, Fizetési szolgdltatd

Személyes adat tipusa (1)

Szamlaszam

Adatkezelés célja (2)

Amennyiben az érintett atutaldssal teljesit, a szdmlaszam a
konyvelésben megjelenik

Adatkezelés jogalapja (3)

Jogi kotelezettség: 2000. évi C. torvény 169§ (2)

Adatkezelés id6tartama (4)

Szamla kidllitdsa évének utolsd napjat kdvetd 8 év

Adattovabbitas (cimzettek kore) (5)

Koényveld, Bank

Az érintett altal igénybe vett fizetds szolgaltatasok pénzligyi teljesitése a szerz6dés hibatlan
teljesitésének feltétele. Bar a polgari jogi kovetelések 5 év alatt eléviilnek, a pénzlgyi
teljesitéshez kozvetlenll kapcsold szamlat az adatkezeld koteles 8 évig meg6rizni a kiallitas

évének utolsd napjat kovetden.

(6) Az érintettek kore: Az adatkezelével szerz6dést kotott, pénzligyi teljesités kotelezettségével

terhelt érintett.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a szamla kiallitdsa a pénzligyi teljesités
(atutalas vagy bankkartyas fizetés) nem lehetséges.




(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezeldt6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését és az
érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz.

10. Adattovabbitas/ adatfeldolgoz6k megnevezése

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (GDPR 4. cikk 8. pont)

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfeleléen a kovetkezd tajékoztatast adjuk:

5.1 Adatkezel6 szamlazasi szolgaltatdja

5.1.1 Az Adatkezeld szamlazasi kotelezettsége teljesitéséhez szerz6déssel kiilsé szolgaltatot
vesz igénybe, aki kezeli az Adatkezel6vel szerz8déses vagy kifizetdi kapcsolatba levd
természetes személyek személyes adatait is, az Adatkezel6t terhelé szamlazasi kotelezettsége
teljesitése céljabol.

5.1.2. Ezen adatfeldolgoz6 megnevezése a kdvetkezd:
Név: KBOSS.hu Kft.

e Székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

e Képviseld neve: Angyan Balazs ligyvezetd

o C(Cégjegyzékszam: 01-09-303201

e Addszam: 13421739-2-41

e E-mail: info@szamlazz.hu

e Adatvédelmi tisztviseld: dr. Istvanovics Eva ligyvéd
o Elérhetéség: dpo@kboss.hu
e WEB: https://www.szamlazz.hu/

o Adatvédelmi tajékoztato: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

5.1.3. Az adatfeldolgozas célja: szamlazasi kotelezettség teljesitése.
5.2. Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV):

5.2.1.januar 01. napjatél valamennyi, Adatkezel§ altal kidllitott szamla adattartalma
tovabbitasra kertil a NAV részére.

5.2.2. Az adatfeldolgozas célja: szamlaadat szolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

5.3 AVendégem alkalmazasban rogzitett statisztikai adatok cimzettjei:
e Szoméd Kézség Onkormanyzata Jegyzdje
e Magyar Turisztikai Ugynokség
¢ Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

o Kozponti Statisztikai Hivatal


mailto:info@szamlazz.hu
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

5.3.1. Az adatfeldolgozas célja: statisztikai adatszolgaltatas.

11. Adattovabbitas/ kozlés onallé adatkezeld részére

6.1,,0n4ll6 adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6ével, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a

személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az 6nallo adatkezelb6k a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfelel6en

kezelik az altalunk kozolt vagy tovabbitott személyes adatokat, az adatkezeld a tevékenységlikre

semmilyen befolyassal nem bir. Az 6nallé adatkezeld és az adatkezeld kozott szerz6déses

kotelem all fenn.

Onall6 adatkezeld tipusa Bank
Onall6 adatkezeld cimzett neve K&H Bank

Onallé adatkezel6 cime

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Adatkezelési tajékoztatd

https://www.kh.hu/adatvedelem

Kezelt adatok

Név, szdmlaszdm, Szép kartya adat

Onall6 adatkezeld tipusa

Szamlazéprogram

Onallé adatkezel6 cimzett neve

KBOSS.hu Kft (szamlazz.hu)

Onallé adatkezel6 cime

1031 Budapest, Zahony utca 7.

Adatkezelési tajékoztatd

https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Kezelt adatok

Név, szamlazasi cim, e-mail cim, megvasarolt szolgaltatas

Onall6 adatkezeld tipusa

K6z06sségi média

Onallé adatkezel6 cimzett neve

Meta Platforms Inc

Onallé adatkezel6 cime

1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA

Adatkezelési tajékoztato

https://www.facebook.com/privacy/center/

Kezelt adatok

Marketing informacidk, kapcsolati adatok

Onall6 adatkezel6 tipusa Tarhely
Onall6 adatkezeld cimzett neve Webflow Inc.

Onallé adatkezel6 cime

398 11th Street 2nd Floor San Francisco, CA 94103 United
States

Adatkezelési tajékoztato

https://webflow.com/legal/eu-privacy-policy

Kezelt adatok a kapcsolatfelvételi (rlap adatainak ideiglenes tarolasa
Onall6 adatkezel6 tipusa Levelezés
Onallé adatkezel6 cimzett neve Dotroll Kft.

Onallé adatkezel6 cime

1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

Adatkezelési tajékoztato

https://dotroll.com/hu/adatkezelesi-szabalyzat/

Kezelt adatok

E-mail valtads soran megadott adatok



https://www.kh.hu/adatvedelem

12. COOKIE KEZELES

Az Adatkezeld a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongész6 visszaklld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezelé szolgaltatonak lehet6sége van
o0sszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.

13. HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A nethotelbooking.net weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldzza a
felhasznalo tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok m(ikodésének
ellenbrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Céglinknek jogos érdeke
fliz6dik a weboldal biztonsagos mikodéseéhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal
cime.

Az adatkezelés id6tartama: maximum 90 nap.

Adatfeldolgozo neve | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
NetHotelBooking Kit. 8200 Ve,szprém, Léfoga’téi a.datok éjs 'a, sz?rve’r,m(jkédéséhez
Boksa tér 1/A szukséges informaciok rogzitése

Tovabbi informacidk: céglink a napléallomanyok elemzése soran felmerult adatokat mas
informacidéval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznalé személyének azonositdsara nem torekszik. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett
azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal
O0sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitséguikkel a felhasznaléra vonatkozd
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Klils6 szolgaltaték naplézassal kapcsolatos adatkezelése: A portal html kddja a cégunktél
fuggetlen, klls6 szerverrél érkezé és kllsd szerverre mutato hivatkozasokat tartalmaz. A kulsé
szolgaltato szervere kozvetlentl a felhasznaldé szamitégépével all kapcsolatban. Felhivjuk
latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverlkre torténd kozvetlen
kapcsolddas, a felhasznald bongészdjével vald kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi
adatokat (pl. IP cim, bongészé, operacids rendszer adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott
oldal cime és a latogatas id6épontja) képesek gyljteni. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az
internetre fellép6 felhasznaldk szamitégépei, mobil eszkozei egyértelmiien azonosithaték.

Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitégépet hasznalé
latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az
érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitséglikkel a felhasznaléra vonatkozé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.


http://nethotelbooking.net/

14. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk ugyfeleinket, hogy egyes hatésagok, kozfeladatot ellatd szervek, birésagok
személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégunket. Cégunk e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

15. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Cégunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozo altal bérelt szervereken talalhatok meg. Céglink a személyes adatok kezeléséhez
a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és
uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a. azarrafeljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c. valtozatlansaga igazolhatod (adatintegritas);

d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilonos gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR
szerinti garanciak érvényre juttatasahoz szukségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel
védjik kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Céglink és partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalds, a szamitégépvirusok, a szamitdégépes betdrések és a szolgdlatmegtagaddasra
vezetd tamadasok ellen. Az izemeltetd a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintd
védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az
adatvédelmiincidensek elkerllése érdekében céglink minden lehetséges intézkedést megtesz,
egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint —
haladéktalanul felléplink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

16. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az
adatkezeld fenti elérhetéségein.

Az érintett kérelmére az informacidkat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkul, de
legkés6bb 30 napon bellil, a vonatkozo szabalyzatunknak megfeleléen. Az érintetteknek a lenti
jogok teljesitésére iranyuld kéréseit dijmentesen teljesitjuk.

Tajékoztatashoz valé jog:

Cégunk megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informacioét és a



15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomaor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthet6en megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon
nyujtsa.

A tajékozddashoz vald jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhet8ségeken keresztul
gyakorolhato. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetéen —
szOban is adhato tajékoztatas. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben céglink
munkatarsainak kétsége tamad az érintett személyazonosséaga fel6l, az érintett
személyazonossaganak meger@sitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjuk.

Az érintett hozzaféréshez valé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel8tOl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat
kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd, a felsorolasban
szerepld informacidkhoz hozzaférést kapjon.

e Az adatkezelés céljai;
e azérintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai
Uniodn kivili) cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;
e ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;
o afellgyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e az adatforrdsokra vonatkozo informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatdé
kovetkezményekkel jar.

A fentieken tilmendéen személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkoz6 megfelel6 garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti a céglink altal kezelt, ra vonatkozé, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkul toroljuk a ra vonatkozé személyes adatokat:

a. személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték;

b. azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;



az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

a szemeélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a szemeélyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdemeényezhetd, ha az adatkezelés a kdvetkezd célokbodl sziikséges:

a.

b.

d.

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

a népegészseéglgy terliletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbél vagy statisztikai célbél, kozérdek alapjan;

vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallé feltételek esetén,
tehat ha:

a.

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen6rzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. Céglink word vagy excel
formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.



Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsoldédik. A személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e
célbol nem kezelhetok.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az
adatkezelés

a. azérintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

b. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek

c. védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
d. azérintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszer(iségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrél. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton keral
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezeldé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésbbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel tajékoztatja e cimzettekrél.



Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgoz6tol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerd
utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy toébb
adatfeldolgozo vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozo érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felel6ésséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezeld vagy adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesul a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézd esemeényért 6t semmilyen médon nem terheli felel8sség.

Birosaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
ugyben soron kivul jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal lehet élni.
A hatdsag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cime: 1374 Budapest, Pf.: 603.,
Telefon: +36 1 391 1400, E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
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