
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 
 
Beic & LIFESTYLE AG 
für die Marken Beic & LIFESTYLE und Velodeals 
Stand: 10. März 2026 
 
 
1. Anbieter und juristische Identität 
 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche 
Geschäftsbeziehungen mit der 
 

Beic & LIFESTYLE AG 
Mattenhof 10 
9305 Berg SG 
Schweiz 
 

Die Beic & LIFESTYLE AG betreibt unter anderem folgende Marken und 
Verkaufskanäle: 
• Beic & LIFESTYLE 
• Velodeals 

 

Velodeals ist eine Handelsmarke der Beic & LIFESTYLE AG und besitzt keine 
eigene juristische Rechtspersönlichkeit. 
 

Alle Verträge, Lieferungen und Dienstleistungen erfolgen ausschliesslich mit der 
Beic & LIFESTYLE AG. 
 
 
2. Geltungsbereich 
 

Diese AGB gelten für alle Kaufverträge und Dienstleistungen der Beic & 
LIFESTYLE AG, insbesondere über folgende Kanäle: 
• Ladengeschäft Beic & LIFESTYLE 
• Website www.beic.ch 
• Online Shop der Beic & LIFESTYLE AG 
• Plattform Velodeals 
• weitere digitale Verkaufsplattformen 
• Verkauf per E-Mail oder Telefon 

 

Mit einer Bestellung oder einem Kauf akzeptiert die Kundin oder der Kunde diese 
AGB. 
 
  



3. Vertragsabschluss 
 

Ein Kaufvertrag kommt zustande: 
 

Online Shop 
• durch die Bestellbestätigung der Beic & LIFESTYLE AG 
• spätestens mit Versand der Ware 

 

Ladengeschäft 
• durch Bezahlung an der Kasse 
• der Kassenbeleg gilt als Vertragsnachweis 

 
 
4. Preise 
 

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) inklusive gesetzlicher 
Mehrwertsteuer. 
 

Preis- und Sortimentsänderungen bleiben jederzeit vorbehalten. 
 

Bei Preisabweichungen zwischen Online Shop und Ladengeschäft gilt 
grundsätzlich der tiefere Preis. 
 

Offensichtliche Preisfehler berechtigen die Beic & LIFESTYLE AG, eine Bestellung 
zu korrigieren oder zu stornieren. 
 
 
5. Versand und Lieferung 
 

Die Lieferung erfolgt innerhalb: 
• der Schweiz 
• Liechtenstein 

 

Lieferzeiten sind unverbindliche Richtwerte. 
 

Die Beic & LIFESTYLE AG haftet nicht für Lieferverzögerungen durch: 
• Hersteller 
• Lieferanten 
• Transportdienstleister 
• höhere Gewalt 

 
  



6. Zahlungsarten 
 

Die Beic & LIFESTYLE AG akzeptiert folgende Zahlungsmittel: 
• Visa 
• MasterCard 
• PostFinance 
• TWINT 
• PayPal 
• Barzahlung im Laden 
• Rechnung (nach Bonitätsprüfung) 

 

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen netto zu bezahlen. 
 
 
7. Bonitätsprüfung 
 

Die Beic & LIFESTYLE AG behält sich vor, bei Bestellungen auf Rechnung eine 
Bonitätsprüfung bei der CRIF AG durchzuführen. 
 
 
8. Eigentumsvorbehalt 
 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der 
Beic & LIFESTYLE AG. 
 
 
9. Garantie 
 

Es gilt grundsätzlich eine Garantie von 24 Monaten, sofern beim Produkt keine 
andere Garantiefrist angegeben ist. 
 

Von der Garantie ausgeschlossen sind Schäden durch: 
• unsachgemässe Nutzung 
• falsche Montage 
• mangelnde Wartung 
• normale Abnutzung 
• Sturz oder Unfall 

 

Für Komponenten von Herstellern gelten deren jeweilige Garantiebedingungen. 
 
  



10. Rückgaberecht 
 

Artikel können innerhalb von 30 Tagen nach Kauf zurückgegeben werden, sofern: 
• der Artikel unbenutzt ist 
• sich im Originalzustand befindet 
• die Originalverpackung vorhanden ist 
• ein Kaufbeleg vorliegt 

 

Die Rücksendekosten trägt grundsätzlich die Kundin oder der Kunde. 
 
 
11. Vom Rückgaberecht ausgeschlossene Artikel 
 

Vom Rückgabe- und Umtauschrecht ausgeschlossen sind insbesondere: 
• individuell konfigurierte Velos 
• Custom Bikes 
• personalisierte Produkte 
• Lebensmittel 
• Software 
• Hygieneartikel 
• stark reduzierte Aktionsartikel 

 
 
12. Werkstatt und Serviceleistungen 
 

Die Beic & LIFESTYLE AG bietet Reparatur-, Wartungs- und Serviceleistungen für 
Fahrräder und E-Bikes an. 
 

Mit der Abgabe eines Fahrrads zur Reparatur wird ein Werkstattauftrag erteilt. 
 

Nach Abschluss der Arbeiten wird die Kundin oder der Kunde informiert. 
 

Reparierte Fahrräder sind innerhalb von 30 Tagen abzuholen. 
 
 
13. Werkstattpfandrecht 
 

Die Beic & LIFESTYLE AG ist berechtigt, Fahrräder bis zur vollständigen 
Bezahlung der Werkstattrechnung zurückzubehalten. 
 

Bei nicht abgeholten Fahrrädern können Standgebühren erhoben werden. 
 
  



14. Probefahrten 
 

Probefahrten erfolgen auf eigenes Risiko der Kundin oder des Kunden. 
 

Für Schäden durch: 
• Unfall 
• Fahrlässigkeit 
• unsachgemässe Nutzung 

haftet die Kundin oder der Kunde. 
 
 
15. Custom Bikes 
 

Individuell konfigurierte oder personalisierte Fahrräder sind vom Rückgabe- und 
Umtauschrecht ausgeschlossen. 
 

Für Custom Bikes kann eine Anzahlung verlangt werden. 
 
 
16. E-Bikes und Akkus 
 

Lithium-Ionen-Akkus unterliegen einem natürlichen Alterungsprozess. 
 

Kapazitätsverluste durch Ladezyklen stellen keinen Garantiefall dar. 
 

Die Herstellerangaben zu Nutzung, Lagerung und Laden sind einzuhalten. 
 
 
17. Carbonrahmen und Leichtbaukomponenten 
 

Carbonrahmen und Leichtbaukomponenten können durch: 
• Stürze 
• Schläge 
• Überlastung 

unsichtbare Schäden erleiden. 
 

Die Beic & LIFESTYLE AG übernimmt keine Haftung für Folgeschäden aus solchen 
Materialbeschädigungen. 
 
  



18. Veranstaltungen und Community Events 
 

Die Beic & LIFESTYLE AG organisiert gelegentlich Veranstaltungen wie: 
• Ride Outs 
• Workshops 
• Community Events 

 

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. 
 
 
19. Velodeals – Aktionsware und Restposten 
 

Velodeals ist ein Verkaufskanal der Beic & LIFESTYLE AG, über den insbesondere 
folgende Produkte angeboten werden: 
• Restposten 
• Auslaufmodelle 
• Saisonartikel 
• Einzelstücke 
• Sonderaktionen 
• Lagerüberhänge 

 

Diese Produkte werden oft zu reduzierten Preisen angeboten. 
 

Solche Eigenschaften stellen keinen Mangel dar. 
 
 
Zustand der Ware 
 

Die Produkte befinden sich grundsätzlich in technisch einwandfreiem Zustand. 
 

Falls Artikel 
• leichte optische Mängel 
• beschädigte Verpackungen 
• Ausstellungscharakter 

aufweisen, wird dies im Angebot entsprechend beschrieben. 
 
 
Verfügbarkeit 
 

Velodeals Angebote gelten nur solange Vorrat. 
Aufgrund begrenzter Stückzahlen kann es vorkommen, dass Artikel trotz 
Bestellung bereits ausverkauft sind. 
 

In diesem Fall kann die Bestellung storniert werden. 
 
 
 



Rückgabe bei Velodeals 
 

Bei Velodeals Angeboten können abweichende Rückgaberegelungen gelten. 
 

Insbesondere können folgende Artikel vom Rückgaberecht ausgeschlossen sein: 
• stark reduzierte Aktionsartikel 
• Einzelstücke 
• Restposten 
• Ausstellungsmodelle 

 

Die entsprechenden Bedingungen werden im jeweiligen Angebot ausgewiesen. 
 
 
20. Prüfpflicht bei Lieferung und Transportschäden 
 

Die Kundin oder der Kunde ist verpflichtet, gelieferte Ware unmittelbar nach Erhalt 
auf Vollständigkeit und sichtbare Schäden zu prüfen. 
 

Insbesondere bei Fahrrädern und E-Bikes ist eine sorgfältige Prüfung des 
Rahmens, der Komponenten sowie der Verpackung vorzunehmen. 
 

Offensichtliche Transportschäden oder Mängel sind dem Transportdienstleister 
sowie der Beic & LIFESTYLE AG unverzüglich zu melden. 
 

Solche Schäden müssen spätestens innerhalb von 48 Stunden nach Erhalt der 
Ware schriftlich gemeldet werden. 
 

Werden sichtbare Transportschäden nicht fristgerecht gemeldet, gilt die Ware als 
ordnungsgemäss geliefert. 
 

Die gesetzlichen Gewährleistungsrechte bleiben davon unberührt. 
 
 
21. Rechtsanwendung und Gerichtsstand 
 

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht, insbesondere das 
Obligationenrecht. 
 

Gerichtsstand ist der Sitz der 
Beic & LIFESTYLE AG 
 

Kontakt 
Beic & LIFESTYLE AG 
Seestrasse 115 
9326 Horn 
Schweiz 
www.beic.ch 
info@beic.ch 
 


