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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Wilhelmiina Palvelut Oy

Hyvinvointialue: HelsinKki
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0282248-9

Toimintayksikon nimi
Wilhelmiina Taavetti / Asumispalvelukeskus Wilhelmiina

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma3, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen ikdihmisten palveluasuminen ja senioriasuminen:
e 8 ymparivuorokautisen palveluasumisen ryhmakotia, joissa yhteensd 128 asukaspaikkaa,
4 kalustettua huonetta lyhytaikaiseen asumiseen ja kuntoutumiseen.
e 37 asuntoa senioreille mahdollistaen asumisen yksidissa, kaksioissa ja kolmiossa yli 50
asukkaalle. Senioriasukkaille tuotetaan kotiin hoivapalveluita kuukausipakettien muodossa.

Toimintayksikon katuosoite
Taavetti Laitisen katu 4

Postinumero Postitoimipaikka
00300 Helsinki
Toimintayksikon vastaava esihenkil6: Puhelin
o Timo Hakkinen, palvelupaallikka, 050 462 1077
ryhmakodit: Aapo, Simeoni, limatar,
Vellamo
e Kirsi Isomaki, palvelupaallikko, 044 706 0180
ryhmakodit: Lemminkainen, Vainamoinen
Tuomas, Venla, Senioritalo

Sahkoposti
etunimi.sukunimi@uwilhelmiina.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

27.06.1995/ 17.11.1997 - muutokset 17.04.2002, 19.11.2013 seka 12.08.2014 paivitys.

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Sosiaalipalvelut: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja palveluasuminen, vanhukset
Lisaksi yrityksella lupa Terveydenhuollon palvelujen tuottamiseen.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Palvelutuotannon ja kuntoutuksen tukipalvelut:
e Siivouspalvelut: MTB-Siivouspalvelu Oy
Pyykkihuolto: Vistan Pesula Oy
Fysioterapiapalvelut: Fysios Oy (FysiosMehilainen) ja Amia Muistikeskus
Laakaripalvelut: MeloniMed Oy ja Tmi Geriatriapalvelu Karhu
Vuokratyévoima: MediPower Oy
e Viherviisikko
Hallinnon alihankinta:
e Taloushallinnon ja palkkahallinnon palveluita: Talenom Oyj
e Tietohallinto ja tietoturva: VoiceLink
o Tietosuojapalvelut ja tietosuojavastaava: GDPR Tech /Jaanaliisa Kuoppa
o Kiinteistdpalvelu: Ka-Po Oy
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Wilhelmiina Palvelut Oy on kotimainen ja arvopohjainen ikdantyneiden asumis- ja kuntoutuspalveluita
tarjoava toimija Helsingissa. Yhtion omistaa ikédantyneiden hyvinvointia ja osallisuutta edistava Miina
Sillanpaa Saatio. Wilhelmiina Palveluiden ja Miina Sillanpaa Saation yhteinen toiminta-ajatus on:
Rohkeaa ty6ta — Jotta me kaikki voimme ikaantya paremmin.

Strategiset linjaukset

1. lkaantyvien toimintakyky ja toimijuus vahvistuvat. He pystyvat elamaan omannakdistaan,
merkityksellista elamaa. Myds haavoittuvassa asemassa oleville turvataan omannakdinen ja
arvokas ikaantyminen.

2. |kaantyvien kuntoutumista ja toimintakykya edistavat toimintamallit ja yhteiskunnalliset innovaatiot
hyédynnetaan yhteiskunnassa.

3. l|kaantyvien toimintakyvyn edistamisen mahdollisuudet huomioidaan yhteiskunnallisessa
paatdksenteossa ja sen valmistelussa hyédyntaen Saatidyhteisdn asiantuntijuutta.

Toimintaa ohjaavat arvot ovat:
e Rohkeasti — toimin ja kehitan uutta rohkeasti
e Arvostaen - toimin arvostavasti kaikkia kohtaan
e Yhdessa — jaan osaamistani ja tuen yhdessa onnistumista.

Wilhelmiinan toiminnan Kkivijalka on turvallinen ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittava
korkeatasoinen hoiva. Wilhelmiinan palvelulupaukset on rakennettu vahvistamaan asukkaiden
elamanlaatua, toimijuutta ja merkityksellisyyden kokemuksia.

e Olet tarkea, tarinasi jatkuu. (oman nakoéinen elama, elamanhistorian ja mieltymysten
mukaan, laheiset osa elamanpiiria)

o Liikut paivittdin, tavallasi. (liikunnallinen kuntoutuminen ja pois passiivisuudesta)

o Lautasellasi on merkitysta. (sosiaalinen syominen, ravitsemus, mieltymysten mukaan)

Wilhelmiina Palvelut kiinnittdd huomiota erityisesti asukkaidemme l|aheisyhteistydn tiivistdmiseen.
Naemme l|aheiset voimavarana ja turvalliseen asukaskokemukseen liittyy meilld olennaisesti myos
erinomaisen laheiskokemuksen rakentaminen.

3. RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat, tyonjako

Wilhelmiinassa riskien hallintaa tehdaan kolmella eri tasolla:

1) Wilhelmiinan johtoryhmassa ja yhtion hallituksessa tunnistetaan liikketoimintatason riskit ja
sovitaan niiden kulloinkin edellyttamat toimenpiteet. Osana riskienhallintaa hyva
hallinnointitapa maarittelee Wilhelmiina Palvelut Oy:n johtamisen ja ohjauksen rakenteet
seka roolit ja vastuut, toimintatavat ja -ohjeet seka ohjausta tukevat jarjestelmat. (Hyva
hallintotapa Wilhelmiina Palvelut Oy)

2) Kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteiden riskianalyysit kaydaan saanndllisesti lapi
TyoOsuojelu- ja YT- toimikunnassa. Tyosuojeluun liittyen laaditaan toimintakaudelle
suunnitelma, jossa sovitaan yhteisesti tunnistetuista kehitystoimenpiteistd. Lisaksi
Wilhelmiinassa tehdaan suunnitellut, saannolliset tyopaikkaselvitykset yhdessa
tyoterveyshuollon kanssa. Laheltd piti- ja toteutuneet vaaratilanteet analysoidaan
vuosittain Johtoryhmassa ja Tyosuojelu- ja YT- toimikunnassa. Naiden pohjalta sovitaan
ja toteutetaan tunnistettuja korjaustoimenpiteitd. Saanndllisesti paivitettava palo- ja
pelastussuunnitelma ja siihen liittyvat tydohjeet ovat osa toiminnallisten riskien hallintaa.

3) Yksikkd- ja ryhmakoti tasolla raportoidaan ja kasitellddan Laheltéd piti- ja toteutuneet
vaaratilanteet. Paivittdinen omavalvonta on keskeinen osa arjen riskienhallintaa.
Raportointi tehdaan Laatuportti-jarjestelmaan.
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Tapahtumaraportointi toteutuneesta vaaratilanteesta, riskista tai vahingosta tai Lahelta piti-tilanteesta
tehdaan Laatuportti-jarjestelmaan. Tehdyt ilmoitukset tulevat reaaliaikaisesti tiedoksi ja kasiteltavaksi
Wilhelmiinan esihenkildille seka tydsuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle. Vakavat poikkeamat kasittely
aloitetaan 24 tunnin sisalla (arkipaiva), ja muut poikkeamat kasittely aloitetaan 4 vrk sisalla (arkipaiva).

Pelastussuunnitelma sisaltaa toimintaohjeet ennaltaehkaisyyn seka toimintaan riski- ja vaaratilanteissa.
Suunnitelma paivitetdan vuositasolla.

Ladkehoitosuunnitelma, siihen liittyvat toimintamallit ja -ohjeet ovat keskeinen tydkalu ladkevahinkojen
ja riskitielanteiden ennaltaehkaisya. Wilhelmiina Palveluiden ladkehoitosuunnitelma paivitetdan
saanndllisesti vuosittain vastuulaakarin johdolla.

Tietoturvan ja tietosuojan osalta tietohallinto vastaa teknisen tietoturvan yllapidosta ja varmistuksista.
Tietosuojavastaava huolehtii toimintaohjeiden ja mallien osalta ajantasaistiedon tuomisesta Johtoryhman
ja esihenkildiden tietoon. Tietosuojavastaavan kanssa yhteistydssa tehdaan myos vuosittainen tietoturva-
ja tietoasuoja-auditointi.

Vivago-turvajarjestelma ja asukasturvallisuus

Wilhelmiina  Palveluissa  kaytamme  Vivago-turvajarjestelmaa varmistamaan  asukkaiden
ymparivuorokautisen turvallisuuden. Halytysten vasteaikaa seurataan johtoryhmatasolla viikoittain,
ja jarjestelmallinen seuranta tukee riskinhallintaa seka turvallisuuden jatkuvaa parantamista.

Tavoitteemme on, etta halytyksiin reagoidaan yhden (1) minuutin kuluessa. Kaikki tilanteet, joissa
vasteaika ylittda Sminuuttia tutkitaan ja yli 10 minuuttia, kasitellaan poikkeamina, selvitetdan ja kirjataan
Laatuporttiin osaksi yksikdn turvallisuuden seurantaa. Nain varmistamme, ettd mahdolliset riskit
tunnistetaan ajoissa ja etta korjaavat toimenpiteet tehdaan valittomasti.

Henkilostomitoitus — Wilhelmiina Palveluissa henkildstomitoitusta toteutetaan 0,63-0,68 valilla, jotta
voimme varmistaa asiakasturvallisen ja tarpeisiin perustuvan hoivan. Lakisaateinen vahimmaismitoitus
on 0,6 tyOntekijaa asiakasta kohden 1.1.2025 alkaen, mutta viranomaiset edellyttdvat mitoituksen
nostamista yli minimitason, jos asiakkaiden hoidon tarve on vaativa tai jatkuva.

Osana riskienhallintaa on henkildéstén osaaminen ja sen yllapitaminen. Wilhelmiinan henkildstd osallistuu
mm. palo- ja pelastusharjoitukseen seka EA-koulutuksiin saanndllisin paivitysvalein. Tietoturva ja
tietosuojan perusasiat kdydaan lapi osana Wilhelmiinan perehdytystad. Naista jarjestetddn myos
paivityskoulutuksia koko henkildstolle vuosittain.

Palautteiden kasittelya tehdaan monella tasolla. Johtoryhmassa, ja Taavetin kehitys- ja yhteisty6tiimissa
kuukausittain, ryhmakotien arkipalavereissa lahiesihenkildbn toimesta seka tydtunneilla ettd
tiimipaallikkdkokouksissa.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
¢ Tapahtumaraportoinnin ohje - Laatuportti > Intra etusivu
o Tyotapaturva ohjeistus + Toimenpiteet verialtistustilanteissa ja niiden ennaltaehkaisy
- Intra > Ty6suhteeni > Pelisdanndét ja toimintamallit > Tydtapaturman sattuessa
Tyo6tapaturma seuranta (esihenkil6t)
Laakehoitosuunnitelma - kansio ryhmékodissa + Intra & Wilhelmiina Tapa Toimia
Ohje kiinteistokierroksesta
Palohalytysohjeistus henkilostolle - Intra > Tekemisen tueksi > Tyo6turvallisuus
Pelastussuunnitelma - Intra - Tekemisen tueksi = Tyoturvallisuus
Asukkaiden itsemaaraamisoikeus ja itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja
kaytannot Wilhelmiinassa
¢ Hygienia-ohjeet mm. epidemiatilanteiden varalle 2>Intra - Tyosuhteeni = Pelisaannot ja
toimintamallit
o Asiakastyohon liittyvat ammattieettiset ohjeistukset mm. asukkaan itsemaaraamisoikeuden
ja kaltoinkohtelun ehkaisemisen/puuttumisen toimintaohjeet
Ohjeistus terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamien vaaratilanteiden ilmoittamisesta
Ohje Tietosuoja hoivatyossa ja Tietoturvaohje
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Riskien tunnistaminen

Wilhelmiina Palveluissa riskien tunnistaminen perustuu jatkuvaan, monitasoiseen ja ennakoivaan
kaytantéén. Riskihavaintoja syntyy paivittain  henkiléston tyossa, asukkaiden voinnin ja
toimintaymparistdn seurannassa sekd laheisten palautteen kautta. Kaikki haitta-, vaara- ja lahelta
piti -tilanteet kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan, josta ne ohjautuvat automaattisesti vastuuhenkilolle
kasiteltavaksi.

Riskien tunnistamista tukevat myds saanndlliset turvallisuuskavelyt, joilla arvioidaan tilaturvallisuutta,
esteettdmyytta, teknisten jarjestelmien toimivuutta ja ymparivuorokautisen hoivan kriittisia riskikohtia
(esim. kaatumis- ja poistumisturvallisuus).

Johdon tasolla riskien arviointi tehdaan vuosikellon mukaisesti, jolloin tarkastellaan organisaatiotason
riskeja, toimintaymparistén muutoksia ja aikaisempaa palautetietoa.

Teknologiset ratkaisut, kuten Vivago-turvajarjestelma, tukevat riskien varhaista tunnistamista
havaitsemalla poikkeavia tilanteita ja tuottamalla reaaliaikaisia halytyksia (tavoitevasteaika 1 minuutti; yli
10 minuutin vasteet kasitellaan poikkeamina).

RAl-arviointitietoja hyddynnetaan osana riskien tunnistamista. RAl:n avulla tunnistetaan erityisesti
yksil6llisia riskeja (esim. kaatumis-, ravitsemus- ja kognitiiviset riskit), jotka taydentavat henkiloston
havaintoja ja arjen seurantaa.

Lisaksi Tyosuojelu- ja YT-toimikunta tarkastelee turvallisuuteen ja tydymparistoon liittyvia riskeja nelja
kertaa vuodessa, ja laheiset voivat tuoda esiin huomioitaan sek& suoraan henkilostolle etta
palautekanavien kautta.

Riskien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Kasittelyn pohjalta tehdaan ehdotus tarvittavista kehitystoimenpiteista ja toimintaohjeista. Mikali epakohta
on laajempi, asia tuodaan vastuullisen esihenkilén toimesta Wilhelmiinan esihenkilékokoukseen ja/tai
tarvittaessa lisaksi jatkokasittelyyn Wilhelmiinan Johtoryhmaan. Sen kokouksissa voidaan tehda
paatoksia koko yritystd koskevista laajemmista toimintamallin ja/tai ohjeistuksen muutoksista. Asia
esitelldadn ja tiedotetaan tarvittaessa tdman jalkeen asian laajuuden ja vaikutusarvioinnin pohjalta
erikseen ohjaustiimeissa.

Wilhelmiina Palveluissa riskien kasittely on jarjestelmallinen ja monitasoinen prosessi, jossa seka
havainnot ettd henkildston oma toiminta ovat keskeisessa roolissa. Kaikki Laatuporttiin kirjatut haitta-,
vaara- ja lahelta piti -tilanteet ohjautuvat automaattisesti yksikoiden tiimipaallikdille ja palvelupaallikaille,
turvallisuusvastaavalle ja tyosuojelupaallikélle, ja ne kasitelldadn yhdessa asianomaisten kanssa.

Viikoittaisissa tiimipalavereissa tarkastellaan yksikon ajankohtaisia riskeja ja poikkeamia. Laajempia tai
useampaa yksikkda koskevia havaintoja kasitellaan esihenkildpalaverissa ja tarvittaessa johtoryhmassa,
jolloin voidaan tehda organisaatiotason muutoksia. Tydsuojelu- ja YT-toimikunta tdydentaa kokonaisuutta
tarkastelemalla toistuvia riskeja ja tydympariston turvallisuutta nelja kertaa vuodessa.

Vivago-turvajarjestelman halytyspoikkeamat analysoidaan saanndllisesti, ja yli 10 minuutin vasteet
kasitelladn aina poikkeamina. Whistleblowing-kanava mahdollistaa nimettdmien ilmoitusten tekemisen
silloin, kun epakohtaa ei voida tuoda esiin avoimesti.

Merkittdva osa riskien kasittelysta perustuu henkildéstén ammattitaitoon, arviointikykyyn ja kykyyn toimia
luotettavasti arjen tilanteissa. Moni hetki ymparivuorokautisessa hoivassa rakentuu lasndolosta ja
luottamuksesta, ja henkildstdén nopea reagointi, avoin keskustelu ja kyky havaita pienidkin muutoksia ovat
usein ratkaisevia riskien ehkaisyssa ja turvallisuuden yllapitdmisessa.
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Wilhelmiina Palveluissa riskien kasittely on jarjestelmallinen ja monitasoinen prosessi, jossa henkiloston
toiminta ja avoin, luottamukseen perustuva vuorovaikutus ovat keskeisessa roolissa. Kaikki Laatuporttiin
kirjatut haitta-, vaara- ja lahelta piti -tilanteet ohjautuvat automaattisesti esihenkildille, timipaallikélle ja
tyosuojelupaallikolle. Tapahtumat kasitellddn yhdessa asianomaisten tyontekijoiden kanssa, jotta
tilanteen syyt ja vaikutukset voidaan tunnistaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Yksikoissa tapahtumien kasittelya jatketaan viikoittaisissa arkipalavereissa. Laajempaa vaikutusta
omaavat tai useampaa yksikkda koskevat poikkeamat kasitelldadn esihenkildépalavereissa ja tarvittaessa
johtoryhmassa, jossa arvioidaan tarve organisaatiotason muutoksille. Tydsuojelu- ja YT-toimikunta
taydentaa kokonaisuutta tarkastelemalla toistuvia riskeja ja tydympariston turvallisuutta nelja kertaa
vuodessa.

Juurisyyanalyysin kaytto

Juurisyyanalyysi tehddan vakavissa poikkeamissa seka tilanteissa, jotka toistuvat tai aiheuttavat
jatkuvaa haittaa. Sen tavoitteena on selvittda poikkeaman todellinen syy ja varmistaa, ettd korjaavat
toimenpiteet kohdistetaan oikein ja ehkaisevat vastaavan tapahtuman uusiutumisen. Juurisyyanalyysi
kaynnistetddn myods silloin, kun poikkeaman syy ei ole selked tai epailldan laajempaa prosessi-,
resurssi- tai jarjestelmatason ongelmaa.

Riskien kasittelyn onnistuminen perustuu pitkalti henkiloston ammattitaitoon, arviointikykyyn ja kykyyn
toimia luottamusta rakentavasti arjen tilanteissa — moni hetki ratkaistaan henkiloston lasnaolon ja
herkkyyden avulla.

Jokaiselle toimenpiteelle maaritelldan vastuuhenkild ja aikataulu. Laajemmat muutokset kasitellaan
johtoryhmassa ja jalkautetaan tiimipaallikdiden kautta. Toimenpiteiden toteutumista seurataan
yksikkoOpalavereissa, esihenkilokokouksissa seka Tydsuojelu- ja YT-toimikunnassa, jotta vaikutukset
ndkyvat arjessa.

Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Miten muutoksista tyOskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta)
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Wilhelmiina Palveluissa tydskentelytapojen, ohjeistusten sekd havaittuihin riskeihin liittyvien korjaavien
toimenpiteiden tiedottaminen toteutetaan monikanavaisesti, jotta tieto tavoittaa koko henkildston ja
tarpeelliset yhteistyotahot ajantasaisesti.

Intra ja Wilhelmiinan Tapa Toimia -ohjeistukset

Kaikki uudet ja paivitetyt Wilhelmiinan Tapa Toimia -ohjeistukset julkaistaan Wilhelmiinan Intrassa, jossa
ne nakyvat ohjekokonaisuuksissa ja uutisnostoissa. Ohjepaivityksista lahtee myds sahkdpostimuistutus
koko henkiléstdlle. Paivitetyt ohjeet voidaan kasitelld erikseen tiimipalavereissa ja tydtunneilla, jotta ne
jalkautuvat arjen toimintaan.

Tieto ja Teams -kanava
Henkil6ston tavoittamista tukevat Tieto@Teams -kanavan videot, erityisesti kolmivuorotydssa.

Muut viestintikanavat ja koulutukset
Uudistettuja toimintamalleja vahvistetaan lisaksi henkildstdén kokouksissa, koulutuksissa ja infoissa, jotta
muutokset siirtyvat osaksi kaytannon toimintaa.

Laheisviestinta

Wilhelmiina Palveluissa laheisviestintaa toteutetaan saanndllisesti ja suunnitelmallisesti. Laheisille
lahetetaan nelja kertaa vuodessa /éheiskirje, jossa kerrotaan ajankohtaisista asioista, toiminnan
kuulumisista ja tarkeistd muutoksista. Lisaksi kayttdon on otettu nettisivujen yhteydessa salasanan
takana oleva Meidan Wilhelmiina, laheisille suunnattu viestintdkanava, jonka kautta jaetaan tietoa arjen
toiminnasta, tapahtumista ja yksikon ajankohtaisista teemoista.
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Tarvittaessa laheisille tiedotetaan myas erillisilla tiedotteilla, erityisesti silloin kun kyse on kiireellisesta tai
yksikkda laajemmin koskevasta asiasta. Laheisviestinndn tavoitteena on vahvistaa avoimuutta,
luottamusta ja yhteisty6ta asukkaan laheisten kanssa.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Wilhelmiina Palveluissa omavalvonnan suunnittelusta vastaavat johtoryhma seka yksikoiden
vastuuhenkildt hallinto-ohjeen mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman paivitystydssa hyoddynnetaan
paivittdisessd omavalvonnassa esiin tulleita havaintoja seka tydsuojelu- ja yhteistoimintaryhmassa ja
tiimipaallikkbétapaamisissa esille nousseita kehitys- ja muutostarpeita.

Vuoden aikana esiin nousseet poikkeamat ja riskit sekd prosessien muutokset seka arjen toiminnan
kehitystarpeet muodostavat pohjan omavalvonnan sisallén uudistamiselle. Kun paivitykset on koottu ja
viimeistelty, omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan Wilhelmiinan johtoryhmassa ennen sen julkaisemista
ja kayttdonottoa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavien henkildiden yhteystiedot:
o Liiketoimintajohtaja Hanna Heiskanen, kokonaisvastuu toiminnasta

Palvelupaallikbt/yksikdiden vastuuhenkildt seka muut Wilhelmiina palveluiden johtoryhman jasenet
vastaavat omien toimintojensa ja nimettyjen erillisvastuiden mukaisesti kaytanndn operatiivisesta
toiminnasta ja omavalvonnan toimeenpanosta seka seurannasta omalla vastuualueellaan ja yksikdssaan:

e Timo Hakkinen, palvelupaallikkd, Wilhelmiina Taavetti, ymparivuorokautinen palveluasuminen:
ryhmakodit Aapo, Simeoni, limatar, Vellamo

o Kirsi Isomaki, palvelupaallikkd, Wilhelmiina Taavetti, ympéarivuorokautinen palveluasuminen:
ryhmakodit Lemminkainen, Vainamdinen, Tuomas ja Venla. Senioriasuminen.

e Tarja Saarinen, palvelupaallikkd, ravintola- ja aulapalvelut.

¢ Heidi Moisio, asiakkuuteen liittyvien prosessien ja toimintamallien asiakaslahtoisyyden ja laadun
kehittdminen.

e Tiina Elomaa, taloushallinnon prosessit

e Virpi Annaniemi, henkildstohallinnon prosessit

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvonnan toteutumista seurataan yksikdiden vastuuhenkildiden ja tiimipaallikdiden toimesta osana
paivittaistd toiminnan johtamista ja laadunvalvontaa. Mahdolliset havaitut laatupoikkeamat, toiminnan
riskit, asiakaspalautteet  ja henkiloston esiin nostamat kehitystarpeet kasitellaan
omavalvontasuunnitelman periaatteiden mukaisesti ja tehdaan tarvittavat kehitystoimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelma on osa Wilhelmiinan Tapa Toimia -ohjeistusta. Suunnitelma kaydaan lapi ja
paivitetaan tavoitteen mukaisesti vuosittain. Paivitykset kasitellaan ja paivitetty suunnitelma hyvaksytaan
Wilhelmiinan Johtoryhmassa. Omavalvontasuunnitelman paivityksessd huomioidaan yllakuvatun
mukaisesti osana paivittdistd omavalvontaa esiin nousseet ja esihenkildiden, henkildston seka
asiakkaiden tunnistamat kehitys- ja muutostarpeet, mahdolliset viranomais- tai muiden vaatimusten
tuomat uudet toimintamallit sekd muut ulkoisen toimintaymparistén muutokset, joilla on vaikutusta myds
omavalvonnan periaatteisiin.
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Omavalvontasuunnitelmasta tiedottaminen ja saatavuus
Missa yksikdbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasainen Omavalvontasuunnitelma on aina saatavilla:
e Wilhelmiinan Intrassa
o jokaisessa ryhmakodissa tulostettuna omassa kansiossaan, yhteisissa tiloissa helposti
henkiloston ja laheisten nahtavilla
e Wilhelmiina Palveluiden nettisivuilla: www.wilhelmiina.fi

Henkiléstd perehdytetddn omavalvontaan osana perehdytysohjelmaa seka paivittaisjohtamista.
Omavalvonnan keskeiset periaatteet, turvallisuuskaytannét ja toimintamallit kaydaan lapi perehdytyksen
yhteydess3, ja niitd kerrataan yksikkdjen saanndllisissa palavereissa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan? Miten asiakas ja/tai
hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan asukassuhteen alkaessa laadittavalla hoito- ja
kuntoutussuunnitelmalla, joka tehdaan vyhteistydssa asukkaan ja hanen Ilaheistensa kanssa
(tapaamisessa paikalla asukas, laheinen ja asukkaan omahoitaja, tarvittaessa myos hoitava 1aakari).
Arvioinnissa hyddynnetaan terveydentilaa, toimintakykya ja arjen tarpeita koskevaa tietoa seka
Perustieto- ja Omakuva -lomakkeita, jotka tukevat yksildllisen elamantarinan ja tottumusten
huomioimista hoivan suunnittelussa. Kuntoisuuden arvioinnissa kaytdossa on RAl-mittaristo.
Suunnitelman jatkuva arviointi ja paivitys tapahtuvat tdman jalkeen 3 kuukauden valein tai tarvittaessa.

Uusille asukkaille jarjestetdan alkupalaveri noin kahden viikon kuluttua muutosta, johon osallistuvat
asukas, laheiset, omahoitaja, esihenkild seka fysioterapeutti tai toimintaterapeutti. Tapaamisen
tavoitteena on varmistaa asukkaan yksilollinen, turvallinen ja merkityksellinen arki hoivasuhteen alusta
I&htien.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma + RAI
Miten palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asukaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan ylla kuvatun mukaisesti yndessa asukkaan ja hanen
laheistensd kanssa. Omahoitajilla on paavastuu suunnitelman laatimisesta, mutta se perustuu
moniammatillisesti ryhmakodin koko tiimin yhteistydhdén. Tavoitteena on, ettd tavoitteiden ja
toteutumisen seuranta tapahtuu arjessa, paivittaisten kirjaamisten kautta ja nain siihen osallistuvat
kaikki tiimin jasenet. Tiimien arkipalavereissa huomion keskiossa ovat asukkaiden arkeen liittyvat
tavoitteet ja niiden toteutuminen seka se, miten toimintaa voidaan edelleen kehittda. Omabhoitajilla on
vastuu hoitosuunnitelman ajantasaisuudesta.

Uuden asukkaan muuttaessa RAIl tehdaan kahden viikon kuluessa ja paivitetdan tarpeen mukaan
voinnin muuttuessa, viimeistadan puolen vuoden vélein.

Wilhelmiinassa on vahvistettu RAl-arvioinnin osaamista. Ryhmakoteihin on nimetty RAl-vastaava ja
yhtion RAI- johtamista on vahvistettu RAI-paakayttajalla. Tavoitteena on integroida RAIl-arvioinnit
entistda sujuvammin osaksi arjen hoitotyota, palvelu- ja hoivasuunnitelmia seka asukaskohtaisia
tavoitteita seka kytkea paivittaiset asiakaskirjaukset vahvemmin asiakaslahtdisiin arjen tavoitteisiin ja
niiden toteutumiseen. Nain saadaan entista paremmin myos raportointitietoa
tukemaan/konkretisoimaan suunnitelman toteutumista ja apuvalineeksi seurantaan.
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RAIl-mittarit Wilhelmiinassa:

ADL-L toimintakykymittari

CPS- kongnitio mittari

sRISE sosiaalisen osallistumisen mittari

9 laaketta tai enemman

Kaytdsoireita % asukasmaarasta
Rajoittamistoimenpiteitd % asukasmaarasta
BMI alle 24

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisalléon ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisella asukkaalla on omahoitaja / omahoitajatydpari, joiden vastuulla on kunkin asukkaan
suunnitelmien toteutuminen ja suunnitelman toteutuksen varmistaminen hoitotiimissa.

Asiakkaan kohtelu: Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Jokaisen ihmisen ainutlaatuisuuden arvostaminen on yksi arvoistamme ja Iahtdkohdistamme.

Tavoitteenamme on jokaisen asukkaan kohdalla tukea hanen I|dhtokohdilleen, voimavaroilleen,
toiveilleen ja tottumuksilleen rakentuvaa arkea. Asukkaalla on omien voimavarojensa pohjalta
mahdollisuus paattdd omasta paivarytmistaan ja erilaiseen toimintaan osallistumisesta.

Wilhelmiina on koti tadalla asuville ihmisille ja hoitajat pyrkivat toiminnallaan tekemaan asukkaan
elamasta ja asumisesta Wilhelmiinassa mielekasta ja turvallista. Asiakkaan yksilollisyys ja omien
voimavarojen tukeminen kuuluvat jatkuvana teemana myés Wilhelmiinan omahoitajuuteen.

Yksityisyytta ja itsenadisyytta tuetaan myds tilojemme kautta. Asukkailla on omat lukittavat huoneet,
joissa on oma wc ja suihku. Asukas sisustaa oman kotinsa oman nakoisekseen omilla huonekaluillaan.
Ryhmakotien yhteiset tilat jarjestetdan niin, ettd ne tukevat itsenaisyytta ja, ettéd asukkaat voivat toimia
mahdollisimman omatoimisesti.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Wilhelmiinassa noudatetaan Wilhelmiinan Tapa Toimia: ltseméaarddmisoikeus ja rajoittamisen
periaatteet -ohjeistusta, jonka mukaan asukkaan itsemaaraamisoikeus on hoivan lahtékohta. Asukas
saa osallistua itsedan koskeviin paatoksiin ja tehda arjen valintoja toimintakykynsa mukaisesti. Myos
muistisairaan henkilon itsemaaraamisoikeus sailyy.

Rajoittaminen on aina viimesijainen keino, jota voidaan kayttaa vain, kun:

1. asukas ei ymmarra toimintansa seurauksia,

2. rajoitus on valttamaton terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi, ja

3. kaikki lievemmat keinot on kokeiltu tai arvioitu riittdmattomiksi.
Rajoittaminen ei saa perustua henkilostovajaukseen, kiireeseen tai diagnoosiin.

Rajoitustoimenpiteet (esim. laitojen nosto, turvavyét, apuvalineiden poistaminen, hygieniahaalari)
edellyttavat aina ladkarin paatdksen, kirjauksen DomaCareen ja jatkuvaa tarvearviointia.
Kiireellisessa tilanteessa hoitaja voi tehda tilapaisen rajoituksen, mutta asiasta on ilmoitettava
|&akarille vipymatta ja tehtava asianmukainen kirjaus.

Hygieniahaalaria voidaan kayttaa vain pakottavasta turvallisuussyysta, ei levottomuuden tai
vaippojen riisumisen vuoksi. Kaytto lopetetaan heti, jos se aiheuttaa ahdistusta.

Wilhelmiinassa rajoituksia pyritdan ensisijaisesti ehkaisemaan yksildlliselld kohtaamisella,
rauhallisella vuorovaikutuksella, ennakoivalla hoito- ja kuntoutussuunnitelmalla toimintakykya tukevilla
keinoilla, turvallisella ymparistélla ja Vivago-turvajarjestelman avulla.
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Asukkaan huone on hanen oma kotinsa, ja henkilésté kunnioittaa yksityisyytta (mm. koputtaminen
ennen sisaan astumista). Asukkaalla on oikeus paattaa pukeutumisestaan, valinnoistaan ja
ruokailustaan — laakkeita ei piiloteta ruokaan, ja kieltdytyminen kirjataan ja arvioidaan yhdessa
|&akarin kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Wilhelmiina Palveluissa asukkaiden asiallinen kohtelu on kaiken toiminnan ydin. Jokainen asukas
kohdataan kunnioittavasti, yksilollisesti ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan tukien. Henkildstolla on
tarkea rooli turvallisen ja arvostavan ilmapiirin yllapitamisessa, ja mahdollisiin huolta herattaviin
tilanteisiin pyritdan reagoimaan herkasti ja valittémasti. Mikali tydntekija huomaa tilanteen, joka ei
hanen mielestdan vastaa Wilhelmiinan arvojen ja toimintaohjeiden mukaista toimintatapaa, han kertoo
siita esimiehelle. Esihenkilo selvittaa tilanteen keskustellen kaikkien osapuolten kanssa, ja tarvittaessa
kaynnistaa jatkotoimet. Kaikki huomiot kirjataan asiakastietojarjestelmaan, jotta asukkaan hyvinvointi
ja turvallisuus voidaan varmistaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Jos huoli liittyy I&heisen toimintaan — oli kyse sitten taloudellisesta, fyysisesta tai psyykkisesta
kaltoinkohtelusta — esihenkild toimii tilanteen vaatimalla tavalla joko ottamalla yhteytta
sosiaalityontekijaan tai jarjestamalla hoitoneuvottelun, jossa pyritaan yhdessa I6ytamaan ratkaisuja ja
turvaamaan asukkaan hyva arki. Asukasta ja tarvittaessa hanen laheisidan kuullaan aina
kunnioittavasti ja avoimesti, ja heille kerrotaan asian etenemisesta siind maarin kuin mahdollista ilman
luottamuksellisten henkilostotietojen jakamista.

Jos ilmenee vakava kaltoinkohtelutilanne, toimitaan ripeasti asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi
tekemalla rikosilmoitus ja tarvittaessa ilmoitus lupa- ja valvontavirastoon ja yhteistyokunnalle.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Wilhelmiina Palveluissa asukkaiden ja heidan I&heistensa osallisuus on keskeinen osa toiminnan laatua,
kehittdmistd ja omavalvonnan toteutumista. Osallisuutta vahvistetaan sekda saanndllisilla
palautekanavilla etta arjen vuorovaikutuksella.

Uusille asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan muuton jalkeen tyytyvaisyyskysely, ja
alkupalaverissa kartoitetaan asukkaan ja laheisten toiveita, eldamantapoja ja merkityksellisia asioita.

Pysyvien asukkaiden ja laheisten palautetta keratdan vuosittain Wilhelmiinan omalla sahkdisella
Laheiskyselylla. Lisaksi palautetta voi antaa arjen kohtaamisissa henkilékunnalle, esihenkildille tai jattaa
palautelaatikkoon, joita on kaikissa ryhmakodeissa seka aulatiloissa.

Asukkaiden osallisuutta vahvistetaan asukaskokouksilla, joissa asukkaat voivat tuoda esiin
nakemyksiaan ja toiveitaan arjen toiminnasta, yhteisista tiloista, ruokailusta ja vapaa-ajan toiminnasta.

Laheisillda on mahdollisuus osallistua toiminnan kehittdmiseen myds laheisten tilaisuuksissa ja
Iaheiskahviloissa, jotka tarjoavat avoimen keskustelufoorumin ajankohtaisille asioille ja palautteelle.

Lisdksi kaytdssa ovat ulkopuoliset palautekanavat, kuten Espoon ja Helsingin kaupunkien vuosittaiset
asiakaskyselyt sekd THL:n asukastyytyvaisyyskysely. Naiden tulokset hyddynnetddn osana
Wilhelmiinan laadun ja toimintamallien kehittamista.
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Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Palautteen kasittely ja kayttd on suunnitelmallista: Laheiskyselyn tulokset kdydaan lapi henkilokunnan
ja laheisten kanssa, julkaistaan verkkosivuilla ja kasitellddn laheiskahviloissa. Yksittdiset palautteet
kasitelldadn tapauskohtaisesti tiimeissa, tiimipaallikdiden ja palvelupaallikdiden kanssa. Tarvittaessa
palautteet viedaan laajemmin ryhmakotien palavereihin tai johtoryhmatasolle, jossa paatetaan
mahdollisista toimintamallien muutoksista ja kehittdmistoimenpiteista.

Kaiken palautteen kasittelyn tavoitteena on, ettd asukkaiden ja Il8heisten &ani kuuluu aidosti
Wilhelmiinan kehittdmisessa, ja etta toiminta kehittyy jatkuvasti kohti turvallista, laadukasta ja yksiléllista
hoivaa.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja:
Hanna Heiskanen, 044 491 4101
hanna.heiskanen@wilhelmiina.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Voit ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos

o olet tyytymatdn saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun
o haluat lisda tietoa oikeuksistasi julkisessa tai yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa
e sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo sinua, jos harkitset tekevasi muistutuksen tai kantelun.
e my06s omaiset ja laheiset voivat ottaa yhteyttad asiavastaavaan.
Neuvonta

Puh. 09 310 43355 ma-to klo 9—-11
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.
Sahkoposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaoikeusneuvoja:
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
e neuvoo asunto- ja kiinteistdkaupan ongelmissa

Lisatietoa kuluttajaneuvonnasta I0ytyy osoitteesta: https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Kaikki muistutukset kdydaan lapi esihenkildiden johdolla ja tarvittaessa Wilhelmiinan Johtoryhmassa.
Muistutukset selvitetdan ja kirjataan mahdollisimman tarkasti. Muistutusten pohjalta laaditaan
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yhteenveto ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet ja toteutus Wilhelmiinan normaalien paatos- ja
toimintaprosessin mukaisesti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutuksen vastaanotosta annetaan mahdollisimman pikaisesti, vimeistaan 1-2 arkipaivan
kuluessa, kuittaus kasittelyyn ottamisesta. Muistutuksen laajuus ja mahdollisten asianosaisten
paikallaolo vaikuttavat muistutuksen kasittelyn kokonaisaikaan, tavoitteena kasitella muistutukset 2
viikon kuluessa niiden vastaanottamisesta. Mikali kasittely viivastyy esimerkiksi kuulemisten osalta
tydévuorojen takia, informoidaan viiveesta muistutuksen antanutta tahoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen.

Wilhelmiina Palveluissa hyvinvointia ja toimintakykya edistetdéan kokonaisvaltaisesti, perustuen
asukkaan toimijuuteen, yksiléllisiin voimavaroihin ja osallisuuteen. Arjen toimintaa ohjaavat
Wilhelmiinan palvelulupaukset;

o Olet tarkea, tarinasi jatkuu — kohtaamme jokaisen asukkaan arvokkaana, oman tarinansa
jatkajana.

o Liikut paivittdin, tavallasi — tuemme fyysistd toimintakykya arjen liikkeella ja yksildllisilla
arkiliikuntatavoitteilla.

o Lautasellasi on merkitysta — tarjpamme ravitsemuksellisesti laadukasta ruokaa, joka tukee
terveytta, toimintakykya ja yhteisollisyytta.

Palvelulupaukset pohjaavat tutkittuun tietoon ja hyviin kdytanteiseen mm. Finger-mallin ja Montessori-
filosofian periaatteisiin.

Asukkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya edistetdan tarjoamalla
merkityksellisia arjen rooleja ja mielekasta tekemistad, asukkaan toimintakyvyn ja toiveiden mukaan.
Jokaiselle asukkaalle maaritellaan yksilollinen arkiliikuntatavoite, jonka toteutumista seurataan paivittain
ja arvioidaan hoito- ja arkipalavereissa. Hyvinvointia tukevat myds talo- ja ryhmakotitasolla laaditut
viikko-ohjelmat, joissa huomioidaan liikunta, kognitiivinen aktivointi, sosiaalisuus ja omatoimisuus.

Toimintakyvyn muutoksia seurataan RAl-arvioinnin avulla. Uusille asukkaille RAI tehdaan kahden viikon
kuluessa muutosta ja paivitetddn vahintaan puolen vuoden valein tai tilanteen muuttuessa. RAl-tietoa
hyoddynnetaan yksilollisten tavoitteiden asettamisessa, hoito- ja kuntoutussuunnitelman paivityksissa ja
paivittdisessa kirjaamisessa.

Tavoitteemme on, ettd jokainen asukas voi olla aktiivinen toimija omassa arjessaan — tuettuna, kuultuna
ja arvostettuna, turvallisessa ymparistossa ja omien voimavarojensa mukaisesti.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista ja asukkaan hyvinvointia mitataan ja arvioidaan paivittain keskusteluilla,
havainnoinnilla ja raportoinnilla seka saannollisesti RAI-mittarilla. Roolitoimintojen ja aktiviteettien seka
arkiliikunnan toteutumista seurataan paivittdin DomaCaressa. Nama asiat ja asukkaiden toiminta ovat
keskitssa ovat myds arkipalavereissa.

Hoitokokouksissa kaydaan saanndllisesti 1api asukkaan hyvinvointia, voimavaroja, seka niiden ja
asukkaan kokonaistilanteen kehittymista suhteessa suunnitelmiin.

. 13,
# visma sign



Ravitsemus ja ruokailun tukeminen Wilhelmiinassa

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka
ravitsemuksen tasoa?

Ruokailuajat ovat saanndlliset (aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala seka tarvittaessa
vali- ja yOpala). Yoaikaisen paaston tavoitteena on olla enintdan 11 tuntia, jotta hyvan ravitsemuksen
ja vireyden edellytykset sailyvat.

Ravitsemuksen suunnittelun tavoitteena on tarjota monipuolinen, ravitsemussuositusten mukainen ja
ikdantyneiden tarpeisiin vastaava ateriakokonaisuus. Wilhelmiinan ravintolapalveluilla on kaytdssa
Aromi-jarjestelma, joka tukee ruokalistasuunnittelua, reseptiikkaa, ravintoarvojen seurattavuutta seka
menekin ja havikin hallintaa.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan saanndllisesti asiakaskirjausten, painonseurannan ja
MNA-testien avulla. Nain varmistetaan, etta ravitsemus vastaa yksildllisiin tarpeisiin ja muutoksiin
voidaan reagoida ajoissa.

Wilhelmiinassa ruokailua ohjaa palvelulupaus "Lautasellasi on merkitystd”. Taman lupauksen
mukaisesti kehitamme jatkuvasti ruokailuymparistda, ruokailutilanteita ja henkiloston
ravitsemusosaamista. Tavoitteena on, etta ruokailu on:

e kodikasta, viihtyisaa ja rauhallista,

e ravitsemuksellisesti laadukasta ja terveellista,

o yksildllisiin tarpeisiin mukautettua,

o seka osallisuutta ja yhteisollisyytta vahvistavaa.

Kehittamisessa hyddynnetaan keittién, ravintolan ja hoitohenkildstdn yhteisty6ta.
Palvelulupaus perustuu Merkityksellinen lautanen-hankkeen aikana konseptoituun ravitsemuksen

toimintamalleihin yhteistydssa Gery Ry:n, hoito- ja ravintolahenkildston kanssa. Kehitamme
saanndllisesti ravintolan ja ryhmakotien yhteisty6td mm. keittivastaavien ja terapeuttien kanssa.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytann6t toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Wilhelmiinassa on hygienia-asioille vastuuhenkild: palvelupaallikkd, SH, Kirsi Isomaki. Han vastaa
hygienia- ja siivousasioista seka niihin liittyvistd laatuasioista. Hygieniaohjeet on tehty ohjaamaan
toimintaa. Tarvittaessa jarjestetdan hygieniakoulutuksia ja hyédynnetdan yhteistydkumppanina myds
Helsingin kaupungin hygienia- ja haavahoidon asiantuntijoita. Hygieniatason seuranta on osa
paivittaista hoitotyon ja hoitajien/hoitotiimin vastuuta ja Iahiesihenkilotyota.

Hygieniakaytannoista on ohjeistettu Wilhelmiinan Tapa Toimia- toimintaohjeissa ja ne 16ytyvat Intrasta.
Siivouspalveluiden kanssa on laadittu palvelukuvaukset, joissa huomioitu tarvittavat hygieniakaytannot
tilojen siivouksessa. Siivouksen laatua seurataan hygieniavastaavan toimesta.

Ravintolassa on Helsingin kaupungin omavalvonta suunnitelma pohjalle tehty omavalvontasuunnitelma.
Terveystarkastajat tekevat Oiva-tarkastuksen joka toinen vuosi.

Helsingin kaupunki tekee saanndlliset auditointikdynnit hoivaan, uima-altaaseen ja liikuntatiloihin
ja on antanut hyvaa palautetta talon siisteydesta ja tekemisen tavasta.

Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
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Asukkaan tilanteen vaatiessa sairaanhoitoa, konsultoidaan aina ensisijaisesti talon omaa 1aakaria ja
tehdaan tilannekohtaisesti hoitotiimissa tilanteeseen liittyen tarvittavat paatdkset sairaanhoidon osalta.
Tarvittaessa konsultointiin on myds kaytettavissa Pihlajalinnan paivystyksen laakari (Helsingin
kaupungin hoivapalveluyksikdiden kaytossa) esimerkiksi pyhapaivina ja viikonloppuina. Kiireellista
sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa kaytetaan tarvittaessa julkisen terveydenhoidon palveluja (112).

Hammashoidon tarve huomioidaan osana paivittaista hoivaa. Mikali huomataan tarvetta
hammashoidolle, asiasta keskustellaan asukkaan ja hanen laheistensa kanssa, ja tilataan sovitusti
tarvittaessa aika hammashoitajalta/-ladkarilta. Wilhelmiina tekee yhteistyota Luokse -
hammaslaakaripalveluiden kanssa, joilla on saanndélliset, viikoittaiset kaynnit Wilhelmiinassa
asukastarpeen pohjalta.

Saattohoito-tydéryhma paivittaa Wilhelmiinan saattohoito-ohjeistuksen vuoden 2026 aikana.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa on maaritelty milla tavalla huolehditaan asiakkaan
perushoidosta, mahdollisten pitkaaikaissairauksien ja muun ei-kiireellisen hoidon jarjestamisessa.
Suunnitelmat paivitetdan sadannollisesti ja jarjestetdan hoitokokoukset, joissa mukana asukas, hanen
laheisensa, omahoitaja ja laakari. Paivittaisissa kirjauksissa otetaan kantaa asukkaan hyvinvointiin ja
terveydentilaan.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Hoitoty6n toteutuksesta hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti vastaa omahoitajan lisaksi
ryhmakodin moniammatillinen tiimi, joka koostuu tiimipaallikdsta, lahi- ja sairaanhoitajista, hoiva-
avustajista seka fysio- ja toimintaterapeuteista. Toimenkuvien paivitys ammattiryhmittdin on kaynnissa
vuoden 2026 aikana.

Hoitotiimien rinnalla Wilhelmiinassa tyoskentelee 2 1aakaria, joilla on sdanndlliset vastaanottopaivat
viikoittain seka tarvittaessa ladkaria voidaan konsultoida puhelimitse. Oman ladkaritoiminnan rinnalla
toimii kunnan jarjestdma perusterveydenhuoilto.

Wilhelmiinassa yksikoiden hoitotydon kokonaisuudesta vastaavat palvelupaallikot.

Laakehoito

a) Miten toimintayksikdn Iddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Wilhelmiinan ladkehoitosuunnitelma on tehty STM:n suositusten mukaisesti, se kaydaan lapi ja
paivitetaan vuosittain. Paivitykseen osallistuvat Iadkehoidosta vastaava laakari ja palvelupaallikot,
yksikéiden esihenkil6t ja sairaanhoitajat. Ladkehoitosuunnitelma kdydaan lapi perehdytyksessa ja se
on henkiloston saatavilla ja luettavissa Wilhelmiinan Intrassa seka Wilhelmiinan Tapa Toimia -
ohjeistuksessa.

b) Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

Koko Wilhelmiina Palvelut Oy:n vastaavana laakarina toimii geriatri Juha Karhu,
juha.karhu@wilhelmiina.fi. Kunkin yksikdn operatiivisen ladkehoidon vastuuhenkild on yksikon
palvelupaallikko.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Wilhelmiinan johto ja esihenkil6t tapaavat sdanndllisesti Helsingin kaupungin ikdantyneiden
asumispalveluista vastaavien tahojen ja henkil6iden kanssa. Yhteistydsuhteet ovat toimivat.
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Yksittaisen asiakkaan kohdalla tarvittavasta tiedonkulusta sovitaan tapauskohtaisesti eri toimijoiden
kanssa. Tietosuoja ja salassapito huomioidaan kaikessa yhteydenpidossa. Asiakastietoja ei valiteta
suojaamattomalla sdhkopostilla.

Alihankintana tuotetut palvelut

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Wilhelmiina vastaa alihankkijoiden tydsta osana oman palvelunsa kokonaislaatua ja valvoo tyén laatua
ja toimeenpanoa yhdessa alihankinnan palvelutuottajien kanssa. Laatuasioita kdydaan lapi
yhteisty0kumppanien kanssa seka osana saanndéllisia tapaamisia etta tarvittaessa erillisesti,
mahdollisten reklamaatioiden pohjalta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittéda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yhteistydkaupunkien ja muiden toimijoiden mahdolliset kehitystoimenpide-ehdotukset otetaan
huomioon Wilhelmiina asiakasturvallisuuden osana ja toimintaohjeissa.

Yhteistyota tehdaan mm. palo- ja pelastusviranomaisten kanssa saanndllisten tarkastusten muodossa.
Palo- ja pelastussuunnitelmien laadinnassa ja paivityksissa kaytetty asiantuntijayhteisty6ta. Viimeisin
maaraaikainen palotarkastus on tehty nykyisessa Wilhelmiina Taavetissa 9.3.2023.

Sisainen turvallisuuskavely SPEKIn tarkistuslistan mukaisesti tehdaan vuosittain pelastus- ja
turvallisuusorganisaation toimesta, osallistujina: Nevalainen, Hakkinen, Mannelin ja Heiskanen.

Jokaisella Wilhelmiinan tyontekijalla on sosiaalihuoltolain 48 § mukainen velvollisuus ilmoittaa, jos han
tehtavissdan huomaa epakohdan tai sen uhan. limoitus tehdaan ensisijaisesti yksikdn toiminnasta
vastaavalle henkildlle.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdayton periaatteet
a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkildstdn maara ja rakenne?

Hoivahenkildston maaran ja rakenteen osalta Wilhelmiinassa noudatetaan henkiloston rakenteen,
mitoituksen ja maaran saadoksia seka sopimuskuntien palvelukuvauksia.

HoivayksikOsta vastaa palvelupaallikko ja jokaisessa ryhmakodissa tyoskentelee Iahiesihenkilona
tiimipaallikko.

Hoito- ja hoivatehtavissa tyoskentelevien kokonaismaara on Wilhelmiina Taavetin yksikoissa yhteensa
noin 100 ja toteutunut mitoitus noin vaihtelee valilla 0,63—-0,68. Paaasiallisin koulutustausta on
Iahihoitajan koulutus ja lisdksi ryhméakodeissa on paasaantoisesti jokaisessa 1 hoiva-avustaja.
Sairaanhoitajan koulutus on 6 hoitajalla + 1 tiimipaallikolld. Ryhmakodeissa toimii myds kaksi
fysioterapeuttia ja kaksi toimintaterapeuttia.

Osa pyykkihuollon palveluista ostetaan ulkoa ja osa hoidetaan oman hoitoapulaisen toimesta. Yksikon
siivouspalvelut on ulkoistettu. Ne hoitavat MTB-Siivouspalvelut, jolla on yksikdssa noin 5 hién vahvuus
paivittain.
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Keittidssa ja ravintolapalveluissa tydskentelee 8 henkilda. Koulutuksena heilld on kokin, keittdjan ja
ravitsemustyontekijan koulutus.

b) Mitk& ovat yksikdn sijaisten kaytdn periaatteet?

Vakinaisen henkiléstdn vuosiloma-, sairaspoissaolot ja muut lyhytaikaiset poissaolot katetaan
maaraaikaisilla, tuntiperusteisilla sijaisuuksilla tai kaytetdan vuokratyévoimaa.

Pidemmissa maaraaikaisissa poissaoloissa, kuten vanhempainvapaat, tavoitteena on 16ytaa
taysiaikainen sijainen tiedossa olevalle pidemmalle poissaolojaksolle.

c) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Tyovuorosuunnittelu ja henkildstén vahvuus perustuvat aina asiakastilanteeseen ja sen vaatimaan
henkildstomaaraan. Vuosiloma- ja muut pidempi aikaiset poissaolot pyritdan ennakoimaan jo
tydvuorojen suunnitteluvaiheessa sijaisresurssilla ja yllattaviin, sairas- ja muihin poissaoloihin
reagoidaan heti niista saadun tiedon pohjalta ja hankitaan sijainen paikkaamaan kyseista tyovuoroa.

Henkilostomitoituksen ja sairauspoissaolojen seurantaa tehdaan viikkotasolla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tyontekijoita rekrytoidaan avoimen hakumenettelyn mukaan tarvittaviin tehtaviin. Rekrytoinneissa
noudatetaan Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta ja muuta sovellettavaa lainsdadantoa.
Sijaistarpeisiin vuokratyévoimaa valittava yhteistydbkumppanimme noudattaa samoja periaatteita.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti haavoittuvan erityisryhman kanssa tydskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Tyontekijéiden kelpoisuusehdot tarkistetaan todistuksista ja JulkiSuosikista (Terhikki). Samaa kaytantda
kaytamme sijaisten hankinnassa.

Tyontekijan tulee nayttaa alalle soveltuva rikosrekisteriote, joka on myénnetty henkildlle alle 6 kuukautta
sitten.

Naiden virallisten tarkistusten lisdksi pyrimme haastatteluissa sekd mahdollisten suositusten kautta
kartoittamaan hakijan tydkokemusta ja soveltuvuutta juuri kyseiseen tehtavaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Henkildstd perehdytetaan erillisen perehdytyssuunnitelman mukaan asiakastydhdn ja Wilhelmiinan
toimintamalleihin, -ohjeisiin ja kaytantoihin. Jokaiselle uudelle tyontekijalle laaditaan
perehdytyssuunnitelma ja hanelle nimetdan perehdyttdja. Omavalvonnan materiaalit ovat osa
Wilhelmiinan Tapaa Toimia, joka kuuluu perehdytykseen. Opiskelijoiden perehdytykseen ja -ohjaukseen
nimetdan aina vastuuhenkild. Sijaisia kasitelldan tdssa dokumentissa tydntekija-roolin mukaisesti.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden
uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siita, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikdn omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Jokaisella on Wilhelmiinassa velvollisuus raportoida asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista. Kun kysymys on vaaratilanteista tai niiden uhista, ilmoitus tehdaan Laatuportti -
sahkdiseen jarjestelmaan. Samoin jokaisella on velvollisuus puuttua epaasialliseen kohteluun ja
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havaitessaan epdasiallista kohtelua ilmoittaa siitd esihenkildlleen valittdmasti, jotta asiaa voidaan |&hted
selvittdmaan viivytyksetta.

Tarkemmat kuvaukset etenemisesta korjaavien toimenpiteiden osalta kts. Riskienhallinta ja Asiakkaan
asema & oikeudet.

¢) Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?

Henkildston kehittdmisen, osaamisen ja johtamisen painopisteet suunnitellaan vuosittain osana
toiminnansuunnittelua. Naiden pohjalta laaditaan henkiléstdén koulutussuunnitelma. Koulutuksessa
huomioidaan seka hoiva-alan osaamiseen liittyvat asiaosaamisen koulutustarpeet ja mahdolliset
lakisaateiset paivitystarpeet seka asiakastydn kehittdminen osana toimintaa tavoitteiden mukaisesti.
Suunnitellussa huomioidaan my6s henkildstolta itseltdéan mm. tavoitekeskusteluissa esiin nousevat
kehitysteemat ja toiveet.

Vuoden 2026 koulutussuunnitelman ja osaamisen kehittdmisen painopisteita:
¢ Omahoitajatyopajat

Palvelulupausten jalkauttaminen monin oppimisen tavoin

RAl-osaamisen jatkuva kehittdminen ja integrointi arkeen ja hoito- ja kuntoutussuunnitelmiin

Kirjaaminen

Palo- ja pelastusosaaminen

Kinestetiikka

Wilhelmiinan Muistipolku Skhole-ymparistossa

Laakehoidon paivityskoulutukset

Ensiapukoulutus

Tietosuoja- ja tietoturvaosaaminen

Lahiesihenkildosaamisen vahvistaminen

Toimitilat

Tilojen kaytdn periaatteet

Wilhelmiinassa kaikilla asukkailla on kaytossaan omana kotinaan oma huone, joka mahdollistaa
yksityisyyden suojan ja "oman tuvan”. Asukashuoneiden koot vaihtelevat noin 22—-33 nelion valilla.
Kaikissa huoneissa on invamitoitettu wc/kph. Wilhelmiina varustaa huoneet hoivasangylla ja yépdydalla
seka perusvalaisimilla. Asukkaalla on mahdollisuus kalustaa oma huoneensa muutoin
kokonaisuudessaan omilla kalusteillaan omannakdiseksi kodikseen.

Asukkailla on kaytdssdan oman huoneen lisaksi kaikki talon yhteiset tilat mm: oleskelutilat ja tilavat
parvekkeet, kerroksien yhteistilat, ryhmakotien olohuoneet, yhteiset kuntoutus- ja toimintatilat, ravintola
ja kirkasvalokahvio, kuntosali, saunat ja kerhotilat. Ulkoilualueena on suojaisa sisapiha ja Wilhelmiinan
vieressa sijaitseva, ikaihmisille suunniteltu liikuntapuisto Taavetinpuisto seka asukkaan kuntoisuuden
mukaan Wilhelmiinan lahialueen ulkoilumaastot.

Asukkaan laheiset voivat vierailla Wilhelmiinassa vapaasti. My6haisina ilta-aikoina ja yolla likkumista
pyydetaan kuitenkin valttamaan kaikkien asukkaiden kotirauhaa kunnioittaen. Tarvittaessa, erityisissa
tilanteissa, on mahdollisuus jarjestaa asukkaan laheisille myos yopymismahdollisuus. Asukkaan huone
on yksinomaan hanen kotinsa eika sita kaytetd muihin tarkoituksiin esimerkiksi asukkaan pitkan
poissaolon aikana.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivoustyon hoitaa yhteistydssa alihankintana MTB-Siivouspalvelut Oy. Pyykkihuoltoa toteutetaan seka
omana toimintana etta alihankintana Vistan Pesula Oy:lta.

Teknologiset ratkaisut

Asukkailla on paasaantoisesti kaytdssaan Vivago-halytysrannekkeet. Muistikotien asukkailla on
kaytdéssaan halytysranneke toiminta- ja hahmotuskyvyn sen mahdollistaessa.
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Wilhelmiina Taavetin kiinteistd on varustettu valvontalaittein, joihin kuuluu kameravalvonta ja
rikosilmoitinjarjestelma. Kaytéssa on tallentavat kamerat kulunvalvontaan. Kameroiden tallenteiden
kaytto on rajattu tilanteisiin, joissa pitaa selvittda epaasiallisia ja/tai epaasialliseen aikaan tapahtuneita
tunnistamattomia kulkemisia ja tilanteita. Laitteiston kayttd on keskitetty kiinteistdn turvallisuus- ja
huoltopaallikdlle.

Palotilanteiden varalle kiinteistéssa on paloilmoitinjarjestelma seka automaattinen
sammutusjarjestelma.

Talossa on kaytdssa iLOQ-lukitusjarjestelma. Jarjestelma mahdollistaa kulunvalvonnan ja eritasoiset
kulkuoikeudet.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Wilhelmiinassa on kaytossa Vivago-turvahalytysjarjestelma.

Asiakkaiden halytysjarjestelman toiminnasta huolehtivat hoitajat paivittain.
Vivago-turvahalytysjarjestelman vikatilanteissa henkildkunta on ohjeistettu olemaan arkisin klo 8-16
yhteydessa nimettyihin paakayttajiin Wilhelmiinassa. Jos paakayttaja ei saa ongelmaa ratkaisua
itsenaisesti, on han yhteydessa Vivagon asiakaspalveluun. lltaisin ja viikonloppuisin vikatilanteissa
yhteydenotot on ohjattu suoraan Vivagon 24/7 toimivaan asiakaspalveluun p.010 2190 615.
Asiakaspalvelussa tehdaan paatds, onko kyseessa kiireellinen vikatilanne, vai jatketaanko asian
ratkomista arkena.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildén nimi ja yhteystiedot:

Timo Hakkinen, 050 462 1077, timo.hakkinen@wilhelmiina.fi, paakayttaja

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden kaytdssa olevat apuvalineet ja terveydenhuollon laitteiden kayttoon opastaminen kuuluu
osana hoivatydn kaytannon perehdytykseen.

Apuvalineiden ja laitteiden hankinta tehdaan aina asiakaskohtaisen tarveharkinnan pohjalta. Laitteiden
hankinnassa kaytetaan tarvittaessa toimittajien/asiantuntijoiden konsultaatiota niiden sopivuudesta
kulloiseenkin kayttétarkoitukseen. Henkildkohtaisten apuvalineiden huolto kuuluu apuvalineyksikkdon.

Laakinnalliset laitteet huolletaan saanndllisin valiajoin vuosittain. Huoltoraportit tallennetaan
Wilhelmiinan Tapa Toimia -kansioon. Ryhmakodeissa on nimetyt vastuuhenkilét. Kuvaus
ldakehoitosuunnitelmassa.

Tiimipaallikdt vastaavat laitteiden paivittdisesta toiminnasta. Jokaisen tyontekijan/kayttajan
velvollisuutena on raportoida eteenpain havaitsemansa laitteen toimimattomuus tai viallisuus.

Mahdolliset laitteiden kayton aiheuttamat vaaratilanteet raportoidaan ohjeistuksen mukaisesti
Tapahtumaraportilla ja naiden lisaksi ohjeistuksen mukaisesti tehdaan ilmoitus FimeaTerveydenhuollon
laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Kukin yksikon esihenkild vastaa oman yksikkonsa kaytossa olevista laitteista:
e Timo Hakkinen, palvelupaallikkd, ymparivuorokautinen palveluasuminen: ryhmakodit Aapo,
Simeoni, limatar, Vellamo, p. 050 577 1666
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e Kirsi Isoméaki, palvelupaallikkd, tehostettu palveluasuminen: ryhmakodit, Tuomas, Venla,
Lemminkainen, Vainamoéinen p. 044 7060 180

Timo Hakkinen vastaa koko talon laiterekisterin yllapidosta ja sdanndllisista tarkastuksista.

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

a) Miten varmistetaan, ettad toimintayksikdssad noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn
littyva lainsdadant6a seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyviad ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Tyontekijat allekirjoittavat erillisen liitteen asiakastietojen salassapidosta tydsuhteensa alussa.
Salassapitoon, tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvat asiat kdydaan lapi osana
perehdytyssuunnitelmaa.

Wilhelmiinassa on kaytdssa DomaCare-asiakastietojarjestelma, joka on suojattu salasanoin. Jokaisella
tyontekijalla on jarjestelmaan omat henkildkohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat.

Mikali asukkaan asioiden hoito vaatii tietojen edelleen luovuttamista, asiakkailta kysytdan suostumus
tietojen luovuttamiseen lomakkeella.

Espoon ja Helsingin kaupungin asiakkuuksien osalta asiakastietojen osalta noudatetaan kaupunkien
antamia ohjeistuksia.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Salassapitoon, tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvat asiat kdydaan lapi osana
perehdytyssuunnitelmaa.

Omavalvontaan liittyvia asioita kerrataan tarvittaessa henkil6ston koulutuksissa.

Vuosittain toteutetaan tietosuoja- ja tietoturvakoulutus. Tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat
ohjeistukset I10ytyvat Wilhelmiinan Intrasta.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu
vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Tietosuoja- ja rekisteriseloste on nahtavissa Intrassa ja nettisivuillamme www.wilhelmiina.fi. Lisaksi
selosteet 16ytyvat omavalvontakansioista.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jaanaliisa Kuoppa, jaanaliisa.kuoppa@wilhelmiina.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelmaa ja riskienhallintaa, seka niihin liittyvia kdytantdja ja toimintaohjeita paivitetaan
vuosittain tdman suunnitelman mukaisesti saatujen havaintojen ja kehittamistarpeiden pohjalta.

Yksittaiset laatupoikkeamat, tunnistetut riskit ja niiden pohjalta sovitut korjaavat toimenpiteet ovat osa
jatkuvaa toiminnan parantamista.

Tarvittaessa paivitetaan annettuja toimintaohjeita ja omavalvonnan painotuksia.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaavat.

Paikka ja paivays
Helsinki 23.4.2026

Allekirjoitus

Timo Hakkinen, palvelupaallikkd
Wilhelmiina Palvelut Oy

Kirsi Isomaki, palvelupaallikkd
Wilhelmiina Palvelut Oy

Hanna Heiskanen, liiketoimintajohtaja
Wilhelmiina Palvelut Oy
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