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Agenda

1. Willkommen & Organisatorisches

2.   Warum F2 überhaupt upgraden?

3.   F2 Upgradeprozess – Best practice

4.   Abschluss und Zusammenfassung

5.   Ihre Fragen – gern auch laufend im Chat ;)



Warum F2 überhaupt upgraden?

Sicherheitsupdates

Schutz vor neu entdeckten 

Sicherheitslücken

Stabilität & Fehlerbehebungen

Optimierte und zuverlässige 

Leistung 

Neue Funktionen

Erweiterter Funktionsumfang und 

Nutzbarkeit

Kompatibilität

Reibungslose Kommunikation mit 

neuen Systemen

Support und Wartbarkeit

Durchgängiger Support durch cBrain

Ziel

Stabiles System mit positivem 

Feedback von Endanwender*innen 

und Systembetreuenden



F2 Upgradeprozess – Best practice

Kommunikation und Koordinierung (laufend)

Projekt-

initiierung
Planung Vorbereitung Durchführung Nachbereitung

Projekt-

abschluss



Projektplanung

Erfolgsfaktoren

✓ Klare Projektorganisation

✓ Detaillierter Projektplan

✓ Frühzeitige und transparente 

Zeitplanung

✓ Eindeutige Verantwortlichkeiten



Kommunikation

Projektkommunikation

✓ Kontinuierliche  Kommunikation mit 

allen Beteiligten über den gesamten 

Projektverlauf

✓ Zustimmung relevanter 

Interessensgruppen einholen

Erfolgsfaktoren

Kommunikation mit Endanwender*innen

✓ Frühzeitige und kontinuierliche 

Einbindung durch Kommunikation/

Informations-Mails

✓ Info-Veranstaltung/Schulung zu den 

F2-Neuerungen



Kommunikation mit Endanwender*innen

Weitere Informationen zur F2 Version 13 unter F2 Docs 

https://docs.cbrain.net/de-DE/f2-rn/13x/13.0/


Technische und organisatorische Vorbereitung

Erfolgsfaktoren

✓ Technische Analyse und Prüfung

➢ Hardware-/Software-Anforderungen für 

neue F2-Version

➢ Server-Readiness Check

✓ Checklisten für Go Live in PROD

➢ Alle Umgebungen (TEST, PROD) auf gleichem 

Stand?

➢ Sind Anbindungen an externe Systeme 

auch in Testumgebung vorhanden? 

➢ Rollback-Szenario/-Kriterien definieren, 

Rollback-Plan erstellen

➢ Drehbuch für alle Aktivitäten des Upgrades in 

Produktion erstellen

➢ Wurden alle notwendigen F2 Einrichtungen 

vorgenommen?

➢ Checkliste für Health Check nach dem 

Upgrade erstellen 

➢ Technical Release Notes



Drehbuch - Beteiligte



Drehbuch - Zeitplan 



Drehbuch - Go/No Go



Durchführung des Upgrades in F2 TEST

Erfolgsfaktoren 

✓ Produktionsnahe Umgebung

✓ TESTEN – TESTEN – TESTEN 

Upgrade F2 PROD

(Go Live)

Freigabe



Durchführung des Upgrades in F2 PROD & Hypercare

Erfolgsfaktoren 

„Wer führt wann welche Tätigkeit aus 
und welches Ergebnis wird erwartet?“

✓ Upgrade anhand des Drehbuchs

✓ cBrain bei der PROD-Installation 

eingebunden (4-Augen-Prinzip)

✓ Alle Stakeholder sind identifiziert, 

dokumentiert, informiert und am Tag 

des Upgrades erreichbar - vor und 

während des gesamten Upgrades

✓ Techniker und fachliche Abteilung/en 

des Kunden durchgehend eingebunden

✓ Hypercare während und unmittelbar 

nach der PROD-Installation, in der 

cBrain und die Techniker des Kunden 

das System und dessen Nutzung 

durch die User eng begleiten

✓ „Zum Telefonhörer greifen“, wenn 

Probleme auftreten

✓ Umfassende Tests



Health Check nach dem Upgrade & Projektabschluss



Die wichtigsten Erfolgsfaktoren im Überblick

✓ Klare Projektorganisation und eindeutige Verantwortlichkeiten

✓ Transparente und kontinuierliche Kommunikation mit allen Beteiligten

✓ Vollständige Systemanalyse und -prüfung in der Vorbereitung

✓ Checklisten für Prüfungen und Abläufe

✓ Produktionsnahe Testumgebung für realitätsnahe Tests

✓ Umfassende Tests

✓ Kontrolliertes Go-Live mit dokumentiertem Rollback-Plan

✓ Intensive Hypercare in der ersten Phase nach dem Upgrade

✓ Health Check zum Übergang in den Regelbetrieb

✓ Retrospektive nach erfolgreichem Einsatz (Lessons Learned)



Vielen Dank!

Hanna Maluck

hma@cbrain.com

+49 170 33 14 86 4
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+49 151 5430 19 04
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