
 

​ ​ ​ ​ …………………. (miejscowość), …………………………………….. (data) 
 
 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
  (Imię i nazwisko, 
  adres zamieszkania) 
 

                             Rzecznik Finansowy 
                             ul. Nowogrodzka 47A 
                             00-695 Warszawa 

                                                         
 

 
 

SKARGA NA UBEZPIECZYCIELA  
  
Zwracam się z uprzejmą prośbą o interwencję Rzecznika Finansowego w związku 
z moimi zastrzeżeniami wobec działań zakładu ubezpieczeń ……………………………………….., 
dotyczących sprawy oznaczonej numerem szkody/polisy: …………………………………………………. 
 

UZASADNIENIE 

W dniu …………………………. [data zdarzenia/zawarcia umowy/zgłoszenia szkody] doszło 
do.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
[krótki opis zdarzenia: np. wypadek komunikacyjny, szkoda majątkowa, odmowa 
wypłaty świadczenia, zaniżenie odszkodowania].  

Zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia zgłosiłem(-am) szkodę do 
ubezpieczyciela. Jednakże ubezpieczyciel ………………………………………………………………………………… 
……………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
[opisz, co zrobił ubezpieczyciel – np. odmówił wypłaty świadczenia, wypłacił 
zaniżone odszkodowanie, nie odpowiedział w terminie, naruszył procedury]. 

Pomimo skierowania do ubezpieczyciela reklamacji w dniu ……………………., do dnia 
dzisiejszego …..……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
[np. nie otrzymałem odpowiedzi / otrzymałem odpowiedź odmowną, której nie 
akceptuję z uwagi na…]. 

 



 

Uważam, że działanie ubezpieczyciela narusza moje prawa jako konsumenta oraz 
jest sprzeczne z zapisami zawartej umowy ubezpieczenia, a także z przepisami 
ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Kodeksu cywilnego. 

W związku z powyższym, zwracam się do Rzecznika Finansowego z prośbą o: 
przeanalizowanie sprawy, udzielenie mi pomocy w sporze z ubezpieczycielem, 
podjęcie interwencji u ubezpieczyciela w celu ochrony moich praw. 

W załączeniu przesyłam kopie dokumentów dotyczących sprawy: 

 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Z poważaniem 
 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  ………………………… 
                                                                                                         (podpis)  
 
Załączniki: 

1.​ …………………………………….. 
2.​ …………………………………….. 
3.​ …………………………………….. 

 
 

 


