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P Bienvenido a Mi Portal Bci Pagos bcipagos.cl

Bienvenido a Mi portal BciPagos®

Mi Portal Bci Pagos es la herramienta web que ponemos a tu disposicion para tener
visibilidad sobre |a operacion de pagos que recibes con tarjetas mediante los
servicios proporcionados por Bci Pagos (Terminales Punto de Venta).

La informacion que te proporciona Mi Portal te sera de gran utilidad para cuadrar
con tu cartola (estado de cuenta) o con el portal privado (banca electrénica)
de tu Banco.

A través de esta herramienta podras conocer con detalle las transacciones de hasta
18 meses anteriores y tener visibilidad de tus ventas.

Antes de empezar, es importante saber que para contar con todos los beneficios de

Mi Portal es necesario que tengas tu usuario y contrasena a la mano, el cual se te sera
proporcionado mediante correo electrénico al contratar los servicios de Bci Pagos.

NOTA: El remitente del cual recibirds tu usuario y contrasena es
eic.soporte@bcipagos.cl, no olvides verificar en tu bandeja de correos no deseados.
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» Acceso Mi Portal bcipagos.cl

Ingreso Mi Portal con doble verificacion

BeiPagos™  (globalpayments BeiFaged | (Flobalpaymants
Iniciar sesion Detalles del usuario

Frm Lms parmen D g e ey O e v
L AL ]

Entra a Mi Portal desde el sitio Ingresa tu email y contrasena Valida tu direccion de email
web de www.bcipagos.cl, en el provisoria, avanza presionando y haz click en “Enviar cédigo
botdn superior “Iniciar Sesion”. “Iniciar sesion”. de comprobacion”.

BciPagos® | (globalpayments

. = Tabslars dls Comiend
Beifagel” (ghonalpay s g

Detales dal ustiarko M m
irubsaghyret

Cossipwoba L diveochln de oo eleoidimon

[ T

Trisssians Lhoqian

Enladay da Comnln

. T

Craatizn da Unuarion

Recibirds un correo con un Ingresa el cédigo de verificacion Con esto, tu cuenta estd mas
codigo de verificacion de seis en Mi Portal y termina el proceso segura y tendrds acceso sin
(6) digitos valido por 24 horas. con el botén “Comprobar c6digo”. vencimiento de contrasena.
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» Recuperar contrasena bcipagos.cl

Recuperacion de contrasena

Bﬁlp.i:xﬁ -ig'hbﬁl[i:r_;’l'l-'-f".
Detalles del usuaro

Cosipiroba L direochln de oo et i

s oo .

En la pestafia de ingreso de Valida tu direccion de email Recibiras un correo con un
credenciales, selecciona la opcion y haz click en “Enviar cédigo coédigo de verificacion de seis
“¢0lvidé su contrasena?”. de comprobacion”. (6) digitos valido por 24 horas.

BciPagos® | (globalpayments

B
(=] Truhemsvs ikt Cooaiind
Beifaged™ | (ghodal poemanis e : !
Bcifages" (globalpayments a
Detalies dal usuans ol S TR
- e Detalles del usuario (-

i
Tra-mactionan

Estisda da Comnile

Craniion da Unuarion

Ingresa el cédigo de verificacion Ingresa tu nueva contraseina en Con esto, tu cuenta estd mas
en Mi Portal y termina el proceso ambos cambios solicitados y sequra y tendras acceso sin
con el botén “Comprobar c6digo”. presiona “Continuar”. vencimiento de contrasena.
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» Dashboard
Dashboard

La primera pagina que veras después de autenticarte es tu dashboard. Este es el tablero
que te permitira navegar a las diferentes funciones de tu Portal.

{mi portél}
== P ol
Tablero de control Indicadores

Transacciones Estado de Cuenta

B

Gestidn de Usuarios

Seleccion de Idioma.

Puedes eleqir el lenguaje de tu preferencia 12.345.678-9

i
]
(puede ser inglés o espainol) y verds que los menus y la C o >
spafo
informacidn en pantalla se modificaran segun tu seleccion.

i
Puedes hacerlo desde el selector que se encuentra en el = SeNonsl Yoo i
menu desplegable. = Administracion -

g Mis Ventas -

Transacciones

Estado de Cuenta

Q) Cerrar Sesion

06




» Tablero de control
Tablero de control

Muestra graficas de tus ventas en una vista mensual o del ultimo dia. Teniendo como filtro
principal la cuenta corriente asociada al RUT de la empresa, en el caso de que el
Representante Legal tenga mas de un RUT a cargo, se mostrara RUT y cuenta de abonoy
podra seleccionar el que desea ver. Puedes ingresar en cualquier momento a esta seccion
desde el menu desplegable dentro de la opcién "Graficos de Ventas".

Ventas por it
tipo de tarjeta

Muestra el monto total del dltimo diao © III
E_II_ NESR=NE

por mes,segun el tipodetarjetax: ~ iiiiiiiiiiaiiiiid
crédito, débitoy QR. - -

Ventas aprobadas

{mi portai}
y rechazadas = —
[ T A ———— . —_—
Muestra el monto total de las ventas o
que fueron procesadas o no _ - \v-é
procesadas. Por defecto, se muestran - ; P

los dltimos 5 dias, también es posible
ver la informacion por mes.

! IMPORTANTE: Las transacciones rechazadas normalmente las veras en cero, rechazadas significa transacciones que no
te fueron depositadas, no transacciones que fueron declinadas en linea por los emisores de tarjetas. Si tuvieras en alguna
ocasion transacciones rechazadas, puedes comunicarte al teléfono de Servicio a Clientes para que te proporcionen
mayor informacién.
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» Indicadores
Indicadores

En esta seccion podras consultar informacion importante sobre el comportamiento de las
ventas en tu negocio.

Para consultar la informacion, tienes los siguientes filtros a tu disposicion:

RUT: En caso de que tengas mas de un RUT asignado, tendras la posibilidad de consulta
r todos o alguno en especifico.

Afiliaciones: Podras consultar las afiliaciones que estan relacionadas al RUT.

Fecha: Podras consultar un rango de fecha hasta de 31 dias.

{mi portgl}

Fifiliaviorgs

TrR40320-0, TT4985F8-2 - 101 EEA0, 1003 TE 10T TE, TR TE, 10T PE, T, =

Fecha inicis

Los indicadores que podras consultar son:

Porcentaje de aprobacion: Este indica el porcentaje de transacciones que fueron
aprobadas en el rango de fechas v filtros que aplicaste.

Ticket promedio: Este indica el ticket promedio por tipo de tarjeta (crédito, débito, prepago
y QR) en el rango de fechas vy filtros que aplicaste.

Poroeniaje de aprobacidn Ticked promedio

65% Crédito: $143 Débito: $0 Prepago: $0 QR Crédito: $0 QR Débito: $0 QR Mach: $0



» Indicadores bcipagos.cl

Ventas por RUT: En este grafico, podras consultar las ventas por RUT. En caso de tener
mas de un RUT, estos se mostraran en la grafica.

Ventas por afiliacion: En este grafico, podras consultar las ventas de las afiliaciones.

Ventas por RUT Ventas por Afiliacion
1212121
12.345678-9 REH .:
1313131 $3.900.919
B
1414141 1%, TR
I i
23.456.789-1 1515151 A, 6%
l o=
1616161 '
¥ ®E B 2 R 2 B =
ad = ~ = = (=1 (= =1 = = =} = =
2 -] ] € g € 8 &8 8 & &g
- = = = i = i = 7 = o
= L = a k- L3 - o b i | . - A

Tipo de transaccion: En este grafico se muestra el tipo de ventas que procesaste: ventas,
cancelaciones y anulaciones.

Cuotas Comercio: En este grafico se muestran las transacciones que realizaste con
cuotas comercio.

Tipo de Transaccion Cuotas Comercio

Ventas

Anulaciones

QR Crédito

QR Débito

QR Mach

Anulaciones QR Crédito

Anulaciones QR Débito

Anulaciones QR Mach

= =] =] = =] = = = . 2 =] =]
] =] ) = o ] =] ] = ] = i =]
b e e | Lo o =] i L=l L= i [ i =
| = o= =] = ] [ = = = =] = =] =]
Lal .':; = L] L] L o} [ ut = Ul i
b s Tyl 2 LT g = " o | =T Tyl (¥ ]

. . L ) ] - 2 E . e . a
e i - wh - . w o i P e o
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» Puntos clave bcipagos.cl

Codigo de respuesta: En este grafico, podras visualizar la razén de aquellas transacciones
que fueron declinadas.

Codigo de respuesta

= s & - . . - w1 = = T 1

iNo lo olvides!

0 Por defecto, se mostrara la informacion del dltimo dia de ventas.
9 Se grafica el top 5 de las afiliaciones del RUT(s).

En cualquier momento, puedes modificar los filtros para consultar un RUT(s) o
afiliacién(es) en especifico.

G Situa el cursor del mouse sobre la grafica para poder consultar los montos con mayor
facilidad, también puedes aplicar o quitar zoom.

9 Tienes la opcion de imprimir o exportar las graficas hasta en 9 formatos, entre ellos:
PDF, PNG, XLSXy HTML.

Administracion

En esta seccidn podras crear, eliminar o modificar los usuarios que hayas dado de alta.
Las funciones que tienes disponibles son:

Alta de usuario: Haz click en el icono 9
N —
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» Gestidon de Usuarios

Creacion de Usuario Supervisor

BciPagos® | (globalpayments

B s o
b Tadubenvs bt Cpmiend

¥ A—

Lrufu gk ey

=

Ingresa a la opcién “Gestién de
Usuarios” en el dashboard
principal.

Puedes seleccionar el tipo de
usuario, restringido o supervisor,
seqgun la cantidad de permisos.

Para crear un nuevo usuario
debes presionar el botén verde
en la esquina superior derecha.

BeiPages™ (globalpayments
(o] ]

B o i L ek i
(I T Basi
B @ ams I I TR SR, DT

Al crear el usuario, te aparecerd en
la pantalla de Gestion de usuarios

con toda su informacidn.

Ingresa los datos que solicita el
sitio para completar la creacién
del nuevo usuario.

Para editar un usuario creado,
debes presionar el icono al lado
izquierdo de la pantalla.

11



» Administracion bcipagos.cl
Se te solicitara la siguiente informacion:

Unsiaiies

Bs 5

] 5 tar Foda

X
T
e
m RUT |
® Nombre ¢
Apellido Paterno
B Apellido Materno L
B Correo electrénico en donde el usuario recibira las credenciales de acceso. -
B Teléfono
B Lenguaje: Este se refiere al idioma que se mostrara en la aplicacién al momento en que el

usuario ingrese. Recuerda que siempre es posible cambiar el idioma (entre espanol e
inglés) que se muestra.
Afiliaciones: Tienes la opcidn de seleccionar las afiliaciones a las que deseas que el usuario
tenga acceso.

B Mddulos: Aqui se seleccionan los médulos a los que deseas que el usuario tenga acceso.

LN 12



» Perfil de usuario

Modificar perfil de usuario: Haz click en el icono

B Sedesplegaran las afiliaciones y mddulos a los que el usuario tiene acceso.

bcipagos.cl

M Hazclickenelicono, ya sea para agregar modulos o para generar afiliaciones. o

Modulos

Afilaciomnes

1212121
1313131
1414141

1515151

1616161

171717

o, e “

13



» Vista de mddulos

M Haz click en el icono para quitar médulos o afiliaciones.

jEsia sequrg que desea eliminar esie regitro?

o 1515151

bcipagos.cl

14



» Modificar datos generales

Modificar datos generales

Haz click en el icono ir‘

Podras modificar:

Nombre, apellidos, teléfono e idioma. También tendras la posibilidad
de inactivar o activar el usuario.

12.345.678-9

& Disgo

& diego@mail.com

o 12345678

English g Activo

Aceptar Cancelar

Eliminar usuario:
Para borrar a un usuario, haz click en el icono correspondiente.

iEsta seguro que desea eliminar este registro?

Usuario:12.345.678-9
N

bcipagos.cl
\f
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» Recomendaciones bcipagos.cl

iNo lo olvides!

Utiliza los filtros que tienes disponibles en cada columna para encontrar de forma facil
a un usuario.

LEFdCrLA T FECHA, ULTTSA, REOOIFCACHN

- [ ] 12.345.678-9 HEGD) diego@mail.com ENGLISH 00372023

Tienes la posibilidad de descargar la lista de usuarios haciendo click en el icono e
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» Transacciones

bcipagos.cl

Ajustes en Transacciones - Mis Ventas

BciPagos® | (globalpayments

s m
[ Tiddeniys ikt i

Liu ek ey

[ —

]

Ingresa a menu “Mis Ventas -
Transacciones” en el dashboard

principal.
(4]

[P = -l 152

SEHE 3 il Lot 1 s
i 1 . S — 1 ™
i o 11 - ir b im
“XFF | 3 o Lodem o =
o L3I i orm Do 14 1
i i § — i im
w § i e o im
—LHE | = 1 Fronladem 1 1=4
131 I =1 ] 1 TH
9 - 9 -3

Una vez aplicados los filtros,
podras ver tus transacciones
disponible segun tus criterios.

BeiPagos” (globalpayments

= PP —
""""" i
_— W . - m
-——— -
[ —

Selecciona el RUT de la empresa,
afiliaciones y rango de fecha
para ver las transacciones

Al presionar el botén en la
esquina superior derecha, podras
descargar un documento excel.

Encontraras el filtro “Terminal”

permite ver las operaciones por
equipo, con su n° de serie.

= -
.
e s iy b ] e b
B 1} I 2 -y e | k- L 3
o |5 I il -l e [ e
SR T - - b an
~AHE - = -y Do (18 i
(=R ES o L e Uy LV
i b rury —— i im
g = =n - e 1 1=
= L Fan = L 1 Ll
.- . - %

Recuerda que la fecha de
proceso depende de condiciones
comerciales contratadas.
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» Estado de cuenta bcipagos.cl

Estado de cuenta

En esta seccidn podras consultar un desglose de los depdsitos a tu cuenta bancaria y las
comisiones que fueron aplicadas.

Para consultar la informacion, tienes los siguientes filtros a tu disposicion:

RUT: En caso de que tengas mas de un RUT asignado tendras la posibilidad de consultar
todos o alguno en especifico.

Cuenta: Puedes seleccionar la cuenta(s) asociadas al RUT(s).

Afiliaciones: Podras consultar las afiliaciones que estan relacionadas al RUT(s) y
cuenta(s) bancarias.

Fecha: Podras consultar un rango de fecha hasta 31 dias.

12274, 1073346, 10013347 1013548, 100
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» \entasy anulaciones
Ventas y anulaciones

En la primera seccion del estado de cuenta podras consultar el monto y el nimero de
transacciones de tus ventas y anulaciones, dependiendo de los filtros que hayas aplicado.

El primer nivel de informacién muestra un gran total:

Conoepio I porie Transacciones

= Fortal Vv iy 53,154,564 55
o Total Aniilacion o S5, 06N i
Tatal Abanos por Vesiad $1.0590. 564 57

Aldarclicken = esposible desglosar lainformacidn en dos niveles:

Ventas por tipo de tarjeta: Crédito, débito, prepago y QR.

Concapto Impearte Transacclones
e Torsl Vertas o £3.154.554 56
+ Cobditn 1o SLOT6AI W
o+ Dt s $LI07.63% A0
e Peppags oo L]
+ ae 50 0
QR Crediin
CHR Dt
O Prepags
o Torsl Anailaricnes o $36.000 1
Tedall Aborsca por Ventas $3008 564 57

Ventas por marca que soporta la tarjeta: Por ejemplo VISA, MASTER CARD.

Concppis imparts Trarmaccionss

e Total Ventas ' £3 154 564 &
e Cridife jai AN A EL] 1%
laatemrard Local j i 7T [
Vina Lol e JEC R [

+ Db oo SLNIT TS -
o Frepegs 50 ®
4 Total Anulscicnms oo 556 000 1
Taral Al g Vinnas. 53098 564 LT



» Comisiones

Comisiones

En la sequnda seccion del estado de cuenta podras consultar el monto y el IVA de las
comisiones que generaron tus ventas y los abonos que se hicieron en caso de haber
tenido anulaciones.

El primer nivel de informacion muestra un gran total:

& Total

Taaad Cormasdemes AR A1 57 5 ] #83.380

=+ Commionem por Venla 000 Fah 50 56 $9432 50,087
- Total Abono g Amslaciorss - £73% 1 Shah LEA0

Aldarclicken = esposible desglosar lainformacién en dos niveles:

Comisiones por tipo de tarjeta: Crédito, débito, prepagoy QR.

VA Tatal

Total Comiviones %0 o i W

# Comitiones por Veras /.. i 4 i L
e Croding 50 a 1 50
=+ Déban 50 a o 5
+ Frepaga 0 o w w
e OR s 1] a o ko]
+f Total Abono pes Anulssionss i 50 o 50 0

Comisiones por marca que soporta la tarjeta: Por ejemplo VISA, MASTER CARD. En este
nivel también es posible ver la tasa de descuento que se esta aplicando.

il Tatal

Todal Comidones L2 LE LR ir L1 Sk 0

b Combusones por Ventas oo 49650 kL] AR 50042
e Cridite inees £H.561 & 50085 156585
Wi Limal « Coewdikin 3 10% . p LS L] § B0 LREE

Vinw Lecsd . Combaldn 35 s FE LT 1 sl §Tam
Wistpsvard Lisial - Cowvinidn 110 o B i i LA

Misrisrcard Lostal - Coanighdn I o R T i fRai 55 b

+Tulﬂ.ﬁ.bnrnpnrkm. 738 1 S4d LEE ]
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» Ventas netas bcipagos.cl

Recuerda que la seccion de Anulaciones te indica aquellos abonos que se realizaron por
devolucién de comisiones de ventas anuladas.

La seccidn “Otras” te muestra aquellas comisiones que no estan relacionadas a una venta
o transaccion, por ejemplo, el arriendo del POS.

[o T — EATH ]

Al dar click en (detaliel  podras ver el detalle de las otras comisiones. Toma en cuenta que
aquellas lineas que contengan la palaba “IMP” se refieren al IVA aplicado.

Crtras =

0 Chih ML TR0

Ventas netas y alertamiento de
ventas no abonadas

En esta seccion del estado de cuenta podras ver el abono neto que se debid depositar a tu
cuenta bancaria, esto es tus ventas menos tus comisiones e IVA mas abonos por
anulaciones.

Adicional tendras un alertamiento de ventas no depositadas por alguna razén, éste esta
marcado en rojo y podras consultar igualmente el detalle de aquellas ventas que no fueron
abonadas.

Wertas etas (fus ventas menos comizlones @ VA + abone por develucidn)

$3.005.184

VeriLas que i fueron sbonadas 50 lcommlia drialie squi
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» Informativas

Informativas

bcipagos.cl

En esta seccién podras consultar informacion adicional sobre cuotas comercio y propinas.

En la seccion informativa de cuotas puedes consultar los montos de las cuotas

aplicables.

\Lr Informativas

\Lr Cuota (detalle) - incluidas en ventas de crédito
12 (detalle)
10 (detalle)
08 (detalle)
06 (detalle)
05 (detalle)
04 (detalle)
03 (detalle)

02 (detalle)

$3.610.761

$3.610.761

§1.339.042

$160.080

$59.993

$669.162

$125.758

$290.400

$939.322

$26.999

En la seccion informativa de propina puedes consultar el monto total de las
transacciones a las que se aplicé propina.

J Informativas £9.541.814
F Cunta oein « Inclubdes en ventas de cridito 0
aje Propina $9.547.814

Crédite o $5.4T0.908
Prepage SH1ATE
Duibite e IR

22



» Conceptos clave

bcipagos.cl

iNo lo olvides!

Es posible exportar la informacidn del estado de cuenta en cualquier seccidon
al darclick enlosiconos @ © © .

Al dar click en (detalie

informacion:

CONCEPTO

Fecha Venta
Fecha Abono

Descripcidon Transaccion

Cddigo Autorizacién
Numero de Tarjeta
Cuenta Bancaria
Marca
Cuotas
Cuota Aplicable

de Cuotas Comercio

Afiliacién
Nombre Afiliacidon
RUT
Regidn
Comuna
Tipo de Moneda
Tipo de Tarjeta
Monto
Tasa de Descuento
Monto Comisidn
IVA Comision
Propina
Monto sin Propina

Producto

QR

podras consultar un detalle transaccional que incluye la siguiente

DESCRIPCION

Fecha Venta

Fecha en |la que se realizé el depdsito en la cuenta

Tipo de transaccidn: venta, anulacién, etc.

NUmero de autorizacién de la transaccién

BIN (primeros 6 digitos) y ultimos 4 digitos de la tarjeta
Se muestran los digitos de la cuenta bancaria

Marca que respalda la tarjeta (VISA, MASTER CARD, etc).
Indica si la transaccion fue en cuotas

Numero de cuota que se esta abonando

Numero de cuotas en las que se hizo la venta

Numero de afiliacion

Nombre de fantasia

RUT de la afiliacidn

Regidn donde se encuentra la afiliacién

Comuna donde se encuentra la afiliacion

Nombre de la moneda

Tipo de tarjeta con la que se hizo la transaccién: crédito, débito o prepago
Monto de la transaccién

Tasa de descuento de la afiliacion

Importe de tasa de descuento

Impuesto del importe de tasa de descuento

Muestra el importe de la propina

Diferencia entre el monto total y la propina

Producto que gestiond la transaccion

Cddigo que se lee en el dispositivo mdvil por un lector especifico, y de forma
inmediata nos Illeva a una aplicacién en Internet
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