» Menu Operaciones Anulacién / Devolucién

Anulacion con
N° Operacion
de 10 digitos

Te ayudamos a hacer crecer ( tu negocio)




» Menu Operauones Anulacion / Devolucion
La anulacion en el POS solo ?

estd permitida hasta 30 dias BciPagos® f BciPagos™® BciPagos®
calendario despuels de |a Ve nta @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro

|

En la copia del voucher de la
venta original, encontraras
los detalles necesarios para
completar la anulacion.

VAVAVAVAVAVAVAVAVAVANVAVAVAVAVAVAVAVAVAN

BCI PAGOS

COMPROBANTE DE VENTA

Produccion Bci Pagos
Pagos y Servicios S.A.
99.999.999-9
CALLE DE SANTIAGO
PROVIDENCIA, SANTAGO

N° SERIE TERMINAL 1234567890
COMERCIO VERSION
FECHA HORA

VENTA EN LINEA/APROBADA/CONTACTLESS

Tarjeta de Crédito VISA terminacion 3501
MONTO NETO $999.999.999 /
IVA $999.999.999 p
MONTO TOTAL VENTA $999.999.999

PROPINA $999.999.999
TOTAL $999.999.999
NUMERO DE OPERACION XXXXXXX
CODIGO AUTORIZACION XXXXXXX

VALIDO CON BOLETA

—e Presiona el icono de menu —e Abre la opcion del menu s Selecciona la primera

AUTORIZADO SIN PIN

e en la parte superior. con el icono de carrito opcion disponible

VISA CREDITO

AAAAAAAAAAAAAAAAAAS “Operaciones” “Anulacion”.

He .\ La anulacion en el POS solo estd permitida hasta 30 dias calendario después de la venta ]
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» Menu OperaCIOneS AnU|aCi6n/ Devolucion
f BciPagos® f BciPagos® f BciPagos® f BciPagos™

@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro

iJr = § 08:48

iv = § 08:48 iv = | 08:48

\ | \ \ \

e Ingresa codigo de Acceso. e INgresa el nimero e INngresa el monto a anular, —» Ingresa el n® de serie
Este codigo fue de operacioén puede serigual o menor de la terminal donde se
entregado por el técnico de 10 digitos. a la venta original. realizo la venta original.

en la implantacion del POS.

La anulacion en el POS solo estd permitida hasta 30 dias calendario después de la venta ]
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» Menu Operaciones

Anulacion / Devolucion

NUMERO DE OPERACION: 000120
@  CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

TOTAL $5.000

r COPIA COMERCIO
f BciPagos™ BciPagos™ F BciPagos™
@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro
iOr = @ 08:48 v = g 08:48
r O
—e Presiona “Confirmar” —e Solicita al cliente que —o Solicitard al cliente —s Aprobada la transaccion,
para avanzar. opere su tarjeta. ingresar su PIN. se imprimira de forma
automatica tu copia de
voucher de comercio.
La anulacién en el POS solo estd permitida hasta 30 dias calendario después de |la venta ]
HO A m P P
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» Menu Operaciones

F BciPagos® ? BciPagos® ? BciPagos®

@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro

iJv = | 08:48

Y ) —

—e Enla misma pantalla —e En caso de no necesitar —s Volveras a la pantalla
te mostrara la opcion un voucher de cliente, principal del POS.
para imprimir una copia presiona “Nueva venta”.

del voucher para cliente.

Anulacion / Devolucion

Como comercio necesitas el
voucher de la venta
original para poder realizar
una anulacion.

La anulacion podra
realizarse tanto con tarjeta
como con wallets, mientras
sea la misma con la que se
realizo la venta original.

HO /LN

La anulacion en el POS solo estd permitida hasta 30 dias calendario después de la venta ]
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» Menu Operaciones Anulacién / Devolucién

Anulacion con
N° Operacion
de 6 digitos

Te ayudamos a hacer crecer ( tu negocio)




» Menu Operaciones

La anulacion en el POS solo
esta permitida hasta 30 dias
calendario después de la venta

En la copia del voucher de la
venta original , encontraras
los detalles necesarios para
completar la anulacion.

BCI PAGOS

COMPROBANTE DE VENTA
Produccién BCI Pagos
Pagos y Servicios S.A.
99.888.888-7
MANUEL MONTT 2000 SN
PROVIDENCIA, SANTAGO

COMERCIO 003892528 TERMINAL 346000473

FECHA DD/MM/AA HORA HH:MM:SS
VENTA EN LINEA/APROBADA/CONTACTLESS
Tarjeta de Crédito VISA terminacion 3501
MONTO DE VENTA $999.999.999

$999.999.999
MONTO TOTAL VENTA $999.999.999
PROPINA $999.999.999
TOTAL $999.999.999
NUMERO DE OPERACION XXXXXXX
CODIGO AUTORIZACION XXXXXXX

VALIDO CON BOLETA
COPIA COMERCIO
AUTORIZADO CON PIN

VISA CREDITO

HO /LN

p

BciPagos®

@PAX A920Pro

|

—_—— )

s Presiona el icono de menu
en la parte superior.

Anulacion / Devolucion

f )
BciPagos™ BciPagos™
@pr A920Pro @pr A920Pro

- )

—e Abre la opcion del menu —» Selecciona la primera
con el icono de carrito opcion disponible
“Operaciones” “Anulacion”.

La anulacion en el POS solo estd permitida hasta 30 dias calendario después de la venta ]
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» Menu Operaciones

f R
BciPagos®

@PAX A920Pro

\

e Ingresa codigo de Acceso.
Este codigo fue
entregado por el técnico

en la implantacion del POS.

HO /LN

f \
BciPagos®

@PAX A920Pro

iJ» = | 08:48

\ )

e Ingresa el monto

para anular.

\

— Solicita al cliente que
opere su tarjeta.

Anulacion / Devolucion

@PAX A920Pro

—e Solicitara al cliente
ingresar su PIN.

La anulacion en el POS solo estd permitida hasta 30 dias calendario después de la venta ]

f R
BciPagos®
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» Menu Operaciones

O DE OPERACION: 000120

TOTAL $5.000
NUMER !
@  CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

Anulacion / Devolucion

‘ COPIA COMERCIO
BciPagos™ BciPagos™ BciPagos™ BciPagos™
@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro
iJv = g 08:48 i[n = § 08:48
r O
e EN caso de no necesitar una

—e Ingresa la informacion de
venta. Podrds encontrarla
en el voucher de la venta.

—» Enla misma pantalla
te mostrara la opcion
para imprimir una copia
del voucher para cliente.

—» Aprobada la transaccion,
se imprimira de forma
automatica tu copia de
voucher de comercio.

un voucher de cliente, presiona
“Nueva venta” para volver inicio.

La anulacion en el POS solo estd permitida hasta 30 dias calendario después de la venta ]

HO /LN
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» Smart POS Bci Pagos

Anulacion de Ventas

BciPagos® | (globalpayments

Si necesitas ayuda o mayor informacion, puedes comunicarte con nuestro
Centro de Atencion a Clientes Bci Pagos

O +5622 380 0371 contacto@bcipagos.cl

bcipagos.cl
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