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Guia rapida
Smart POS
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Te ayudamos a hacer crecer|( tu negocio
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Prende tu nueva PAX a920 PRO usando el botén de encendido del
lado derecho de la terminal. Mantén presionado el botén hasta que
escuches un sonido que confirme que tu equipo esta encendida.

Para apagarla, repite este paso y confirma que
deseas apagar tu dispositivo en el menu lateral.

Como leer tu voucher J

BCI PAGOS

COMPROBANTE DE VENTA
|Nombre o razén social | o——————> produccién Bei Pagos
Pagos y Servicios S.A.

99.999.999-9 —o | RUT del comercio|

» CALLE DE SANTIAGO
‘ Domi PROVIDENCIA, SANTAGO

N° SERIE TERMINAL 1234567890 «———o [ Ndmero de terminal |
e COMERCIO VERSION -
| Fecha y hora de emisi6n | o—— recha HORA

VENTA EN LINEA/APROBADA/CONTACTLESS T e e o e o e
Tarjeta de Crédito VISA terminacién 3501 «———o0 | Informacion sobre tarjeta)

| Monto de operaciones | o—— monToneTo $999.999.999 ———
- VA $999.999.999 «——0 | Valores de la venta
MONTO TOTAL VENTA 5999.999.999 e
P PROPINA $999.999.999
| Total de venta | o—— totaL $999.999.999 —
e — NUMERO DE OPERACION xxxxxxx«——o | Nimero operacién|
[Cédigo autorizacién | o——» CODIGO AUTORIZACION XXXXXXK e

_ : viLipo consoLeETa «———————o0 [ Leyenda vélido como boleta)
‘ Especifica que es copia ‘ O—F———————> COPIA COMERCIO
Cliente o Comercio AUTORIZADO SIN PIN

AD Informacién solo
ARQC -0 0 .
Vencrzoro en copia Comercio

El equipo imprimird una copia comercio de forma automatica, al aprobar
la operacién. Luego, preguntard si se desea imprimir la copia del cliente.

Los nimeros de operacion que estd en los vouchers son Unicos y
NO correlativos, por lo que es importante guardar el voucher en caso de
necesitar realizar una anulacién o registro.



oeaen

Ingresa el monto de
la transaccién y presiona
el botén “Continuar”

owaea

Selecciona la cantidad
de cuotas en caso de uso
de tarjeta de crédito

e

En caso de tener opcién
de propina, ingresa el
monto deseado

e

Siaplica,

solicitard al cliente
ingresar su PIN

Solicita al cliente que
operare su tarjeta
en el terminal

e BCIPAGOS.

Aprobada la transaccién,
se imprimird de forma
automética tu voucher

La opcién de propina solo estard disponible en tu terminal si contrataste este servicio

Cancela una venta

Presiona el icono de men
en la parte superior
derecha de la pantalla

Se desplegaré informacién
de la transaccion y las
opciones disponibles.

Selecciona la opcién
en Menu Comercio
“Transacciones Diarias”

Selecciona el botén
“Cancelar Venta”para
validar el proceso

N,

O

Presiona la operacion
que quieras revisar
o gestionar

Aprobada la cancelacion,
se imprimird tu copia de
voucher de comercio

Recuerda que solo puedes cancelar ventas el mismo dia de la operacién original.
Puedes revisar otras maneras de cancelar en el Manual Completo, pagina 19.



Calculadora ] ( Servicios con costos adicionales )

Segun las condiciones pactadas en tu contrato al momento de
adquirir tu POS, se debe hacer un pago por cada servicio
adicional solicitado asociado a la mantencién y uso

. Visita Técnica 0,7 UF + IVA
Mantencién basica de terminal sustituido 0,9 UF + IVA

Operacianes o———— « o Resultado célculos Reparacién intermedia de terminal sustituido 1,5 UF + IVA

Eliminar todos los nimeros O_O Reparacién mayor de terminal sustituido 5,2 UF + IVA
Reposicién de Rollos Extra (30 rollos) 0,2 UF + IVA

Volver a pantalla principal o—O Q—o Quitar dltimo digito

«—— o Pago Unica tarjeta Los servicios deben ser contratados a través del Centro de Servicio al Cliente, por los canales oficiales.
s : ) i i 3 bei if: i
Dividir pagos en varias tarjetas o Estos valores pueden variar, revisa el sitio https://www. p cl/tarifas-y para conocer
los montos actualizados y servicios disponibles

Encontraras el icono
de calculadora en el
home principal

Realiza célculos sencillos
y accede a funcionalidad
“Dividir cuentas”

ijRevisa las qufas, manuales y videos
completos sobre tu POS! Escanea el cédigo
QR o visita www.bcipagos.cl/soporte

La funcién de Calculadora viene activada por defecto en tu terminal.

Puedes activar o desactivar este boton en el menu de preferencias. Para més informacién y condiciones revisa www.bcipagos.cl




Si necesitas ayuda, comunicate con
nuestro Centro de Atencion a Clientes

Q +56 22380 0371

X contacto@bcipagos.cl

Conoce mds de nuestros productos en
www.bcipagos.cl

BciPagos” | (globalpayments



