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» Smart POS

bcipagos.cl

Bienvenido a BciPagos™

Para Bci Pagos es muy importante entregar la
mejor experiencia de Servicio, por eso te
ayudaremos con este manual, donde conoceras

el funcionamiento de tu nuevo equipo y asi
juntos haremos crecer tu negocio.

Si necesitas ayuda o mayor informacion,
puedes comunicarte con nuestro
Centro de Atencidén a Clientes Bci Pagos

N +5622380 0371

contacto@bcipagos.cl
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» Conoce tu nuevo equipo Especificaciones técnicas

Enciende tu nueva PAX a920 PRO usando el botén Si tu equipo no enciende, o enciende y

de encendido del lado derecho de la terminal. muestra una pantalla de bateria baja,
Mantén presionado el botdon hasta que escuches un conéctala al cable de carga y éste a su vez al
sonido que confirme que tu equipo esta encendida. adaptador de corriente.

Para apagarla, repite este paso y confirma que Si lo necesitas, puedes operar tu equipo
deseas apagar tu dispositivo. mientras la bateria esta en proceso de carga.

SENSOR CONTACTLESS

LECTOR DE BANDA

BOTON ENCENDIDO

PANTALLA

VOLUMEN

ENTRADA CARGADOR

LECTOR DE CHIP
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p FAQ

¢(Qué voucher se imprimira primero en una venta?

Siempre se imprimira la copia comercio después de una
venta. La terminal dara la opcion del cliente si quiere una
copia. Esta copia es valida como boleta.

;Siempre mostrara la opcion de propina en el flujo de venta?

Al momento de contratar, te ofreceran la opcion tener
propina. Al aceptar, siempre se incluira en tu flujo de
ventas agregar propina al momento de ingresar el monto.
Sino aplica, puedes seleccionar la opcidon “Sin propina”.

¢Pedira al cliente ingresar PIN cuando haga una venta?

Si el cliente realiza una compra con tarjeta de crédito menor a
$20.000, la terminal no pedird PIN y aprobard de forma
automatica la venta. También, para billeteras digitales.

¢Puedo silenciar mi terminal de pago?

Al bajar al maximo el volumen de la terminal, el equipo no
dird en voz alta el valor de la transaccidn al cliente ni se
escucharan las teclas al presionarlas.

Preguntas frecuentes

:Qué tipo de cuotas existen?

Existen dos tipos de cuotas: Comercio y Emisoras.

Cuotas Comercio: Podras ofrecer cuotas sin interés a tus
cliente, recibiendo el dinero en las mismas cuotas que su
cliente eligid. puedes elegir de O a 12 cuotas para ofrecer.

Cuotas Emisoras: Las condiciones de estas cuotas
dependeran del banco emisor de cliente (su tarjeta), las
cuales podran ser con o sin intereés.

¢(Puedo hacer una Venta Exenta de IVA?

Esto dependera de tu negocio, pero siempre tendras
habilitada la opcidon en el Menu Operaciones.

¢(Cuales son mis claves de acceso?

Al momento de instalar tu equipo, el técnico te dara tus
claves. Si no las recuerdas o no las tienes, puedes
solicitarlas llamando al Centro de Atencidn a clientes.
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> FAQ

B :Solo puedo cancelar las ventas del mismo dia?

Si, la cancelacion de transacciones solo aplica para ventas
antes de las 00:00 hrs del mismo dia.

@® ;Siempre debo cancelar por el valor total de la venta?

Si, solo se puede cancelar la operacion en su totalidad.
Luego se puede repetir con el valor correcto.

¢;Qué hago si me aparece un error al cancelar?

En caso de ver un error, debes contactarte con nuestro

Centro de Atencion de Clientes, que evaluaran la situacion.

B ¢Puedo hacer cierre de turno en la terminal?

Si, puede hacerlo a través del Menu Operaciones. Te
mostra la cantidad de transacciones y valores.

@ :Sepuede verun Cierre de Turno anterior?

Existe l[a opcion de Historial, para revisary
reimprimir un cierre de turno.
Esta informacion solo dura hasta 48 horas en la terminal.

Preguntas frecuentes

cSiempre puedo reimprimir mi voucher?

Solo se pueden reimprimir voucher de hasta 3 dias de
antiguedad, si necesitas informacion anterior, puedes
revisar tus transacciones en Mi Portal.

;Cual es la mejor conexion a internet?

Te recomendamos siempre estar conectado a tu red wifi,
gue entrega mayor estabilidad.

¢Qué hago si mi POS no enciende?

Aseqgurate de que la terminal tenga bateria, puede usarla
mientras esta conectada a la corriente. Siincluso con
bateria no prende, contacte con nosotros.

¢Puedo usar otro cargador para cargar mi terminal?

Te recomendamos solo usar el cargador original.

cTienes otras dudas?

Siempre puedes contactarte con nuestro Centro de
Atencion a clientes llamando a +56 22 380 03710
escribiendo a contacto@bcipagos.cl
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» Menu principal

Menu Principal:
Navegacion
en equipo

Te ayudamos a hacer crecer ( tu negocio
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» Mendu principal

BciPagos®
@pr A920Pro

iv = § 08:48

—= Alingresaratu

HO AN

equipo veras la
pantalla principal.

¢

BciPagos®

@PAX A920Pro

_—

—= Presiona el icono de
menu en |la parte
superior derecha.

F BciPagos®

@PAX A920Pro

iJv = @ 08:48

—_——

—= Se desplegaran los
cinco menus
disponibles

Navegacion

En la siguiente pagina
podras ver las funciones

principales de cada submend.

En las siguientes paginas del
manual le mostraremos cada
funcion en especifico.
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» Menu

P

principal

BciPagos™

@PAX A920Pro

H O /A N

S

~—e Menu Operaciones

despliega cuatro
funciones.

Anulacion: Para hacer
devoluciones de ventas totales o
parciales, posterior a las 00:00.

Cancelacion: Para cancelar
operaciones durante el mismo
dia de la venta original.

Venta !Exenta: Realizar una
venta UNICA exenta de IVA, se
declara diferente al SlI.

Division de cuentas: Sirve
para cobrar con mas de una
tarjeta 0 a mas de una persona.

F

BciPagos™

@PAX A920Pro

—_—

-

e Menu Comercio
despliega cinco
funciones.

Navegacion

Transacciones Diarias:
Muestra las operaciones de los
ultimos dos dias.

Reimpresion: Volver a
imprimir un voucher de venta
hasta dos dias.

Reportes: Informacion basica
de tus ventas del dia y del dia
anterior.

Candado Terminal: Bloquea el
equipo para no poder hacer
transacciones.

Cierre de Turno: Permite
cerrar turnos y consultar un
resumen de transacciones.
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» Mendu principal

BciPagos®

@PAX A920Pro

—e

H O /A N

\

g

Meni Preferencias
despliega cuatro
funciones.

SIM en uso: Cambiar la tarjeta
SIM para tener una mejor
conexion a internet.

Venta por defecto: Dejar
ventas con o sin IVA de manera
permanente en el equipo.

Cambia tus claves: Realizar
cambios de contrasenas para
los mends en la terminal.

Calculadora: Activar o
desactivar la funcidn
calculadora en el equipo.

BciPagos™

@PAX A920Pro

—

-

—= Menu Soporte y
Menu Integracion

Navegacion

Menu Soporte: Utiliza
funciones especificas para el
equipo técnico que instala la
terminal y hace
configuraciones especiales.

Menu Integracion:
Funcionalidades relacionadas a
la conexion del equipo a otros
softwares o sistemas de caja
especializados.



» Flujo de Ventas Venta con débito

Flujo de Venta:
Compras con
Tarjeta de Débito

Te ayudamos a hacer crecer (tu negocio )
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» Flujo de Ventas

H O A N

F BciPagos™

@PAX A920Pro

E /

—* Ingresa el monto de

tu transaccion y presiona
el boton “Continuar”.

F BciPagos™

@PAX A920Pro

i = @ 08:48

N————

—= Encasodetener opcién
de propina, ingresa el
porcentaje o el monto
gue indique tu cliente.

La opcidon de propina solo
estara disponible en tu
terminal si contrataste
este servicio.

En la pantalla se mostrara
el monto de la propina mas
el valor total de la venta.

Con la opcidon “Otro
monto” podras ingresar un
valor diferente.

Venta con débito

E )

—= Solicita al cliente que
opere su tarjeta o
billetera virtual.

12



Flujo de Ventas

H O A N

f BciPagos®

@PAX A920Pro

v = @ 08:48

—_———

e Solicitard al cliente

ingresar su PIN.

NUMERO DE OPERACION: 000120
CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

VALIDO CON BOLETA
COPIA COMERCIO

BciPagos®

Drax

A920Pro

—_———

e Aprobada la transaccion,
se imprimira de forma
automatica tu copia de
voucher de comercio.

p

BciPagos®

@PAX A920Pro

E )

e Enlamisma pantalla
podras imprimir una copia
del voucher para cliente
o tomar una fotografia.

Venta con débito

p

Drax

BciPagos®

A920Pro

E_ )

e Encaso de no necesitar
voucher de cliente, presiona

“Nueva venta” para volver inicio.
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» Flujo de Ventas Venta con crédito

Flujo de Venta:
Compras con
Tarjeta de Credito

Te ayudamos a hacer crecer ( tu negocio
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» Flujo de Ventas

f BciPagos™

@pr A920Pro

i = § 08:48

HO /AN

—= Ingresa el monto de
tu transaccion y presiona
el boton “Continuar”.

BciPagos™

@PAX A920Pro

v = | 08:48

——= Encaso de tener opcién
de propina, ingresa el
porcentaje o el monto
gue indique tu cliente.

\ )

—= Solicita al cliente que
opere su tarjeta.
Detectara automaticamente
el tipo de tarjeta.

Venta con crédito

BciPagos®

@PAX A920Pro

—= Ingresa la cantidad de
cuotas acordadas con
el cliente, hasta 48 cuotas.
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P Flujode Ventas Venta con crédito

NUMERO DE OPERACION: 000120
CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

( @ vimoconsacn
'f BciPagos™ (( BciPagos™ | (( BciPagos™ | (( BciPagos™
@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro
i[r = § 08:48 i = @ 08:48 i = § 08:48
—0
s ® 'S
—e Te mostrard una pantalla —= Siaplica, solicitard al cliente ~—= Aprobada la transaccion, — Enlamisma pantalla
de validacion final, antes ingresar su PIN. Para crédito se imprimira de forma podras imprimir una copia
de procesar la venta. ventas mayores a $20.000 automatica tu copia de del voucher para cliente
Presiona “Continuar” voucher de comercio. o tomar una fotografia.

HO A
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» Flujo de Ventas Venta exenta de VA

Flujo de Venta:
Ventas Exentas
de IVA

Te ayudamos a hacer crecer ( tu negocio

17



» Flujo de Ventas

f BciPagos™

@PAX A920Pro

—= Presiona el icono de menu
en la parte superior.

H O A N

¢

BciPagos™

@PAX A920Pro

/

—= Abre la opcion del menu
con el icono de carrito
“Operaciones”

f BciPagos™

@PAX A920Pro

/

—e Selecciona la tercera
opcion disponible
“Venta Exenta’.

Venta exenta de IVA

De aqui en adelante, se
realizara una unica venta
bajo el formato de venta
exenta, siguiendo el flujo de
venta previamente descrito.

r

\

También, tienes la opcidon de
configurar TODAS tus ventas
como Exentas de IVA en el

menu de preferencias. Revisa la

pagina 53 para mas detalles.
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» Menud Operaciones Cancelacion

Menu Operaciones:
Cancela una Venta
del mismo dia

Te ayudamos a hacer crecer (tu negocio )
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» Menu Operaciones

p

BciPagos™

@PAX A920Pro

—_———

en la parte superior.

H O A N

BciPagos®

@PAX A920Pro

)

—= Presiona el icono de menu

—= Abre la opcion del menu
con el icono de carrito
“Operaciones”

f BciPagos™

@PAX A920Pro

—= Selecciona la segunda
opcion disponible
“Cancelacion”.

Cancelacion

BciPagos®

@PAX A920Pro

| |

—= |ngresa la Clave de Operacion.

Este codigo fue entregado
por el técnico en implantacion.

La cancelacion solo puede hacerse el mismo dia de la venta }
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» Menu Operaciones

Cancelacion

NUMERO DE OPERACION: 000120
CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

4 . COPIA COMERCIO
¢ f p \ ¢
BciPagos® BciPagos™ BciPagos® BciPagos™
@pr A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro
iJr = [§ 08:48 i = @ 08:48
SN
‘ | ;- : ;- | ;-
—= Selecciona la operacion —= Selecciona el botdn —= Aprobada la transaccion, —= Enla misma pantalla
a cancelar. Puedes filtrar “Cancelar Venta”para se imprimira tu copia de podras imprimir una copia
por Tarjeta u Operacion. validar el proceso. voucher de comercio. del voucher para cliente.
T YV || La cancelacion solo puede hacerse el mismo dia de |a venta
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» Menud Operaciones Divisidn de cuentas

L ¥FY

Menu Operacion:
Division

de cuentas

Te ayudamos a hacer crecer ( tu negocio
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» Menu Operaciones Divisién de cuentas: montos iguales
\

p A p F
BciPagos® BciPagos® | BciPagos® BciPagos®

@me A920Pro @pr A920Pro @me A920Pro @me A920Pro

Ty \ y \ Y , )

—* Presiona el icono de menu —=* Presiona la primera opcion —= Selecciona la opcion —= Confirma que estas en
en la parte superior. “Mena Operaciones”. “Division de cuentas”. Division de cuenta.
TN [ Esta division de cuenta es por montos de iqual valor, se pueden realizar hasta 10 pagos }
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» Menu Operaciones Divisién de cuentas: montos iguales

F BciPagos™ | ? BciPagos™

@pr A920Pro @PAX A920Pro

O e Salir de Divisidn de cuentas

{ 20.000 J » Monto total de la venta
[ J » Cantidad de cuentas (hasta 10)
X » Valor por cada cliente
° » Avanzar con el cobro
—* Ingresa el monto total Divide el monto total en la cantidad —* Pidele al primer cliente

de la cuenta a cobrar. de transacciones que necesites gue opere su tarjeta.

y presiona “Continuar”

Ho )\ [ Esta division de cuenta es por montos de iqual valor, se puede pagar hasta 10 cuentas }
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» Menu Operaciones

PROPINA $1.000
TOTAL $10.000

IUMERO DE OPERACION: 000120
CODIGO DE AUTORIZACION: 033716
- ®

F BciPagos™

@PAX A920Pro

v = g 08:48

COPIA COMERCIO

Division de cuentas

\ /

—=* Aprobada la venta,

se imprimird inmediatamente
el voucher copia comercio

HO LN

PROPINA $1.000
TOTAL $10.000

NUMERO DE OPERACION: 000120
CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

VALIDO CON BOLETA

AUTORIZADO CON FIRMA ELECTRONICA
CARLOS OLVERA

(( BciPagos™

@PAX A920Pro

—_———

Division de cuentas: montos iguales

F

BciPagos™

@PAX A920Pro

—_—— ——

—* Presiona el boton para —= Aprobada la venta, —= QOperalas siguientes
imprimir una copia te mostrara el monto tarjetas, segun la

para el cliente.

restante de la operacion. cantidad de ventas.

[ Esta division de cuenta es por montos de igual valor, se puede pagar hasta 10 cuentas }
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» Menu Operaciones Divisién de cuentas: montos iguales

PROPINA $1.000 PROPINA $1.000
TOTAL $10.000 TOTAL
NUMERO DE OPERACION: 000120

UMERO DE OPERACION: 000120 W b
CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

CODIGO DE AUTORIZACION: 033716
- °
‘ COPIA COMERCIO

3 N - N 3 - \

COPIA CLIENTE

BciPagos® BciPagos® BciPagos® | BciPagos®

@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro

i = -
v = @ 08:48 r = @ 08:48

Division de cuentas

- ®
—= Imprimira los vouchers —* Podras imprimir o sacar —* Finalizadas las ventas —* Volveras a la pantalla
segun la cantidad de una foto de voucher del mostrara el valor $0 principal para sequir
transacciones se hagan. cliente por cada operacion. de montos pendientes. haciendo ventas normales.
O )\ m [ Esta division de cuenta es por montos de igual valor, se puede pagar hasta 10 cuentas }
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» Menu Operaciones Division de cuentas: montos diferentes

f BciPagos® f BciPagos® f BciPagos® BciPagos®

@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro

—= Presiona el iconode mend  — Haz click en la primera opcién —= Selecciona la opcidn —e Confirma que estds en
en la parte superior. “Mend Operaciones”. “Division de cuentas”. Division de cuenta.
TN { Esta division de cuenta es por montos diferentes se pueden utilizar hasta 10 tarjetas distintas J
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» Menu Operaciones

f BciPagos®

@PAX A920Pro

f e 60.000

\

—* |ngresa el monto total
de la cuenta a cobrar.

HO LN

Division de cuentas: montos diferentes

p

Druax

\

BciPagos®

A920Pro

e Salir de Divisidon de cuentas

. Opcion de division por

montos diferentes

e Avanzar con el cobro

Haz click en el botdn
“Montos diferentes”.

p

Drax

BciPagos®

A920Pro

\  ,

~—e Alingresa un monto,

te mostrara el saldo pendiente
de la operacion.

[ Esta division de cuenta es por montos diferentes se pueden utilizar hasta 10 tarjetas distintas ]
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» Menu Operaciones Division de cuentas: montos diferentes

PROPINA $1.000
TOTAL $10.000

® NUMERO DE OPERACION: 000120
4 CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

N \\‘ f
BciPagos® BciPagos® BciPagos®
@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro
ir = g 08:48 i = @ 08:48
—
y o
——= Pide al cliente operar —= Sisecumplenlas —e Aprobada la venta, —e La pantalla te mostrara
su tarjeta. condiciones, pedira se imprimira el voucher el monto pendiente.
ingresar n° de cuotas. de comercio.
‘T Y\ || [ Esta division de cuenta es por montos diferentes se pueden utilizar hasta 10 tarjetas distintas ]
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» Menu Operaciones

.

BciPagos®

@PAX A920Pro

—_——

—= Una vez aprobada,
presiona el botdn
“Continuar pago”.

HO LN

—_——

—= Se operaran las tarjetas
hasta completar el
saldo pendiente.

Division de cuentas: montos diferentes

BciPagos®

@PAX A920Pro

Y

—= Presiona “Nueva venta”
para volver ala
pantalla principal.

f BciPagos®

@PAX A920Pro

iJv = @ 08:48

—= Volveras a la pantalla

principal para sequir
haciendo ventas normales.

[ Esta division de cuenta es por montos diferentes se pueden utilizar hasta 10 tarjetas distintas ]
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» Calculadora Calculadora

L ¥FY
Funcion
Calculadora
en Ventas

Te ayudamos a hacer crecer (tu negocio )
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» Calculadora Calculadora

BciPagos™
@PAX A920Pro
i = f§ 08:48
Operaciones e« .
o » Resultado de calculos - N
Eliminar todos los nameros ° O ESta fUﬂCIOﬂaHdad Vleﬂe aCt|Va pOI’
defecto en el terminal. Sin embargo,
puedes activar o desactivarla en |a
opcion de preferencias en el menu
principal de la terminal. Revisa la
Volver a pantalla principal ) O » Eliminar dltimo digito pagina 57 para més detalles.
o » Pago Unico de resultados - ’
Pagos divididos de resultados » o

Realiza calculos sencillos
y accede a funcionalidad
“Dividir cuentas”.
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» Calculadora Calculadora

BciPagos™ BciPagos™ BciPagos™

@pr A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro

v = § 08:48

——— ——— N——— N————

—= Presionaelicono de —= Podras hacer todos —* Presiona el boton —* Pide a tu cliente, que opere
calculadoraen la los calculos basicos “Pagar” para avanzar la tarjeta y continua la
pantalla principal. para tus ventas. con el cobro del calculo. operacion de manera normal.

HO /LI
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AAAAAAAAAA
////////////////////

» Calculadora Calculadora

PPPPPPP S
$10.000
NUMERO DE OPERACION: 000120
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO : 033716

CCCCCCCCCCCC

f 3 f 3 f 3 [ \
BciPagos® BciPagos® BciPagos™ Ten en consideracién, que al
@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro momento de preSIOnar el
B L ¥l botén “Pagar” en Ia
° calculadora, solo estaras

avanzando a una venta con
una tarjeta unica, aunque
estés haciendo una division.

Si quieres saber como hacer

| | | | una division de cuentas
& & & dentro de |a calculadora,

revisa la pagina siguiente.

- J
—= Aprobada la venta, —= Podras imprimir o sacar —= Al terminar, volveras
se imprimira inmediatamente una foto de voucher del a la pantalla principal.
el voucher copia comercio. cliente por cada operacion.
[ VY
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» Calculadora Calculadora
f N f N
BciPagos® BciPagos®

@pr A920Pro @PAX A920Pro

BciPagos™

@PAX A920Pro

v = § 08:48

— Al hacer divisiones, —= Seleccionala opcion —* Pide a tu cliente que opere —  Aprobada la venta,
podras cobrar con “Division de cuentas”. su tarjeta, te mostrara te mostrara el monto
tarjetas diferentes. la cantidad de pagos. restante de la operacion.

H O /A N
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» Calculadora Calculadora

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
vvvvvvvvvvvvv

PROPINA $1.000
PROPINA $1.000
TOTAL $10.000 TOTAL $10.000

NUMERO DE OPERACION: 000120

UMERO DE OPERACION: 000120 CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

e T . COPIA COMERCIO COPIA CLIENTE

f BciPagos® f BciPagos®

@pr A920Pro @PAX A920Pro

v = @ 08:48

f BciPagos™

@PAX A920Pro

v = @ 08:48

, ® —T o
g | g | g | h /
—*  Seimprimira de forma — Podras imprimir o sacar —= Solicita al cliente —  Confirma que el monto
automatica el voucher una foto de voucher del operar la siguiente pendiente sea $0

de copia comercio. cliente por cada operacion. tarjeta. para finalizar.

Ho AN
36



P Menu Comercio Transacciones diarias

Menu Comercio:
Transacciones
Diarias

Te ayudamos a hacer crecer (tu negocio

37



» Menu Comercio Transacciones diarias

f BciPagos® f BciPagos® f BciPagos® BciPagos®

@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro

iJv = § 08:48

—= Presiona el icono de — Haz click en la sequnda —e Selecciona la opcion ~—e Presiona la operacién
menu en la esquina opcion disponible “Transacciones gue quieras revisar
superior derecha. “Mena Comercio”. Diarias”. o0 gestionar.

H O A NN
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» Menu Comercio

HO LN

p

BciPagos™

@PAX A920Pro

\ /

——o Se desplegara informacidn

de la transaccién y las
opciones disponibles.

BciPagos®

@PAX A920Pro

\ )

—= Podras cancelar Ias
operaciones del mismo
dia presionando el boton.

p

BciPagos®

@PAX A920Pro

—_——

—= Ingresa la Clave Operacion.
Este codigo fue entregado
en la implantacion.

Transacciones diarias

AAAAAAAAAA
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

NUMERO DE OPERACION: 000120

‘ TOTAL $10.000
- O
CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

BciPagos®

@PAX A920Pro

v = @ 08:48

\ )

——= Aprobada la cancelacion,
se imprimira tu copia de
voucher de comercio.

La cancelacion solo puede hacerse el mismo dia de la venta
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» Menu Comercio Transacciones diarias

e { M T SRR R e ® .:“o%“.”éé%?iSfSS&?S%’N?ggé%?ﬁ
p ' b f N p N
BciPagos® | BciPagos® BciPagos® BciPagos®
@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro
iJv = @ 08:48 v = @ 08:48
- ®
—= También podras —= Automaticamente, —= Tedaralaopcionde —= Se imprimira la copia
reimprimir el voucher se imprimira tu copia de reimprimir una copia cliente y volvera a
de tus operaciones. voucher de comercio. para tu cliente. transacciones diarias.
La cancelacion solo puede hacerse el mismo dia de |la venta ]
L FY p
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» Menu Comercio Reimpresion de voucher

Menu Comercio:
Reimpresion
Y reporteria

Te ayudamos a hacer crecer (tu negocio

41



» Menu Comercio Reimpresion de voucher

" | Sélo es posible reimprimir
BciPagos™ BciPagos™ BciPagos™ vouchers de no mas de 2 dias
@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro Calendarlos de antlguedad.

v = § 08:48 \_ J

En la copia del voucher,
siempre se mostrara la
leyenda de “Duplicado”.

BCI PAGOS

COMPROBANTE DE VENTA

Produccion Bci Pagos
Pagos y Servicios S.A.
99.999.999-9
CALLE DE SANTIAGO
PROVIDENCIA, SANTAGO

N° SERIE TERMINAL 1234567890
COMERCIO VERSION

FECHA HORA

i | VENTA EN LINEA/APROBADA/CONTACTLESS
Tarjeta de Crédito VISA terminacion 3501

MONTO NETO $999.999.999

IVA $999.999.999
MONTO TOTAL VENTA $999.999.999
PROPINA $999.999.999
TOTAL $999.999.999
NUMERO DE OPERACION XXXXXXX
CODIGO AUTORIZACION XXXXXXX

e Presiona el icono de e Abre la opcidon del menu —= Selecciona una opcién
menu en la esquina “Comercio” y presiona y se reimprimira el

AUTORIZADO SIN PIN
superior derecha. “Reimpresion”. voucher de venta.

AAAVAVAVA VA VAVAVAVAVA VA VA VA VA VA VA VA v

Ho AN
42



» Mend Comercio

f BciPagos®

@PAX A920Pro

\ /

—= Presiona el icono de
menu en la esquina
superior derecha.

HO /LN

p X

BciPagos™

@PAX A920Pro

| S—

e Abre la opcion del menu
“Comercio” y presiona
“Reportes”.

Impresion de Reportes

NUMERO DE OPERACION: 000120
CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

i \\ i \\
BciPagos® BciPagos®
@PAX A920Pro @PAX A920Pro
i» = g 08:48 i = @ 08:48
— o
p o

- Selecciona una opcién __, En pantalla se mostrara

vy podrds ver o imprimir la informacion del reporte
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» Mend Comercio Impresién de Reportes

Reportes totales: Podras
ver las ventas acumuladas
en el dia, diferenciada por el
tipo de pago: Crédito, débito
0 prepago mas el gran total.

Reporte detalles: Veras
todas las ventas realizadas
en el dia, sin acumulados.
Con el valor total del dia al
final del voucher.

La Fecha Contable de los
Reportes es considerada
desde las 00:00 hasta las
23:59 dentro del mismo dia

REPORTE TOTALES REPORTE DETALLES
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» Menu Comercio Reporte Totales

Podras ver las ventas
acumuladas en el dia,
diferenciada por el tipo de
pago: Crédito, débito o

prepago mas el gran total. o , Datos de tu comercio
N° Identificacién Comercio

Nombre de Reporte

N° Identificacion Terminal

Fech | ion R
echa de Impresion Reporte Fecha Contable Reporte

La Fecha Contal?le del Operaciones realizadas
Reporte es considerada con Tarjetas de Crédito
desde las 00:00 hasta las

23:59 dentro del mismo dia. Operaciones realizadas

con Tarjetas de Débito

Operaciones realizadas

con Tarjetas Prepago
En caso de contar con el T

) . ) otal acumulado de

flujo de Propina, NO esta | transacciones del dia
incluido en los montos de Propinas
venta, se muestra como un
item aparte al final.

REPORTE TOTALES

Ho AN
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» Menu Comercio Reporte Detalles

Veras todas las ventas
realizadas en el dia, sin

acumulados. Con el valor Nombre de Reporte
total del dia al final del o e . Datos de tu comercio
Reporte de detalles. N” Identificacion Comercio

N° Identificacidn Terminal

Fech | ion R
echa de Impresion Reporte Fecha Contable Reporte

N° de transaccién Codigo Autorizacion Transaccion
Monto Propina

La Fecha Contable del

Reporte es considerada Hora de la operacién
desde las 00:00 hasta las . N | Tipo de transaccién u operacidn
23:59 dentro del mismo dia. Ultimos 4 digitos tarjeta Monto de Operacién

Total acumulado de

En caso de contar con el operaciones del dia
flujo de Propina, NO esta segun tipo de transaccion Total de operaciones
incluido en los montos de Total Propinas del dfa sin incluir propinas

venta, se muestra como un Total del dia

item aparte al final.

REPORTE DETALLES

Ho A mmm
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» Menu Comercio Funciones

HO AN

Menu Comercio:
Candado de
Terminal

Te ayudamos a hacer crecer ( tu negocio
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» Menu Comercio Candado terminal
BciPagos® BciPagos® BciPagos™ BciPagos®

@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro

v = § 08:48 v = @ 08:48

—_———

s Presiona el icono de - Abre la opcién del men o Ingresatu Clave Comercio. ', Tuterminal no podra realizar
mend en la esquina “Comercio” y presiona Recibiras este cadigo operaciones en este estado.
superior derecha. “Candado Terminal”. en la implantacion. Desbloquea con el mismo cédigo.

o ) m Esta funcion te permite bloquear la terminal para que NO se pueda utilizar. }

48



» Menud Comercio Cierre de Turno

Menu Comercio:
Cierrede Turno
e Historial

Te ayudamos a hacer crecer ( tu negocio

49



» Menu Comercio

BciPagos® BciPagos™® BciPagos® BciPagos®
@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro
in = @ 08:48
-
0
= Presiona el iconode mend  ——= Abrelaopcion del mend —= Presiona la primera opcién —= Revisa lainformaciény
en la parte superior. “Comercio” y presiona disponible “Cerrar turno”. presiona “Continuar” para
“Cierre de Turno”. finalizar el cierre de turno.

HO LN 50



» Menu Comercio Cierrede Turno

AAAAAAAAAAAAAAAAAAN ~ |
BciPagos® BciPagos™ BciPagos™
@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro
ir = @ 08:48
- SN R
—= En pantalla, se mostrara REPORTE —= Podras imprimir una copia —=* Presionael turnoy
la informacion del turno CIERRE DE TURNO de tu cierre de turno, haz click en el botdn
cerrado e imprimira una copia. IMPRESO seleccionando “Historial”. “Reimprimir”.
El historial disponible es de los uUltimos dos dias.
H O A NN
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P Menu Preferencias

Menu
Preferencias:
Ajustes

Te ayudamos a hacer crecer ( tu negocio
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» Menu Preferencias Venta por defecto

a

BciPagos® | BciPagos® | BciPagos® F BciPagos®
@pr A920Pro @me A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro

—* Presiona el icono de menu —* Ingresaalaopcion —* Presiona la opcion —* Presiona la opciéon que
en la parte superior. “Menu Preferencia”. disponible “Venta por necesites para tu
defecto”. negocio.
HO /LI
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P Menu Preferencias

F BciPagos®

@PAX A920Pro

v = § 08:48

F BciPagos®

@PAX A920Pro

v = § 08:48

BciPagos®

@PAX A920Pro

Venta por defecto

Recuerda que como

Bci Pagos tenemos la
obligacion de informar
todas las ventas, tanto
afectas como exentas de IVA
al Servicio Impuestos
Internos. La responsabilidad
de declarar correctamente
las ventas al Sl es del
comercio que las realiza.

\ /) \ )

—= Podras confirmar el tipo
de venta, en la parte
superior del home.

\ /)

——= Podras cambiar entre
una operativa y otra,
segun necesites.

\ /

——= Al presionar una opcion,
debes aceptar el mensaje
presionando “Entiendo”.

HO LN 54



» Menu Preferencias Cambio de claves

BciPagos® BciPagos® BciPagos® BciPagos®

@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro

v = @ 08:48

— Presiona el icono de menu —* Ingresa alaopcion —* Presiona la opcion —=* Selecciona la contrasena
en la parte superior. “Menu Preferencia”. “Cambia tus claves”. gue quieres cambiar.
Ho )\ [ Si no recuerdas tu contrasena, puedes contactar a nuestro Centro de Atencidon a Clientes para ayudarte a recuperarla ]

55



P Menu Preferencias Cambio de claves

( R ( \ ' '
| BciPagos™ BciPagos® | BciPagos® BciPagos®
| @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro
ir = g 08:48 ir = @ 08:48 i» = @ 08:48 v = [ 08:48
— 1 °® —1—e
—
—0
~ ~ S k\

—* Presiona el botdn —=* Ingresa la Contrasena —* Ingresa dos veces tu —= Una vez finalizado, veras
“Continuar” actual de tu equipo. Contrasena nueva. el mensaje de confirmacion.
en la parte inferior.

T\ | [ Si no recuerdas tu contrasena, puedes contactar a nuestro Centro de Atencion a Clientes para ayudarte a recuperarla ]
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P Menu Preferencias Calculadora

R F R F R
f BciPagos® | F BciPagos® BciPagos® BciPagos®

@me A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro

— Presiona el icono de menu —* Ingresa alaopcion —= Activa o desactiva la —* Podras confirmar si tu
en la parte superior. “Menu Preferencia”. opcion de Calculadora. calculadora esta activa
en la pantalla principal.

Ho AN
ST



P Menu Preferencias SIM en uso

BciPagos® | BciPagos® BciPagos® F BciPagos®
@pr A920Pro @me A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro

a

Entel

—=* Presiona el icono de menu —* Ingresaalaopcion —* Hazclickenla —* Presiona la tarjeta SIM
en la parte superior. “Menu Preferencia”. opcidn disponible gue funcione mejor
“SIM en uso”. para ti.
HO /LI
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» BciPagos bcipagos.cl

Manual de usuario POS

BciPagos™ | (globalpayments

Si necesitas ayuda o mayor informacion, puedes comunicarte con nuestro
Centro de Atencidon a Clientes Bci Pagos

O +5622380 0371 = contacto@bcipagos.cl
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