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P Bienvenido a Mi Portal Bci Pagos bcipagos.cl

Bienvenido a Mi portal BciPagos®

Mi Portal Bci Pagos es la herramienta web que ponemos a tu disposicion para tener
visibilidad sobre |a operacion de pagos que recibes con tarjetas mediante los
servicios proporcionados por Bci Pagos (Terminales Punto de Venta).

La informacidn que te proporciona Mi Portal te sera de gran utilidad para cuadrar
los abonos recibidos con tu cartola bancaria.

Antes de empezar, es importante saber que para contar con todos los beneficios de

Mi Portal es necesario que tengas tu usuario y contrasena a la mano, el cual se te sera
proporcionado mediante correo electrénico al contratar los servicios de Bci Pagos.

NOTA: El remitente del cual recibirds tu usuario y contrasena es
eic.soporte@bcipagos.cl, no olvides verificar en tu bandeja de correos no deseados.
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» Acceso Mi Portal

bcipagos.cl

Ingreso Mi Portal con doble verificacion

Entra a Mi Portal desde el sitio
web de www.bcipagos.cl, en el
botdn superior “Iniciar Sesion”.

Comprobar la direccion de correo electrdnico

Gracias por comprobar la cuenta de

Su codigo es: 048116

Atentamente,
Glnbal Payments Customer

Recibirds un correo con un cédigo
de verificacion de seis (6)
digitos, valido por Unica vez.

BciPagos® (globalpayments
Iniciar sesion

Iniciar sesion con su direccion de correo
electrénico

raCCion de comso electrinico

Gaortrasefa

Ingresa tu email y contraseia
provisoria, avanza presionando
“Iniciar sesion”.

BciPagos® | (globalpayments
Detalles del usuario

Ingresa el cédigo de verificacion
en Mi Portal y termina el proceso
con el botén “Comprobar cédigo”.

o Cancelar

BciPagos® | (globalpayments

Detalles del usuario

La comprobaciin es obligatoria. Haga clic en o batdn
Envar
Direcciin de carrea lectrinico

T @gichaipay.com

Valida tu direccidn de email

y haz

click en “Enviar cédigo

de comprobacion”.

E % e

mie R

BciPagos®  (globalpayments
Mi Portal Dates visualizados hasta: 13-04-2026 3 las 11:02
3,00%
3,00%
2,50%
AT tesciones
Todos . 1.,
Terninales
DA L TRTAR026 e
Total Ventas Total abone
$ 440 $ 425

Con esto, tu cuenta estd mas
segura y tendrds acceso sin
vencimiento de contrasena.
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» Recuperar contrasena

Recuperacion de contrasena

€ Cancelar

BciPagos® | (globalpayments

Detalles del usuario

La comprobaciin es obligatoria. Haga clic en o batdn
Envar
Direcciin de caren slectrénico

e Bpichalpay.cam

En la pestafia de ingreso de Valida tu direccion de email
credenciales, selecciona la opcidn y haz click en “Enviar cédigo
“¢0lvido su contrasena?”. de comprobacion”.

< Canceigr

BciPagos™ | (globalpayments

Detalles del usuario

Ingresa el cédigo de verificacion Ingresa tu nueva contrasena en
en Mi Portal y termina el proceso ambos cambios solicitados y
con el botdn “Comprobar cédigo”. presiona “Continuar”.

bcipagos.cl

Comprobar la direccion de correo electrinico

Gracias por comprobar la cuenta de

Su codigo es: 048116

Atentamente,
Glnbal Payments Customer - Q4

Recibirds un correo con un
codigo de verificacion de seis
(6) digitosvalido por Unica vez.

- -
; BciPagos®  (globalpayments
®
Mi Portal Datos visualizados hasta: 13-04-2026 4 las 11:02
==
8
= 3,00%
3,00%
2,50%
RUT Afdaciones
Todos 1o,
inalas
ol o O TRTAR026 ]
$ 440 $425

Con esto, tu cuenta estd mas
seqgura y tendrds acceso sin
vencimiento de contrasena.

05



» Dashboard

bcipagos.cl

Dashboard Principal

Al Ingresar a Mi Portal encontraras
el Dashboard Principal.

Verds tus tarifas por tipo de tarjeta.

Ventas por terminal Abonos recientes

Desgloce de resdimiente por terminat UMimas 5 transaccio Ngs de abong
o sam

anp in

529

sam3

s

s

Podrds ver graficas de tus ventas
por cada una de tus terminales y
un listado de tus abonos.

RUT

Todos

Aflliacianes
10 0
Terminales
helgcoona
Fecha inicio verts
D1/2006
Fecha fin venta

1504006

Podras hacer filtros por: RUT,
Afiliaciones, Terminales y fechas
para revisar tus movimientos.

Ventas por hora

Métodos de pago
Dinbrid

Volumen de transscciones de fay usitin par tipe de tarjats hey

T

I\
AT

DE0E 1200 100 2350

o

@ Coddile w Dibits @ Frepage o DGR

También, encontraras datos de tus
ventas por horas y los métodos
de pagos que usan tus clientes.

Encontrards el Total de Ventas,
los abonos, descuentos por
transacciones y cantidades.

a2 eions de Veniaw -~
e dp Camel
Ticotons

B ot -

[ Jr— v

O i Sasitn

Al lado izquierdo podras
visualizar con el mend con
todas las opciones disponibles.
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» Mis Ventas bcipagos.cl

Transacciones

03-07-2028 oe-07-2028
03-07-2026 od-aT-2028 515,00 30,54 S045 5209 50,00
03-07-2028 0L-07-2028 515,00 054 5045 5009 5000
03-07-2028 04-0T-2026 5200 s 5040 san so,00
03.07-2026 04-07-2028 510,00 30,3 LLEL) 006 50,00
03-07-2026 04072026 s100.00 345 5290 5058 50,00
D3-07-2026 O4-07- 2028 Haed 3046 039 ot son
03.07-2026 e GT-208 St0e,00 3345 5290 3085 0,00
03-07-2026 4-07-2026 10,00 036 500 2006 0,00
03-07:2026 oe-aT-2008 55000 5170 5150 EEE 000
03-07-2028 o4-07-2038

Presiona el menu al lado izquierdo Podras hacer filtros por: RUT, Encontraras el Total de Ventas,
en la parte de “Mis Ventas” y luego Afiliaciones, Terminales y fechas los abonos, descuentos por
la opcidn de “Transacciones”. para revisar tus moviemientos . transacciones y cantidades.

Fecha de Venta Dia de la venta original Tasa Descuento Porcentaje de la comisién
Fecha Proceso Dia que se abona la venta Nidmero de Autorizacion Cddigo de autorizacién venta
Tipo de Transaccion Si es venta o anulacién Tipo tarjeta Crédito, Débito, Prepago
Monto Original Valor de la venta Tarjeta Nidmero de la tarjeta cliente
Total Comisién Lo que te cobra Bci Pagos Marca Tarjeta Identificacién de la tarjeta
Monto Comisién Comisién sin IVA Afiliacion Local Asociado a Terminal
IVA Comision IVA del cobro Bci Pagos Terminal Numero serie equipo POS
Propina Valor de la propina RUT Empresa Rut asociado al POS
Exento IVA Silaventa NO tiene IVA Moneda Pesos Chilenos
Cargo Fijo Valor de carqo fijo Plataforma En casos de ser ecommerce
IVA Cargo Fijo IVA cargo fijo Referencia Com Identificacién ecommerce
Aqui puedes revisar todos los campos incluidos en También, puedes descargar el
la tabla de Transacciones, con sus definiciones para archivo en formato .XLSX (Excel)
poder realizar conciliaciones. en el botén de la derecha.
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» Mis Ventas bcipagos.cl

Estado de Cuenta

Presiona el menu al lado izquierdo Podras hacer filtros por: RUT, Veras un resumen por el
en la parte de “Mis Ventas” y luego Cuenta de Abono, Afiliaciones, Total de Ventas,
la opcidn de “Estado de Cuenta”. Terminales y fechas de ventas. Anulaciones y Descuentos.

Al presionar el signo mas (+) en Podras ver el valor de las Ademas, al presionar nuevamente
el lado izquierdo, se desplegara transacciones y la el signo mas (+) podras ver las
el detalle por tipo de tarjeta. cantidad de cada una. marcas de cada tarjeta.
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» Mis Ventas bcipagos.cl

Estado de Cuenta

Detalle Trarsaccional ®

Al hacer click en el botén Podras ver cada una de las También, puedes descargar el
“(Detalle)” se desplegard una transacciones en detalle con archivo en formato .XLSX (Excel)
tabla con las transacciones. toda la informacidn disponible. en el botén de la derecha.

En la seccién “Otras” veras los Al final, en la seccidn Informativa En la seccién “Ventas Netas”
cobros asociados a Arriendo y tendrds otro desglose de las verds el monto depositado en
servicios adicionales. Cuotas y de montos de Propina. la cuenta seleccionada.
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» Mis Ventas bcipagos.cl

Gestion de Cuotas

Presiona el mend al lado izquierdo Podrds hacer filtros por: Status, Verds el “Total Pendiente”
en la parte de “Mis Ventas” y luego RUT, Cuenta, Afiliaciones y de todas tus cuotas vy el
la opcion de “Gestion de Cuotas”. fechas de abono. “Préximo Abono”.

Esta seccidn solo estd
habilitada y mostrara datos
si tienes contratada la
opcion de “Cuotas
Comercio” en tu Terminal.

Las Cuotas Comercio son
ofrecidas por tu negocio,
por lo que son pagadas de
forma parcial, segun la
cantidad de cuotas que
haya seleccionado tu
cliente al momento de

Encontrards la tabla con el También, puedes descargar el pagar su producto o
detalle de cada transaccién archivo en formato .XLSX (Excel) Servicio.
pagada con Cuotas Comercio. en el botén de la derecha.
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» Administracién bcipagos.cl

Gestion de Usuarios

BciPagos™ (globalpayments

rEEEEE
KiEgE R
ERF ¥

Cdgina ol @ AW

Presiona el menu al lado izquierdo En esta seccidon podras crear y Al presionar el icono de
en la parte de “Administraciéon” y revisar a los usuarios con flecha, podras ver los
luego en “Gestion de Usuarios”. acceso a los datos de venta. modulos y afiliaciones.

BciPagos™ | (globalpayments

Usuario:
& Unarie

RUT:

&) oo

Pambre: Apeliive Fatermm

& Hombee & Apemssa Petemo

Apaliids Materria Carrea:

Podras editar los datos del Con elicono de usuario en la Se abrirda una nueva pestafa,
usuario presionando el derecha, podrds crear cuantos debes ingresar los datos del
icono & a la izquierda. usuarios necesite tu negocio. usuario y listo.
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» MiPortal Bci Pagos bcipagos.cl

Manual Mi Portal

BciPagos™ | (globalpayments

Si necesitas ayuda o mayor informacion,
puedes comunicarte con nuestro
Centro de Atencion a Clientes Bci Pagos

\ +5622380 0371

=<} contacto@bcipagos.cl



