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App to App
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Te ayudamos a hacer crecer (tu negocio




» POS Integrado

bcipagos.cl

Bienvenido a BciPagos™

Para Bci Pagos es muy importante entregar la
mejor experiencia de Servicio, por eso te
ayudaremos con este manual, donde conoceras

el funcionamiento de tu nuevo equipo y asi
juntos haremos crecer tu negocio.

Si necesitas ayuda o mayor informacion,
puedes comunicarte con nuestro
Centro de Atencidén a Clientes Bci Pagos

N +5622380 0371

contacto@bcipagos.cl
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» Conoce tu nuevo equipo

Enciende tu nueva PAX a920 PRO usando el botdn
de encendido del lado derecho de la terminal.

Mantén presionado el botdon hasta que escuches un
sonido que confirme que tu equipo esta encendida.

Para apagarla, repite este paso y confirma que
deseas apagar tu dispositivo.

( )

Siempre utiliza el cargador
original que te entregamos
junto a tu PAX a920 PRO para

asequrar la vida util de |la bateria.

. J

LECTOR DE BANDA O

Especificaciones técnicas

Aseqgurate de utilizar la aplicacion en tu terminal y
de mantener el equipo cargado. Esto permitira
registrar ventas y procesar pagos desde un unico
dispositivo, garantizando una operacion aqgil,
continua y segura.

O SENSOR CONTACTLESS

A

VOLUMEN O

O BOTON ENCENDIDO

A

O PANTALLA

A

\ 4

ENTRADA CABLE USB-C O

\ 4

LECTOR DE CHIP O

Y
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p FAQ

¢Para qué sirve App to App de Bci Pagos?

Permite que una aplicacion instalada en el mismo terminal
Android invogque directamente a la aplicacion de Bci Pagos
para realizar transacciones de pago de forma integrada.

¢Cual es el principal beneficio para el comercio?

La aplicacion del comercio puede iniciar transacciones
directamente desde su propio flujo operativo, reduciendo
errores de digitacion y agilizando la atencion.

;Como se comunica la aplicacion del comercio con BciPagos?

La integracion se realiza mediante la comunicacion entre
aplicaciones dentro del mismo terminal (POS). La aplicacion
del comercio invoca el servicio App to App de Bci Pagos y
recibe la respuesta correspondiente.

Preguntas frecuentes

¢Existe documentacion técnica para realizar la integracion?

Si. Bci Pagos dispone de documentacion técnica oficial para
App to App, incluyendo arquitectura, requisitos, sequridad,
ejemplos de invocacion y codigos de respuesta.

;Qué operaciones permite realizar App to App?

Permite iniciar transacciones desde una aplicacion externa
integrada con la aplicacion de BciPagos y recibir el resultado
de la operacion mediante los mecanismos definidos y seguros
de App to App.

;App to App reemplaza el uso tradicional del POS?

No necesariamente. La aplicacion de BciPagos puede sequir
utilizandose de forma habitual. El POS puede operar en Modo
Stand alone (POS tradicional) como contingencia.
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> FAQ

;Se puede cambiar entre modo App to App
y modo stand-alone?

Si. El cambio se realiza desde el menu del POS y requiere |la
clave o credencial correspondiente. Para recibir comandos
desde tu aplicacion, el POS debe estar en modo App to App. En
modo stand-alone no atendera comandos desde tu App
comercio.

(Qué debe hacer el comercio si su aplicacion o
la integracion no estan disponibles?

El comercio puede salir del modo App to App y cambiar
Modo contingencia o Modo Stand Alone para continuar la
atencion mientras se restablece la integracion.

;Se puede imprimir el vouchery
qué ocurre si el POS no tiene papel?

El comercio puede indicar si el voucher debe imprimirse,
visualizarse en el POS o no imprimirse. Si el terminal no
tiene papel, la transaccion puede sequir procesandose, pero
sera necesario cargar papel para obtener la impresion.

Preguntas frecuentes

(El cliente final nota alguna diferencia al pagar?

No. La experiencia de pago es similar a una operacion
tradicional. La diferencia principal es que la transaccion es
iniciada por otra aplicacion en el mismo dispositivo.

¢Qué requisitos técnicos tiene la integracion?

Se requieren los componentes, dependencias y
configuraciones descritos en la documentacion
técnica, incluyendo una version compatible de la
aplicacion de Bci Pagos.
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P Conexion a Internet Conexidn

Activacion
de Internet:
Red de WIFI

Te ayudamos a hacer crecer ( tu negocio
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» Conexion WiFi

-

BciPagos® | BciPagos® | f BciPagos® f BciPagos®
@PAX A @PAX A920Pro @PAX A920Pro @pr A920Pro

( " ) i = g 08:48

RED MI NEGOCIO

® RED MI NEGOCIO
p—)

) 9 \ S

—= Desliza la barra —= Mantén presionado —= Selecciona tu —= |ngresa la contrasena
en la parte superior el icono de WiFi en red de WiFi de tu red WiFi
de la pantalla. la parte superior. disponible. seleccionada.
HO /LN
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» Conexion WiFi

- \ y \
. < | Te recomendamos usar tu . < | Para conectar o desconectar
BciPagos conexién a red WiFi local, ya BciPagos las tarjetas SIM, solo debes
Do s que entrega mayor Do A920Pro presionar en el boton en la

barra superior, cuando se
muestra en color verde, es
que esta activa.

estabilidad y no se ve
afectada por la cantidad de
personas conectadas.

Nuestras tarjetas SIM, son
multioperador local, lo que
significa que es capaz de
conectarse a la mejor red
disponible, sin importar la

\ / compania de internet.

Sino cuentas con una red
WiFi en tu local, nuestros
equipo cuentan con dos
tarjetas SIM integradas, que
te permitiran siempre estar

\ / conectado.

—e Te mostrara en —= Enlabarrasuperior
pantalla sila puedes ver tarjetas
conexion es exitosa. SIM activas.

HO /LN
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» Mend Integracién Cambios de modo

Menu Integracion:
Entrar y salir del
modo Integrado

Te ayudamos a hacer crecer ( tu negocio
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» Menu Integracion

Drax

BciPagos™

A920Pro

—= Presiona el icono de

menu en la parte
superior derecha.

HO AN

Drax

BciPagos™

A920Pro

—=* Ingresa alaopcion
“Menu Integracion”.

F

Druax

BciPagos™

A920Pro

iJv = @ 08:48

—* Ingresa tu Pin de
Comercio y presiona

“Continuar”.

Cambios de modo

f BciPagos™

@PAX A920Pro

—= Presiona el botén “Modo
App to App” para conectar
a tu aplicacion.

Esta funcionalidad te permite usar el POS cuando tu aplicacion no esta disponible. ] 1




» Menu Integracion

BciPagos™

@PAX A920Pro

iJv = @ 08:48

@F’AX

\&

S~

—= Presiona el botdn

“Reiniciar” para finalizar
el cambio de modo.

BciPagos™

A920Pro

v = @ 08:48

BciPagos™

@PAX A920Pro

v = § 08:48

\

S~

—= Podras salir de Modo
Integrado presionando
“Salir de App to App”.

&

-

—* Ingresatu Pin de
Comercio y presiona

“Continuar”.

Drax

Cambios de modo

BciPagos™

A920Pro

iJv = @ 08:48

|\

~—

—= \olverds al Home, donde

podras hacer operaciones
sin sistema de caja.

Esta funcionalidad te permite usar el POS cuando tu aplicacion no esta disponible. 12




» Flujo de Ventas Venta con débito

Flujo de Venta:
Compras con
Tarjeta de Débito

Te ayudamos a hacer crecer (tu negocio )
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» Flujo de Ventas

BciPagos™

@PAX A920Pro

Mi app de venta

$10.000

r ® Irapagar

—* |Ingresa el monto
en tu aplicaciony

envia la transaccion.

H O A N

\ )

F BciPagos®

@PAX A920Pro

i = @ 08:48

(

—= Encasodetener opcién
de propina, ingresa el
porcentaje o el monto
gue indique tu cliente.

La opcion de propina solo
estara disponible en tu
terminal si contrataste
este servicio.

En la pantalla se mostrara
el monto de la propina mas
el valor total de la venta.

Con la opcidon “Otro
monto” podras ingresar un
valor diferente.

Venta con débito

S

—= Solicita al cliente que

opere su tarjetao
billetera virtual.
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Flujo de Ventas

f BciPagos®

@PAX A920Pro

v = @ 08:48

NUMERO DE OPERACION: 000120
CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

VALIDO CON BOLETA
COPIA COMERCIO

@PAX A920Pro

BciPagos®

N————

ingresar su PIN.

H O A N

e Solicitard al cliente

N————

e Aprobada la transaccion,

se imprimira de forma
automatica tu copia de
voucher de comercio.

BciPagos®

@PAX A920Pro

N———

e Enlamisma pantalla
podras imprimir una copia
del voucher para cliente

o tomar una fotografia.

Venta con débito

BciPagos®

@PAX A920Pro

)

e Encaso de no necesitar
voucher de cliente, presiona
“Nueva venta” o espera 5
segundos para volver al inicio.

[ Puedes activar o desastivar la impresidon de voucher desde aplicativo. ]
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» Flujo de Ventas Venta con crédito

Flujo de Venta:
Compras con
Tarjeta de Credito

Te ayudamos a hacer crecer ( tu negocio
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P Flujo de Ventas Venta con crédito
&
f BciPagos® F BciPagos® F BciPagos®

@PAX A920Pro @PAX A920Pro @PAX A920Pro

iJv = @ 08:48

Mi app de venta

$10.000

r ® |rapagar

\ / \ / \ / \

= |ngresa el monto ——= Encaso detener opcion —= Solicita al cliente que —= |Ingresa la cantidad de
en tu aplicacidény de propina, ingresa el opere su tarjeta. cuotas acordadas con
envia la transaccidén. porcentaje o el monto Detectara automaticamente el cliente, hasta 48 cuotas.
gue indique tu cliente. el tipo de tarjeta.

Ho AN
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» Flujo de Ventas

H O A N

f BciPagos®

@PAX A920Pro

iJv = | 08:48

F BciPagos®

@PAX A920Pro

v = @ 08:48

—_————

—e Te mostrara una pantalla
de validacion final, antes
de procesar la venta.
Presiona “Continuar”

PROPINA $2.000
TOTAL $52.000

NUMERO DE OPERACION: 000120
CODIGO DE AUTORIZACION: 033716

\ /

—= Siaplica, solicitara al cliente
ingresar su PIN. Para crédito
ventas mayores a $20.000

® VALIDO CON BOLETA
COPIA COMERCIO
AUTORIZADO CON FIRMA ELECTRONICA
CARLOS OLVERA

F BciPagos®

@PAX A920Pro

v = § 08:48

—e Aprobada la transaccion,
se imprimira de forma
automatica tu copia de
voucher de comercio.

\ )

Venta con crédito

F

BciPagos®

@pr A920Pro

—_——

— Enla misma pantalla
podras imprimir una copia
del voucher para cliente
o tomar una fotografia.

[ Puedes activar o desastivar la impresion de voucher desde tu aplicativo. 18




» Anulaciones Anulacion con tarjeta

Anulaciones
con tarjeta
en el terminal

Te ayudamos a hacer crecer ( tu negocio )
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» Anulaciones Anulacion con tarjeta

f BciPagos™ .

@PAX A920Pro

F BciPagos® F BciPagos®

@PAX A920Pro @PAX A920Pro

i0n = @ 08:48 i = [ 08:48

Mi app de venta

$10.000

:
\& , \ ) \ ) \

—* Ingresa el monto —= Solicita a tu cliente ——= Debeingresar —= Una vez aprobado,
en tu aplicaciony gue opere su en PIN de |la tarjeta mostrard la confirmacion
envia la transaccion. tarjeta en el POS. gue fue operada. en pantalla.
H O LA N
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» BciPagos bcipagos.cl

Manual App to App

BciPagos™ | (globalpayments

Si necesitas ayuda o mayor informacion, puedes comunicarte con nuestro
Centro de Atencidn a Clientes Bci Pagos

QO +56 223800371 = contacto@bcipagos.cl
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