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I. Definicje

Aplikacja — wersja Serwisu udostepniana przez Uslugodawce jako aplikacja mobilna;

Serwis — serwis altera.co dostepny za posrednictwem Strony Internetowe;j
(https://app.altera.co/) lub Aplikacji, prowadzony i administrowany przez Uslugodawce.
Serwis przeznaczony jest dla Uzytkownikow i umozliwia korzystanie z Uslug §wiadczonych
przez Uslugodawce. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Serwisie, rozumie sie przez to
rOwniez oprogramowanie wraz z interfejsem graficznym oraz zintegrowanymi bazami

danych, zainstalowane oraz dzialajace na serwerach Uslugodawcy;

Ushugodawca — Altera spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Bydgoszczy,
ul. Maksymiliana Jackowskiego 1A/4, 85-232 Bydgoszcz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
Bydgoszczy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Bydgoszczy pod
numerem KRS: 0000855858, NIP: 7010978165, REGON: 38576759400000, adres poczty
elektronicznej: biuro@altera.co, telefon: +48 730 700 923.

Cennik - publikowana w Serwisie informacja o aktualnej wysokosci optat naleznych
Uslugodawcy za korzystanie z Ustug w zaleznosSci od wybranego Pakietu. Zmiana Cennika

nie stanowi zmiany Regulaminu;

Dzien Roboczy — dzien powszedni od poniedzialtku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolny od pracy;

Klient — osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,

ktora zawarla z Uslugodawca Umowe o Swiadczenie Uslug;
Pakiet — okre$lony w Cenniku wariant dostepu do wybranych ustug za okreslong oplata;

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza, dla
ktorego zawarta Umowa nie posiada charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegblnosci

z przedmiotu wykonywanej dzialalno$ci gospodarczej;
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Przedsiebiorca — Klient bedacy osoba fizyczng prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, dla
ktorego zawarta Umowa posiada charakter zawodowy, osoba prawna, jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
ktora zawarla z Ustugodawca Umowe o §wiadczenie Ushug;

Regulamin — niniejszy Regulamin, okres$lajacy warunki i zasady korzystania z Serwisu oraz

Ushug;

Uzytkownik — osoba Klienta posiadajaca konto w Serwisie, przedstawiciel ustawowy
Klienta albo inna osoba fizyczna, ktorej Klient nadal uprawnienia do logowania w Serwisie

oraz do dokonywania okres$lonych czynnosci zgodnie z przypisana Rolg;

Status Uzytkownika — typ uzytkownika i zakres uprawnien przypisanych mu przez
Klienta. Przypisanie statusu przez Klienta konkretnemu Uzytkownikowi jest rownoznaczne z
upowaznieniem tego Uzytkownika do wykonywania czynnosci zgodnie z uprawnieniami
zdefiniowanymi dla wybranego Statusu. Uprawnienia moga by¢ modyfikowane lub
odwolywane w dowolnym momencie przez Klienta lub dowolnego innego uzytkownika,
ktéoremu Klient przypisal uprawnienia w tym zakresie. Statusy sa zarzadzane za

posrednictwem konta w Serwisie;

Umowa — umowa o $wiadczenie Uslug droga elektroniczng zawierana pomiedzy Klientem a

Ustlugodawca na warunkach okreslonych w Regulaminie i Cenniku;

Uslugi — ustugi $wiadczone przez Uslugodawce na rzecz Klienta drogg elektroniczng za

posrednictwem Serwisu, w zakresie okreslonym w wybranym przez Klienta Pakiecie.

I1. Postanowienia Ogolne

1. Uslugodawca udostepnia Klientowi zestaw narzedzi umozliwiajacych tworzenie
dokumentow, gromadzenie i przetwarzanie danych oraz generowanie danych, w zakresie i

na warunkach okre$lonych w wybranym przez Klienta Abonamencie.

2. Regulamin jest udostepniany nieodplatnie przez Uslugodawce w kazdym czasie, takze
przed zawarciem umowy, za poSrednictwem Serwisu, w taki sposob, ze ich tre$¢ moze by¢
odtwarzana i przechowywana za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Klient.

3. Ushugi nie sg dostepne dla konsumentéw. Akceptujac Regulamin Klient potwierdza, ze nie

jest konsumentem.
4. Zakazane jest dostarczanie za poSrednictwem Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

5. Podczas korzystania z Serwisu Klient zobowiazany jest do przestrzegania przepisOw prawa

oraz postanowien Regulaminu, w szczego6lnosci Klient zobowiazany jest do korzystania z
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Serwisu i Aplikacji zgodnie z ich celem i przeznaczeniem, w spos6b niezakldcajacy

funkcjonowania oraz korzysta¢ w sposob nieucigzliwy dla innych klientow.

II1. Wymagania Techniczne

1. Dla mozliwosci prawidlowego korzystanie z Ustlug $wiadczonych za posrednictwem
Serwisu Klient powinien:

a) posiadac urzadzenie typu laptop, komputer, telefon, tablet;

b) posiadac¢ dostepu do sieci Internet z minimalna predko$cia pobierania 40 Mbps i
wysylania 20 Mbps;

c) posiada¢ zainstalowana, aktualng przegladarke internetowa np. Chrome, Safari, Firefox,
Microsoft Edge;

d) posiada¢ aktywne i prawidlowo skonfigurowane konto poczty elektroniczne;j

2. Korzystanie z Ushug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji mozliwe jest ponadto pod
warunkiem:

a) zainstalowania Aplikacji na wybranym urzadzeniu mobilnym.

3. W przypadku niespelniania przez urzadzenie Klienta parametréw technicznych opisanych
powyzej, Serwis lub poszczegolne jego elementy moga nie dziata¢ prawidlowo, za co
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji
Ushug (np. zmiany szaty graficznej), bez pogarszania ich jako$ci lub funkcjonalnosci, a takze

bez wplywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.

IV. REJESTRACJA W SERWISIE

1. Korzystanie z Uslug dostepnych za posrednictwem Serwisu wymaga zarejestrowania sie
Klienta w Serwisie (zalozenia konta), a w przypadku Ustug odplatnych — ponadto oplacenia
Abonamentu. Dla dokonania rejestracji w Serwisie konieczne jest zaakceptowanie i
potwierdzenie zapoznania sie przez Klienta z Regulaminem, ktory jednocze$nie zobowiazuje
sie do jego przestrzegania, oraz polityka prywatnosci.

2. Dokonujac rejestracji Klient zobowigzany jest podac:
a) adres aktywnej poczty elektronicznej;
b) imie i nazwisko;

c¢) wybrane przez siebie haslo.

3. Na adres wskazanej poczty elektronicznej zostanie wystana wiadomo$¢, na podstawie
ktorej Klient zobowigzany jest do weryfikacji adresu poczty elektronicznej. W przypadku

braku weryfikacji adresu e-mail, Klient nie uzyska dostepu do konta.
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4. Z momentem weryfikacji Klienta w Serwisie zostaje zawarta Umowy pomiedzy
Ustlugodawca a Klientem, ktoérej przedmiotem jest §wiadczenie Ustug droga elektroniczng za

posrednictwem Serwisu, na warunkach okre$lonych w Regulaminie.

5. Podany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej stanowi jednocze$nie login Klienta,

umozliwiajacy jego identyfikacje w Serwisie.

6. Rejestracja w Serwisie jest rownoznaczna ze zlozeniem przez osobe upowaznienia do
reprezentowania Klienta o§wiadczenia potwierdzajacego fakt jej umocowania do zawarcia
Umowy w imieniu i na rzecz Klienta. Uslugodawca ma prawo zadac od Klienta wgladu do
dokumentu potwierdzajacego umocowanie pelnomocnika (np. dokumentu
pelnomocnictwa). W przypadku niezgodnosci o§wiadczenia ze stanem faktycznym,
Ustlugodawca moze podjac stosowne przewidziane prawem lub Regulaminem kroki w

stosunku do tej osoby oraz odmowi¢ Swiadczenia Ustug.

7. W trakcie pierwszego logowania Klient musi zdefiniowa¢ podstawowe dane prowadzone;j

dzialalnoSci.

8. Po weryfikacji Uzytkownik moze zalogowac sie na konto oraz zobowiazany jest do
uzupelnienia danych Klienta przypisanych do Konta w Serwisie, poprzez wskazanie:
a) numeru NIP;
b) nazwy firmy;
¢) adresu firmy;

d) informacji czy jest czynnym platnikiem VAT

9. Klient moze nadac osobom trzecim uprawnienia do logowania w Serwisie oraz do
dokonywania przez te osoby okreslonych czynnosci zgodnie z przypisanym Statusem
Uzytkownika.

V. ZAKUP PAKIETU

1. Z chwila rejestracji w Serwisie Klient uprawniony jest do wybrania Pakietow oferowanych
przez Ustlugodawce i korzysta¢ z dostepnych w nim funkcjonalnosci, ktérych szczegdlowy

opis znajduje sie w Cenniku.
2. Bezposrednio po rejestracji Klient otrzymuje dostep do Pakietu darmowego.

3. Zakup odplatnych Pakietow odbywa sie za po$rednictwem konta w Serwisie. W celu
zakupu wybranego Pakietu Klient zobowigzany jest zaznaczy¢ na swoim Koncie w Serwisie

wybrana opcje Pakietu oraz dokonaé platnosci.

4. Z chwilg zaksiegowania Srodkow na rachunku bankowym Uslugodawcy Klient uzyskuje

dostep do wybranego Pakietu.
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5. Uslugodawca umozliwia zmiane Pakietu, przy czym zmiana Pakietu z szerszego na
bardziej ograniczony mozliwa jest pod warunkiem dostosowania przez Klienta Konta do
warunkow i funkeji przewidzianych dla wybranego Pakietu nizszego (np. zredukowania
liczby Uzytkownikoéw Konta, do limitu wlasciwego dla danego Pakietu).

6. Zmiana Pakietu nastapi z rozpoczeciem kolejnego miesigca rozliczeniowego liczonego od
dnia aktywacji Pakietu.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zmiana Pakietu z wyzszego na nizszy wiaze sie z
ograniczeniem funkcjonalnosci Konta do funkcji przewidzianych w ramach wybranego
Pakietu oraz moze skutkowa¢ brakiem dostepu do danych lub dokumentéw zgromadzonych
na Koncie. Szczegbdlowy wykaz funkeji wlasciwych dla poszczego6lnych Pakietow znajduje sie

w Serwisie w Cenniku.

VI. PEATNOSC

1. W celu zakupu wybranego Pakietu, Klient zobowiazany jest zaznaczy¢ w Serwisie

interesujacy go wariant Pakietu.

2. Z tytulu $wiadczenia Uslug wchodzacych w zakres odptatnych Pakietow Klient
zobowiazany jest do uiszczenia na rzecz Ustlugodawcy oplaty. Wysoko$c¢ oplaty uzalezniona

jest od wybranego Pakietu.
3. Aktualne stawki oplat dla poszczegblnych Pakietow sa wskazane w Cenniku.

4. Kwoty podane w Cenniku sa kwotami netto, do oplaty za Pakiet zostanie doliczony

podatek od towarow i ustlug (VAT) wedlug obowiazujacej stawki.

5. Oplata realizowana jest przez Klienta z gory, za dany miesigc kalendarzowy lub za okres
nastepujacych po sobie 12 miesiecy kalendarzowych, za posrednictwem Konta Klienta w
Serwisie.

6. Platno$¢ za Pakiet dokonywana jest w wybrany przez Klienta sposob zaplaty. Aktualne na

dzien dokonywania platno$ci sposoby zaplaty wskazane sa w formularzu platnosci.

7. Za dzien zaplaty uwaza sie date zaksiegowania Srodkéw na rachunku bankowym
Ustlugodawcy.

8. Faktura VAT zostanie wystawiona i doreczona Klientowi przez Uslugodawce w terminie
do 14 dni od daty dokonania zaptaty. Klient wyraza niniejszym zgode na otrzymywanie od
Uslugodawcy faktur VAT droga elektroniczna.

9. Dostep do funkcjonalno$ci Konta w wybranym Pakiecie po uplywie okresu, na ktéry dany
Pakiet zostal wykupiony wymaga uiszczenia kolejnej oplaty za dany Pakiet, w wysoko$ci
przewidzianej dla tego Pakietu. W przypadku nieuiszczenia oplaty Klient otrzyma dostep do
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Pakietu nieodplatnego. Uslugodawca ograniczy dostep innych uzytkownikow, aby

dostosowa¢ funkcjonalno$¢ Konta to Pakietu nieodplatnego.

10. Po dokonaniu przez Klienta oplaty za wybrany abonament, Klient uzyskuje dostep
Serwisu zgodnie z zakresem wymienionym w Cenniku, chyba ze Regulamin okreslajacy
zasady Swiadczenia danej Ushugi lub odrebna umowa dotyczaca danej ustugi stanowi inacze;.
Swiadczenie Uslug rozpoczyna sie z chwila zaksiegowania przez Ustugodawce platnoéci
Klienta zgodnie z Cennikiem, chyba ze Cennik lub regulamin okre$lajacy zasady Swiadczenia

danej Ustugi stanowi inaczej.

VII. APLIKACJA

1. Klienci sa zobowiazani do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z Regulaminem,
regulaminami sklepow, z ktérych zostala pobrana oraz powszechnie obowigzujacym

prawem.

2. Klient moze zrezygnowac z uzywania Aplikacji w kazdym czasie poprzez jej
odinstalowanie z urzadzenia mobilnego. Usuniecie aplikacji nie jest rbwnoznaczne z

usunieciem Konta w wersji standardowej Serwisu.

3. Zapewnienie transmisji danych potrzebnej do pobrania, uruchomienia, a takze
korzystania z Aplikacji na urzadzeniu mobilnym oraz ewentualne pokrycie kosztu tej

transmisji spoczywa na Kliencie lub jego Uzytkowniku.

4. Uslugodawca nie odpowiada za bledy Aplikacji wynikajace z bledéw funkcjonowania
sklepow internetowych udostepnianych przez zewnetrznych dostawcow (np. Google Play i

Apple Store).

VIII. AKTUALIZACJE

1. Uslugodawca dolozy nalezytej staranno$ci w zakresie biezacego aktualizowania Serwisu, w
szczego6lnosSci pod katem zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa polskiego,

majacych wplyw na wlasciwe dzialanie Serwisu lub jego poszczego6lnych funkcjonalnoéci.

2. Zmiany w Serwisie beda wprowadzane z uwzglednieniem czasu potrzebnego do ich
implementacji oraz mozliwosSci produkeyjnych Ustlugodawcy. Ustugodawca nie ponosi wobec
Klientow niebedacych Przedsiebiorcami-Konsumentami odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
szkody mogace wynikna¢ z niemozliwo$ci dostosowania Serwisu do wymogéw prawnych, w
terminach okre$lonych w przepisach prawa.

3. Aktualizacje w ramach wykupionego abonamentu nie wymagaja od poniesienia

dodatkowych kosztow od Klienta.
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4. Aktualizacje moga wprowadzaé¢ zmiany w funkcjonowaniu Serwisu. O istotnych zmianach
Ustlugodawca poinformuje Klienta za posrednictwem Serwisu lub mailowo z 14 dniowym

wyprzedzeniem.

5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za btedy w funkcjonowaniu Serwisu jezeli

Klient nie dokona aktualizacji we wskazanym, rozsadnym terminie.

6. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnos$ci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie urzadzeniem koncowym oraz systemem teleinformatycznym
lub telekomunikacyjnym a Serwisem. Wobec faktu, ze Uslugodawca stosuje mechanizmy
szyfrowania zgodne z powszechnymi praktykami bezpieczenstwa, kluczowym jest regularne
aktualizowanie urzadzen oraz oprogramowania przez osoby korzystajace z Serwisu.

Ustlugodawca nie odpowiada za brak aktualizacji dokonanych przez Klienta.

IX. PRAWA 1 OBOWIAZKI STRON

1. Uslugodawca zobowiazuje sie dolozy¢ nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia
prawidlowego funkcjonowania Serwisu oraz prawidlowego §wiadczenia Ustug, a takze

ochrony danych i dokumentow zgromadzonych przez Klienta za poSrednictwem Serwisu.

2. Uslugodawca dolozy wszelkich staran, aby zapewni¢ swiadczenie Uslug na rzecz Klienta w
sposob ciagly i nieprzerwany oraz zgodnie z warunkami okre§lonymi w Regulaminie.
Ustlugodawca zastrzega sobie jednak prawo do czasowego przerwania dostepu do Ustug w
celu przeprowadzenia konserwacji, naprawy, aktualizacji lub ulepszenia Serwisu.
Uslugodawca powiadomi Klienta o przerwach technicznych z 3 dniowym wyprzedzeniem,

publikujac stosowne powiadomienie w Serwisie.

3. Uslugodawca zaplanuje przerwy techniczne w taki sposob, aby spowodowac jak

najmniejsze niedogodnosci dla Klienta i Uzytkownikow.

4. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob niezakldcajacy ich
funkcjonowania oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem, powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa oraz wszelkimi instrukcjami lub dokumentami udostepnionymi Klientowi

przez Uslugodawce w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy.

5. Klient zobowiazany jest do przekazywania Uslugodawcy informacji zgodnych z prawda i
aktualnych oraz do niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach lub
wlasnorecznego ich uaktualniania, pod rygorem uznania podanych wcze$niej informacji za
aktualne. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do podjecia w kazdym czasie dzialan majacych
na celu weryfikacje prawdziwosci i aktualnosci informacji podanych przez Klienta.

6. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec oséb trzecich zwigzanej z korzystaniem
przez takie osoby z Serwisu, chyba ze osoby te korzystaly z Serwisu zgodnie z

postanowieniami Regulaminu i na warunkach zgodnych z udzielong licencja.
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7. Klient jest odpowiedzialny za zgodno$¢ dokumentow zarejestrowanych w Serwisie ze
stanem faktycznym. Klient zobowiagzany jest do weryfikacji poprawnosci wygenerowanych w
Serwisie dokumentéw, raportow i obliczen pod katem merytorycznym, w tym formalnym i
rachunkowym.

X. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Klient ponosi odpowiedzialno$c¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy oraz
naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu przez swoich Uzytkownikow, tj. osoby,
ktore upowaznia do korzystania z Konta oraz ponosi odpowiedzialno$é¢ za dzialania i

zaniechania ww. 0s6b, jak za dzialania i zaniechania wlasne.

2. Odpowiedzialno$¢ za poprawno$c¢, aktualnos¢, kompletno$c i zgodnosé z prawem
wprowadzonych do Serwisu danych spoczywa na Kliencie. Uslugodawca nie kontroluje
poprawnosci, sposobu i rodzaju wprowadzanych przez Klienta danych i nie ponosi
odpowiedzialno$ci w sytuacji przedstawienia przez Klienta organom podatkowym blednie
wygenerowanego lub bazujacego na blednych danych dokumentu wygenerowanego za

posérednictwem Serwisu.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w granicach zgodnych z obowigzujacymi
przepisami prawa, za szkody wynikajace z:

a) niespelnienia warunkow technicznych;

b) braku lub przerw w dostepie do Serwisu niezaleznych od Uslugodawcy;

c¢) nieprawidtowosci w korzystaniu z Ustug przez Uzytkownikéw, w tym nieprzestrzegania
zasad bezpieczenstwa opisanych w Regulaminie;

d) bledow lub brakow w danych podanych przez Klienta lub jego Uzytkownika;

e) wystapienia przerwy technicznej wynikajacej z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
pod warunkiem, ze przerwa ta nie trwa dluzej niz 48 godzin, kolejno po sobie nastepujacych;
f) utraty danych dostepowych (loginu i hasla) stuzacych do logowania z przyczyn
niezaleznych od Uslugodawcy;

g) braku weryfikacji przez Uzytkownika poprawno$ci wygenerowanych w Serwisie
dokumentow, raportéw i obliczen pod katem merytorycznym,;

h) utraty danych znajdujacych sie na Koncie, w przypadku gdy Konto to zostato usuniete na
warunkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie;

i) utraty danych znajdujacych sie na Koncie spowodowane;j sita wyzsza lub okolicznoSciami
lezacymi po stronie Klienta lub jego Uzytkownika;

j) niebezpieczenstw zwiazanych z uzytkowaniem sieci Internet: atakéw hackerskich,
zainfekowania systemu przez wirusy komputerowe lub zdarzen podobnych;

k) nieznajomosci lub nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, w tym
zalgcznikow stanowigcych jego integralng czes¢;

1) korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposob sprzeczny z powszechnie
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obowigzujacymi przepisami prawa;

m) zamieszczania przez Klienta lub jego Uzytkownika w Serwisie danych o charakterze
bezprawnym;

n) wykorzystania w trakcie procesu rejestracji przez osobe nieuprawniong adresu e-mail
osoby, ktora nie wyrazila na to zgody;

o) oraz z innych okolicznosci, za ktore Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
4. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytulu rekojmi jest wylaczona.

5. Niezaleznie od postanowien ust. 3 powyzej, Uslugodawca odpowiada wylacznie za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym Uslug, ktore jest nastepstwem
zawinionego i umyslnego dzialania Uslugodawcy. Calkowita odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy
wzgledem Klienta w kazdym przypadku ograniczona jest do ceny, uiszczonej przez Klienta z

tytulu $wiadczenia Ustug i obejmuje wylacznie szkode rzeczywista.

6. Uslugodawca uprawniony jest do czasowego zawieszenia Klientowi dostepu do Uslug lub
wybranych funkcji Konta, w przypadku:

a) naruszenia lub podejrzenia naruszenia przez Klienta lub jego Uzytkownika postanowien
Regulaminu lub

b) naruszenia powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a takze

c) stwierdzenia dzialania na szkode Ustlugodawcy.

7. W czasie zawieszenia Klient zobowigzany jest podja¢ dzialania majace na celu usuniecie
przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu zobowigzany jest poinformowac o tym
niezwlocznie Uslugodawce. Ustugodawca odwiesi Klientowi dostep do Uslug niezwlocznie po
ustaniu przyczyny jego zawieszenia. Ustugodawca, w przypadku zawieszenia dostepu do
Ushlug trwajacego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania przyczyn jego zawieszenia,
ma prawo rozwigzaé z Klientem Umowe w trybie natychmiastowym. Postanowienia pkt X
ust. 5 Regulaminu stosuje sie odpowiednio. Postanowienia niniejszego ustepu nie uchybiaja

innym uprawnieniom Uslugodawcy przewidzianym w niniejszym Regulaminie.

8. Okres trwania zawieszenia nie przedtuza Klientowi okresu Swiadczenia Uslug w ramach

oplaconego Pakietu o czas zawieszenia.

9. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Serwis stanowi jedynie narzedzie wsparcia
dla Klienta, w zwiazku z czym Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci zwigzanej z

prowadzona przez Klienta dzialalnoscig gospodarcza oraz obshuga ksiegowo-rachunkowa.

10. Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze zobowigzuje sie wyplacié
odszkodowanie i zwolni¢ Uslugodawce z odpowiedzialnosci w przypadku jakichkolwiek strat,
odszkodowan i zasadnych kosztow poniesionych przez Ustugodawce w wyniku roszczen oséb
trzecich wobec Ustlugodawcy, wynikajacych z korzystania z Serwisu przez Klienta lub jego

Uzytkownika w spos6b naruszajacy niniejszy Regulamin lub warunki licencji.
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XI. OKRES OBOWIAZYWANTIA I ROZWIAZANIE
UMOWY

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony i podlega miesiecznym okresom

rozliczeniowym.
2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy poprzez zlozenie o§wiadczenia

3. W przypadku Klientéw oswiadczenie moze by¢ przekazane:

a) poprzez rezygnacje z Uslug dedykowanym przyciskiem tj. usuniecie subskrypcji,

b) w formie pisemnej, na adres siedziby Ustugodawcy albo

c) w formie elektronicznej, przesylajac na adres poczty elektronicznej: wsparcie@altera.co w

tytule wiadomo$ci wpisujac stowo “Rezygnacja”;

4. W przypadku Uslugodawcy oswiadczenie moze by¢ przekazane:

a) w formie pisemnej, na adres (odpowiednio) prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej badz
siedziby Klienta albo

b) w formie elektronicznej, przesylajac na adres e-mail Klienta bedacy jego loginem w
Serwisie lub adres e-mail stuzacy do kontaktu z Klientem, przypisany do jego Konta w

Serwisie.

5. Umowa ulega rozwigzaniu z uplywem ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, za ktory

dokonano zaplaty.

6. Ustlugodawcy przyshuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy:

a) Uslugodawca ustali, ze Klient badz jego Uzytkownik korzysta lub korzystal z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce z naruszeniem postanowien Regulaminu, przepisow
prawa, regut uczciwego obrotu lub dzialajac na szkode Ustugodawcy lub innych
Uzytkownikéw Serwisu;

b) Ustlugodaweca ustali, ze Klient przy oplacaniu Pakietu lub w trakcie realizacji Umowy
podal nieprawdziwe dane lub informacje, a w szczego6lnos$ci postuzyl sie nieprawdziwymi,
sfalszowanymi lub niewaznymi dokumentami;

¢) Klient lub jego Uzytkownik prowadzi dzialania majace na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systemu teleinformatycznego Uslugodawcy, w szczegolnoSci
poprzez przelamywanie zabezpieczen;

d) Klient lub jego Uzytkownik narusza warunki licencji.

7. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym, o ktérym mowa w
ust. 3 powyzej, zostanie zlozone Klientowi w formie pisemnej lub droga elektroniczna. Z
chwilg skutecznego doreczenia o§wiadczenia Klientowi, Ustlugodawca ma prawo do

zablokowania lub ograniczenia Klientowi dostepu do Konta oraz usuniecia Konta Klienta.
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8. W sytuacjach opisanych w ust. 3 Regulaminu, Klientowi nie przystuguje proporcjonalny
zwrot ceny zaplaconej za Pakiet w danym okresie rozliczeniowym za niewykorzystana jego
czesc.

9. W przypadku stwierdzenia przez Uslugodawce braku aktywno$ci na Koncie przez okres co
najmniej 6 miesiecy, rozumiany jako brak logowania sie przez Klienta lub jego
Uzytkownikéw na Koncie, Ustugodawcey przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, na warunkach okreslonych w ust. 5 powyze;j.

10. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu, rozwigzanie Umowy jest

roOwnoznaczne z usunieciem Konta w Serwisie.

11. Klient przyjmuje do wiadomos$ci i zgadza sie z tym, ze usuniecie Konta w Serwisie jest
rownoznaczne dla tego Klienta z utratg wszystkich zgromadzonych w ramach tego Konta
danych, w tym danych wprowadzanych przez innych Uzytkownikow Konta. Uslugodawca
moze wyznaczy¢ Klientowi odpowiedni termin potrzebny do pobrania przez Klienta

niezbednych dokumentow.

12. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Uslug na rzecz Klienta, w
tym do usuniecia Konta Klienta, jezeli zostalo ono zalozone po raz kolejny po rozwigzaniu

Umowy przez Uslugodawce z przyczyn wskazanych powyzej.

XII. PRAWA AUTORSKIE

1. Serwis i Aplikacja sa przedmiotem autorskich praw majatkowych. Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, ze Ustugodawcy przystuguja wszelkie prawa autorskie do Serwisu i Aplikacji
oraz ich elementéw skladowych, majacych charakter utworéw w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

2. Utrwalanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie lub dokonywanie opracowan Serwisu,
Aplikacji lub ich elementow, w tym stlownych i graficznych oraz stosowanie przedruku
zamieszczonych tekstow bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, moze stanowic
naruszenie ww. praw autorskich i moze skutkowaé poniesieniem odpowiedzialnosSci cywilnej

lub karne;j.

3. Odpowiedzialnosci takiej nie podlega korzystanie z treSci w ramach dozwolonego uzytku

osobistego lub w ramach innych przypadkach przewidzianych prawem.

XIII. LICENCJA

1. Z chwilg zawarcia Umowy Uslugodawca udziela Klientowi niewylacznej, nieprzenoszalne;j i
licencji na korzystanie z Serwisu w zakresie zgodnym z postanowieniami Regulaminu oraz

wybranego przez Klienta Pakietu. Klient nie ma prawa udzielania sublicencji. Licencja jest
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udzielana Klientowi na czas trwania Umowy i jest ograniczona terytorialnie do terytorium
Polski. Licencja dotyczy rowniez wszystkich nowych wers;ji i aktualizacji Serwisu

dostarczanych przez Ustlugodawce w okresie obowigzywania Umowy, jesli takie istnieja.

2. Licencja zostaje udzielona na nastepujacych polach eksploatacji:

a) korzystanie za posrednictwem urzadzenia koncowego w zakresie wynikajacym z zawartej
Umowy i wybranego przez Klienta abonamentu;

b) uruchamianie, wy$wietlanie, uzyskiwanie dostepu, wprowadzanie danych, zmienianie i
usuwanie danych, przegladanie danych, gromadzenie i przechowywanie danych,
wyszukiwanie danych;

c) przydzielanie dostepu Uzytkownikom na warunkach przewidzianych w niniejszym

Regulaminie i wybranym abonamencie.
3. Oplata za udzielenie licencji stanowi cze$¢ skladowa ceny za wybrany Pakiet.

4. Klient nie jest uprawniony do:

a) thumaczenia, dostosowywania, zmieniania lub modyfikowania Serwisu;

b) udostepniania Serwisu do uzytku bezplatnie lub odplatnie na rzecz osob trzecich, z
wylaczeniem Uzytkownikow dostepnych w ramach danego abonamentu;

¢) przetwarzania, modyfikacji, inzynierii wstecznej, programowania zwrotnego (reverse
engineering), dekompilacji, dezasemblacji kodu Serwisu lub jego czeéci ani do okreélania
kodu zrédlowego w zaden inny sposob oraz do tworzenia dziet pochodnych;

d) korzystania z kodéw zrédlowych w caloSci ani w czeSci

chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa zastrzegaja inaczej.

5. Klient zapewni, ze kazdy Uzytkownik, ktéremu bedzie udzielony dostep do Serwisu przez
Klienta na podstawie licencji udzielonej Klientowi w ramach wybranego abonamentu, bedzie

korzystal z Serwisu zgodnie z Regulaminem i warunkami licencji.

6. Klient zobowiazuje sie nadzorowac¢ i kontrolowac korzystanie z Serwisu zgodnie z
warunkami udzielonej licencji oraz zapewni¢, ze udzielony mu dostep do Serwisu jest w
sposob ciagly chroniony przed niewlasciwym uzyciem, uszkodzeniem, zniszczeniem lub
jakakolwiek formg nieuprawnionego uzycia lub uzycia przez osoby nieuprawnione. Klient
ani Uzytkownik nie powinni udostepnia¢ danych logowania osobom nieupowaznionym oraz
chroni¢ te dane przed ich wyjawieniem. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za
szkody wynikajace z udostepniania przez Klienta lub Uzytkownika osobom trzecim danych

do logowania.

7. Niezaleznie od innych praw i Srodkow ochrony prawnej przystugujacych Ustlugodawcy,
Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia Uslugodawcy o fakcie, ze
Uzytkownik narusza warunki licencji oraz zobowigzany jest do podjecia niezbednych dziatan

celem upewniania sie, ze Uzytkownik zaprzestanie dokonywania naruszen.
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8. Naruszenie przez Uzytkownikéw warunkow licencji jest rOwnoznaczne z naruszeniem

licencji przez Klienta.

XIV. REKLAMACJE I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca Serwisu, w tym Ustug Swiadczonych za jego
posrednictwem. Reklamacje nalezy kierowa¢ do Uslugodawcy w formie elektronicznej,
przesylajac na adres poczty elektronicznej: wsparcie@altera.co w tresci tematu maila
wpisujac stowo “Reklamacja” lub adres siedziby Uslugodawcy.

Reklamacja powinna zawierac¢ opis stanu faktycznego bedacego podstawa reklamacji, dane
pozwalajace zidentyfikowaé Klienta w Serwisie oraz wskazanie zakresu zadania i jego zwiezle

uzasadnienie.

2. Przed zgloszeniem reklamacji Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ czy nieprawidlowosci w
Swiadczeniu Uslug nie wynikaja z przyczyn, za ktore Uslugodawca nie ponosi

odpowiedzialno$ci, jak brak spelnienia warunkéw technicznych.

3. Ustlugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (stownie: czternastu) dni,
liczac od dnia jej otrzymania, chyba ze jest ona niepelna. W takim przypadku Ustlugodawca
wezwie skladajacego reklamacje do jej uzupekliania. Termin na rozpatrzenie reklamacji

bedzie liczony od dnia uzupekienia informacji przez Klienta.

4. W przypadku gdy skladajacy nie uzupelni reklamacji o brakujace informacje Uslugodawca

pozostawi reklamacje bez rozpatrzenia.

5. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje mozliwo$¢
dochodzenia swoich praw na zasadach ogoélnych.

XV.ZMIANY REGULAMINU

1. Uslugodaweca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
powodow, tj.:

a) spowodowanych potrzeba zmian w aspekcie technologicznym, ekonomicznym lub
organizacyjnym prowadzenia dzialalnosci Ustugodawcy;

b) spowodowanych potrzeba zmian w strukturze lub w tresci Serwisu lub w ofercie
Ustugodawcy;

¢) z powodu zmiany zakresu Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, poprzez modyfikacje,
wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Uslugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci
lub Uslug objetych Regulaminem;

d) z powodu zapewnienia bezpieczenstwa informacji, jakie sg pozyskiwane lub przetwarzane
w zwigzku ze $wiadczeniem Uslug objetych Regulaminem;

e) z powodu zmian powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, ktore maja wplyw na
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tres¢ Regulaminu, w tym prawa i obowigzki wynikajace z Regulaminu lub zmiany
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, nakazow,
zalecen, wytycznych wlasciwych w danym zakresie urzedow lub organow;

f) z powodu konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen,
wytycznych lub decyzji wlasciwych w danym zakresie urzedéw lub organow;

g) z powodu konieczno$ci dokonania korekty oczywistych omylek lub bledéw pisarskich albo
uzupekienia luk lub niescisto$ci w Regulaminie niedajacych sie usungé¢ w wyniku wyktadni

zawartych postanowien;

2. Zmiana cennika nie stanowi zmiany Regulaminu i moze by¢ dokonana przez Ustugodawce
w kazdym czasie. Zmiana cennika nie ma wplywu na warunki §wiadczenia Ustug juz

oplaconych.

3. Uslugodawca informuje Klientéw o proponowanych zmianach Regulaminu nie pézniej niz

14 dni przed proponowang datg ich wejScia w zycie.

4. W przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na tre$¢ nowego regulaminu ma prawo, przed
dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu, wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem na dzien wej$cia w zycie zmian Regulaminu. O$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy powinno zostac zlozone w formie elektronicznej, poprzez przestanie o§wiadczenia na
adres poczty elektronicznej Uslugodawcy: wsparcie@altera.co w tresci tematu wiadomosci
wpisujac “Brak zgody” lub w formie pisemnej, na adres siedziby Uslugodawcy.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zlozone w formie elektronicznej uznaje sie za
zlozone z chwila, gdy wprowadzono je do §rodka komunikacji elektronicznej w taki sposob,
zeby Uslugodawca mogl zapoznaé sie z jego trescig. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
zlozone w formie innej niz elektroniczna, zostaje ztozone z chwilg jego skutecznego
doreczenia Uslugodawcy. W przypadku doreczenia Ustugodawcy o$wiadczenia po dniu
wejscia w zycie zmian Regulaminu, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem doreczenia

o$wiadczenia Uslugodawcy.

6. Klientowi nie przyshuguje proporcjonalny zwrot uiszczonej ceny za niewykorzystana czes$c

okresu rozliczeniowego.

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta bedacego Konsumentem, moze on
zada¢ od Ustugodawcy zwrotu Abonamentu w wysokos$ci proporcjonalnej do
niewykorzystanej cze$ci Okresu Rozliczeniowego. Kwota zwrotu zostanie ustalona jako
iloczyn dni pozostalych do konca trwania Okresu Rozliczeniowego oraz stawki Abonamentu

w przeliczeniu na jeden dzien.

XVI. DANE OSOBOWE
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1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw na zasadach opisanych w Polityce
prywatnoéci i zgodnie z RODO. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik potwierdza, ze zapoznal
sie z Polityka prywatno$ci, dostepna pod adresem https://altera.co/privacy-policy/, i
akceptuje zawarte w niej postanowienia.

2. Uslugodawca moze angazowac zewnetrznych dostawcéw ustug do pomocy w §wiadczeniu
ustug. Aktualna lista podmiotow przetwarzajacych dostepna jest pod adresem:

https://altera.co/data-processing/

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w tym w zalacznikach do Regulaminu,

maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

2. Klient nie ma prawa przenosi¢ praw i obowigzkow zwigzanych z realizacja Umowy, w

calosci lub w czeSci, na osoby trzecie, bez uprzedniej dokumentowej zgody Uslugodawcy.

3. Dotychczasowy Klient odpowiada solidarnie z nowym Klientem za nalezno$ci wynikajace z

korzystania z Uslug i zawartej Umowy.

4. W przypadku gdy ktores z postanowienn Regulaminu zostanie uznane za niewazne badz

nieskuteczne nie wplywa to na waznos$¢ czy skuteczno$c calosci Regulaminu.

5. Prawem wlasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Klientem a Uslugodawca jest

prawo polskie.

6. Spory wynikajace z zawartej Umowy, §wiadczonych Ustlug badz powstale na tle stosowania
postanowien Regulaminu beda rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby

Ustlugodawcy.

6. Aktualna tres¢ Regulaminu jest publikowana pod adresem: https://altera.co/license/ oraz
w ramach Aplikacji, w spos6b umozliwiajacy jego przechowywanie (utrwalanie) i

wielokrotne odtwarzanie w zwyklym toku czynno$ci.

Historyczne wersje regulaminu

Regulamin z dnia 26.05.2021
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