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Yom
Kanzleiarbelter
Zum

Unternehmer

Wie du die 5 kritischen Engpasse auflost, die das Wachstum
und die Freiheit deiner Steuerkanzlei blockieren.
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Die harte Wahrheit Uber

den Kanzleialltag.

Du hast eine Kanzlei aufgebaut, die ohne
dich nicht funktioniert. Was friiher einmal
dein ganzer Stolz war, ist heute zur gréf3ten
Wachstumsbremse geworden.

Die meisten Kanzleiinhaber arbeiten

50 bis 60 Stunden pro Woche. Sie stecken im
operativen Tagesgeschaft fest, [6schen Brande,
prufen Abschlisse und fangen die Fehler

ihrer Mitarbeiter ab.

Das Problem:
Solange du in der Kanzlei arbeitest, bleibt
keine Zeit, an der Kanzlei zu arbeiten.

In diesem Report zeigen wir dir die 5 unsicht-
baren Engpasse auf, die dich aktuell gefangen
halten, und zeigen dir den exakten Paradigmen-
wechsel, den du vollziehen musst, um vom
»Arbeiter* zum echten ,,Kanzleiunternehmer*
zu werden.

Es geht um nicht weniger als die Ruck-
gewinnung deiner Freiheit.

B time to move!

Der stille Engpass
in deiner Kanzlei

Deine Kanzlei wachst, du stellst neue

Mitarbeiter ein, digitalisierst Prozesse.

Doch statt Entlastung spurst du nur
noch mehr Chaos.

Du bist zum Engpass deines eigenen
Unternehmens geworden. Jeder
Vorgang, jede Frage und jede
Ausnahme landet auf deinem Tisch.
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Engpass 01

Die ,Ilch mach’s schnell
selbst“-Falle

Es ist der teuerste Satz, den ein Kanzleiinhaber Dieses Verhaltensmuster ist menschlich.
sagen kann: ,,Bevor ich es dreimal erklare Es istder Weg des geringsten Widerstands.
und es dann doch falsch gemacht wird, Doch genau hier beginnt die Abwartsspirale.
mache ich es lieber schnell selbst.*

4

Das Muster

Der Inhaber springt als Retter in der
Not ein. Er korrigiert Fehler heimlich,
schlieBt Mandate selbst ab und
Ubernimmt komplexe Falle,

um Fristen zu retten.

Die Konsequenz

Kurzfristig sparst du 30 Minuten.
Langfristig trainierst du dein Team zur
Unselbststandigkeit. Du signalisierst:
+~Wenn es hart auf hart kommt,

macht der Chef das schon.”

Radikale Abgrenzung

Ein echter Kanzleiunternehmer macht Aufgaben nicht selbst, er baut Systeme, die diese Aufgaben
erledigen. Jeder Fehler im Team ist kein Grund, die Aufgabe zurtickzunehmen, sondern ein
Beweis dafur, dass der zugrunde liegende Prozess oder die Schulung noch nicht gut genug sind.

Seite 3



Kanzlei-Strategie-Report 2026

Engpass 02

Unklare Rollen &
Kanzleimanagement

Wenn niemand im Team genau weil3,
woflr er endverantwortlich ist, landet die
Verantwortung immer automatisch an der
Spitze der Pyramide: bei dir.

Das Symptom

8 time to move!

In vielen historisch gewachsenen Kanzleien
gibt es zwar Fachabteilungen, aber keine
klaren Management-Ebenen. Der Inhaber
ist gleichzeitig Geschaftsfuhrer, HR-Leiter,
Vertriebler und fachlicher Berater.

Der standige Flaschenhals

Mitarbeiter kommen flir jede Kleinigkeit zu dir: Urlaubsantrage, Hardware-Bestel-
lungen, Eskalationen mit Mandanten. Du verbringst deinen Tag nicht mit Strategie,
sondern mit dem Beantworten von Detailfragen.

Die Ursache

» Fehlende Organigramme.

« Keine definierte Fihrungsebene
unterhalb des Inhabers.

 Keine klaren Entscheidungs-
kompetenzen fur das Team.

4

Die LOosung

« Einlebendes Organigramm etablieren.

« Rollen und Verantwortlichkeiten klar
trennen.

» Ein echtes Kanzleimanagement ein

ziehen, das operatives Tagesgeschaft
blockt.
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Keine strategischen Ziele

»Wo steht deine Kanzlei in 3 Jahren?* Die meisten Kanzleien wachsen durch Zufall.
Wer als Inhaber auf diese Frage keine Ein neues Mandat hier, ein neuer Mitarbeiter
glasklare Antwort hat, trifft taglich hunderte da. Man reagiert auf den Markt, agiert aber
kleine Entscheidungen ohne Kompass. nicht proaktiv.

4

Ohne Strategie

Reaktives Handeln und Zufallswachs-
tum. Die Energie des Teams verpufft,
weil jeder in eine andere Richtung
zieht. Das Geflihl von Erschopfung

durch standigen Aktionismus dominiert.

Mit Strategie

Klare Prioritaten. Fokussiertes Team.
Messbarer Fortschritt in Richtung
eines klar definierten Ziels (z.B.
Branchen-Spezialisierung, volle Digi-
talisierung, Reduktion der Arbeitszeit).

Wachstum ohne Strategie ist wie Autofahren ohne Navigationssystem. Du kommst zwar voran,
aber meistens nicht dort an, wo du eigentlich hinwolltest. Ein Kanzleiunternehmer definiert das
Zielbild und baut die Brucke dorthin.
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Engpass 04

Der Inhaber als
JAuskunftei*

Probleme als ,,Auskunftei*

Das gesamte Wissen der Kanzlei ist im Kopf des Inhabers gespeichert. Jede Frage,
jede Entscheidung, jede Ausnahme - alles lauft Gber eine Person. Das macht die
Kanzlei fragil und den Inhaber zum Gefangenen seines eigenen Unternehmens.

Der Test:
Wenn du im Urlaub bist und das Telefon trotzdem klingelt - dann hast du ein
massives Problem mit Engpass 04. Dein Team hat die Arbeit an dich riickdelegiert.

Die LOsung

Entscheidungswissen
raus aus dem Kopf,

rein in dokumentierte
Prozesse.

Die 20 % der Falle, die 80 %
der Anrufe verursachen,
werden einmal sauber
dokumentiert. Danach

entscheidet das Team selbst.

Der Inhaber beantwortet
eine Frage kein zweites Mal,
sondern verweist auf die
Dokumentation oder lasst
sie erganzen.
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Engpass 05

Fehlende
Systematisierung

Ohne dokumentierte Prozesse wird jede Aufgabe jedes Mal
neu erfunden. Das kostet Zeit, erzeugt Fehler und macht
Qualitdt vom Zufall abhangig.

Keine Standards Schlechtes
Jeder Mitarbeiter arbeitet anders. Onboa rdlng

Die Folge: Qualitat schwankt extrem,
Fehler haufen sich

Neue Mitarbeiter brauchen Monate,
um produktiv zu werden, weil der Chef
alles selbst erklaren muss.

Die LOsung

Wiederkehrende

Aufgaben einmal doku-
Die zehn haufigsten Neue Mitarbeiter lernen
Aufgaben als Schritt-far- anhand dokumentierter

mentieren statt jedes

Mal neu erfinden. Schritt-Anleitung festhalten, Standards, nicht durch
nicht als Kopfwissen. stundenlange Erklarungen
des Chefs.
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Der Paradigmenwechsel

Die 5 Engpasse lassen sich nicht durch noch mehr harte Arbeit auflésen.
Im Gegenteil: Du musst aufhéren, der beste Facharbeiter in deiner Kanzlei zu sein,
und stattdessen anfangen, wie ein Unternehmer zu denken.

Das ist das Fundament der Kanzleiunternehmer-Strategie, bestehend aus 4 Saulen:

© g

1. Klarheit 2. Freiraume

Klare Ziele und eine messbare Zeit zurtick gewinnen durch konsequente,
Strategie flr die Kanzlei. systematisierte Delegation.

Du definierst den Nordstern. Du schaffst dir Kapazitat.

5

3. Struktur 4. Fokus

Prozesse und Rollen messerscharf Auf das Wesentliche konzentrieren und
definieren. Prioritaten setzen.

Die Kanzlei muss unabhangig von
Personen funktionieren.

Du arbeitest an der Kanzlei.
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Das Quick-Assessment

Wie tief steckst du im Tagesgeschéaft? Beantworte diese 7 Leitfragen ehrlich.
Jeder Haken bedeutet Handlungsbedarf.

Ich arbeite regelméaBig mehr als 50 Stunden pro Woche.

Mitarbeiter fragen mich taglich Dinge, die sie selbst
wissen mussten.

Ich kontrolliere Abschllisse und korrigiere Fehler
heimlich selbst.

In meinem Urlaub lauft die Kanzlei nicht reibungslos weiter.

Ich habe keine klaren, schriftlichen 3-Jahres-Ziele fur
die Kanzlei.

Neues Personal kostet mich extrem viel Einarbeitungszeit.

Ich kimmere mich selbst um IT-Probleme oder
Software-Updates.

o 0O O O O 0O 0O

Auswertung: Schon ab 2 Haken bist du akut im operativen Geschaft gefangen und
verlangsamst aktiv das Skalierungspotenzial deiner Kanzlei. S,
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Dein nachster Schritt

Vom Arbeiter zum
Unternehmer

Du hast jetzt erkannt, welche Engpéasse dich bremsen.
Aber das reine Wissen dartber andert noch keine Ablaufe
in deiner Kanzlei.

Nutze die Chance und lass uns gemeinsam in einer
ehrlichen Bestandsaufnahme herausfinden, wie du
deine Kanzlei strategisch neuausrichten kannst.

Kostenlose Potenzialanalyse vereinbaren

100% kostenlos « Dauer: ca. 30 Minuten via Teams « Unverbindlich
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