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ANNEXE V 

CONDITIONS SPÉCIFIQUES POUR 
LE PAIEMENT WALLET 

Note relative à la traduction : le présent document 
constitue une traduction en langue française fournie 
à titre purement informatif. En cas de divergence, 
d'ambiguïté ou de contradiction entre la présente 
version française et la version anglaise du document, 
la version anglaise fait foi et prévaut à tous égards. 
Préambule 

Le Paiement Wallet, également appelé crédit prépayé au sein 
de la Solution IZIX, est une option mise à disposition de 
certains Client(s) et de certains Utilisateurs par IZIX. Dans le 
cadre de ce processus, l'Utilisateur dépose des fonds auprès 
d'IZIX SRL et reçoit un nombre correspondant de Crédits sur 
son Wallet. Au fur et à mesure que l'Utilisateur consomme des 
services de stationnement, les Crédits sont déduits et IZIX 
SRL émet, au nom et pour le compte du Vendeur, le 
document attestant de la fourniture. IZIX SRL reverse 
périodiquement les sommes collectées au Vendeur, contre 
des Frais d'Administration. 

La présente annexe régit la relation entre IZIX SRL et le Client 
concernant le Paiement Wallet. Les droits et obligations de 
l'Utilisateur relatifs à son Wallet sont régis par les conditions 
acceptées par l'Utilisateur lui-même. 

Les Parties conviennent de ce qui suit : 

1. Champ d'application 

1.1 Les présentes Conditions Spécifiques (les 
«Conditions de Paiement Wallet») décrivent les 
conditions applicables à l'utilisation du Paiement 
Wallet. Le Client et IZIX sont désignés ensemble 
comme les «Parties» et individuellement comme 
une «Partie». 

1.2 Les Conditions de Paiement Wallet complètent et 
modifient les Conditions Générales d'IZIX. En cas de 
contradiction entre les Conditions de Paiement 
Wallet et les Conditions Générales, les dispositions 
des Conditions de Paiement Wallet prévalent. 

1.3 Les prix et conditions applicables à la fourniture des 
services de stationnement à l'Utilisateur sont établis 
directement entre le Vendeur et l'Utilisateur. IZIX 
n'est pas partie à cette relation et ne fournit pas les 
services de stationnement. IZIX facilite le processus 
de facturation et de paiement tel que défini dans les 
Conditions de Paiement Wallet. 

1.4 Les Conditions de Paiement Wallet régissent 
uniquement la relation entre IZIX et le Client. Les 
droits et obligations de l'Utilisateur relatifs à 
l'alimentation, à l'utilisation, au remboursement et à 
la clôture de son Wallet sont régis par les conditions 
acceptées par l'Utilisateur lui-même, et aucune 
disposition des Conditions de Paiement Wallet ne 

crée d'obligation à la charge de l'Utilisateur ni de 
droit à son encontre. 

1.5 Le Paiement Wallet est uniquement applicable à 
l'utilisation des Services IZIX par les Utilisateurs qui 
ont été autorisés par IZIX à utiliser le Paiement 
Wallet. 

1.6 Le Paiement Wallet est une fonctionnalité de la 
Solution IZIX et, à ce titre, fait partie des Services 
Logiciels. La Partie A de l'Accord de Niveau de 
Service lui est applicable. 

2. Définitions 

2.1 Les termes en majuscules non définis dans les 
Conditions de Paiement Wallet ont la signification 
qui leur est donnée dans les Conditions Générales. 
Pour les besoins des Conditions de Paiement Wallet, 
les termes suivants ont la signification suivante : 

2.1.1 «Frais d'Administration» désigne les 
frais dus à IZIX pour le fonctionnement du 
Paiement Wallet, tels que précisés dans le 
Bon de Commande. Les Frais 
d'Administration constituent des Frais de 
Service au sens du Contrat. 

2.1.2 «Crédits» désigne les unités enregistrées 
sur le Wallet à réception par IZIX d'un 
dépôt effectué par l'Utilisateur, 
correspondant à raison d'une unité pour 
un montant déposé. Les Crédits ne 
constituent pas l'achat d'un bien ou d'un 
service et ne confèrent aucun droit autre 
que le droit de l'Utilisateur d'obtenir, à son 
choix, le règlement des services de 
stationnement fournis par un Vendeur ou 
le remboursement des sommes 
correspondantes. 

2.1.3 «Facture» désigne la facture, le ticket ou 
tout autre document attestant de la 
fourniture de services de stationnement 
par le Vendeur à l'Utilisateur, émis par IZIX 
au nom et pour le compte du Vendeur. 

2.1.4 «Vendeur» désigne la partie fournissant 
les services de stationnement payés par 
le biais du Paiement Wallet, qu'il s'agisse 
du Client ou de toute autre partie 
identifiée dans le Bon de Commande, 
telle qu'un exploitant de parking ou tout 
autre tiers. 

2.1.5 «Wallet» désigne le compte enregistré 
dans la Solution IZIX dans lequel sont 
conservés les Crédits d'un Utilisateur 
donné. 

3. Fonctionnement du Paiement Wallet 
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3.1 L'Utilisateur dépose des fonds auprès d'IZIX par 
l'intermédiaire du prestataire de services de 
paiement désigné par IZIX. Dès réception du dépôt, 
IZIX enregistre sur le Wallet un nombre de Crédits 
correspondant au montant déposé. Le dépôt ne 
constitue pas l'acquisition de Crédits, les Crédits 
représentant le montant déposé et non encore 
consommé ou remboursé. 

3.2 Les Crédits sont automatiquement déduits du 
Wallet au fur et à mesure que l'Utilisateur consomme 
les services de stationnement d'un Vendeur. 

3.3 Les sommes déposées par les Utilisateurs sont 
reçues et conservées par IZIX pour le compte des 
Utilisateurs et des Vendeurs concernés. Elles ne 
constituent pas des revenus d'IZIX, à l'exception des 
Frais d'Administration. 

3.4 L'Utilisateur peut demander à tout moment le 
remboursement des sommes correspondant à ses 
Crédits non utilisés. En cas de résiliation du Contrat 
pour quelque motif que ce soit, IZIX remboursera aux 
Utilisateurs concernés les sommes correspondant à 
leurs Crédits non utilisés. 

3.5 Au moins une fois par mois, IZIX reverse au Vendeur 
les sommes collectées pour son compte au cours de 
la période concernée, après déduction des Frais 
d'Administration lorsque le Bon de Commande le 
prévoit, accompagnées d'un relevé des transactions 
concernées. Le Vendeur est seul responsable du 
traitement comptable et fiscal des sommes ainsi 
reversées, y compris leur déclaration en tant que 
revenus. 

4. Émission des Factures pour le Compte 
du Vendeur 

4.1 Le Client donne instruction à IZIX d'établir et 
d'émettre les Factures aux Utilisateurs, au nom et 
pour le compte du Vendeur, en relation avec la 
fourniture des services de stationnement du 
Vendeur. IZIX accepte cette instruction et s'engage 
à remplir les obligations liées au processus de 
facturation, y compris l'émission des Factures 
conformément aux lois et réglementations 
applicables, sur la base des informations fournies. 
Les Factures demeurent à tout moment celles du 
Vendeur, qui reste seul responsable de celles-ci 
envers les Utilisateurs et envers toute autorité 
fiscale compétente. 

4.2 Lorsque le Client désigne un Vendeur autre que lui-
même, le Client garantit que tous les pouvoirs 
nécessaires pour permettre à IZIX d'émettre des 
Factures au nom et pour le compte de ce Vendeur 
ont été accordés et demeurent en vigueur. La 
communication à IZIX des informations 
d'identification d'un Vendeur constitue une 
confirmation par le Client que ces pouvoirs existent. 

IZIX est en droit de se fier à cette confirmation sans 
aucune obligation de vérification, n'assume aucune 
responsabilité en cas d'absence, d'insuffisance ou 
de retrait de ces pouvoirs, et le Client garantit IZIX et 
la tient indemne à cet égard. 

4.3 Lorsque les informations pertinentes ne sont pas 
incluses dans la Solution IZIX ou ne sont pas 
autrement déjà disponibles pour IZIX, ou sur 
demande spécifique d'IZIX, le Client doit fournir à 
IZIX, au moins une fois par mois, toutes les 
informations et tous les documents nécessaires à 
l'émission exacte et en temps voulu des Factures, y 
compris l'identité et le numéro de TVA du Vendeur, 
le détail des biens et services fournis, les quantités, 
les prix et toutes les taxes applicables, y compris la 
Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA). 

4.4 IZIX établira les Factures sur la base des informations 
fournies. Le Client garantit que les informations 
fournies à IZIX sont exactes, complètes et à jour, et 
garantit en particulier l'exactitude des informations 
fiscales et de TVA communiquées. IZIX n'est pas 
responsable de toute erreur dans une Facture 
résultant d'un manque d'informations qui lui ont été 
fournies ou d'une erreur dans les informations qui lui 
ont été communiquées. 

4.5 Chaque Facture émise par IZIX au nom et pour le 
compte du Vendeur est mise à la disposition de ce 
dernier. 

4.6 Le Vendeur est responsable de la collecte et du 
reversement de toute TVA applicable aux Factures 
émises en son nom, conformément aux lois et 
réglementations fiscales applicables. 

4.7 Le Vendeur demeure en dernier ressort responsable 
de l'exactitude et de la légalité des Factures émises 
en son nom par IZIX. Le Client garantit IZIX et la tient 
indemne de toute réclamation, perte ou 
responsabilité résultant d'une inexactitude, d'une 
erreur ou d'une omission dans le processus de 
facturation, sauf lorsqu'une telle inexactitude, erreur 
ou omission est imputable à IZIX indépendamment 
des informations qui lui ont été fournies. 

4.8 Les prix des services de stationnement, les délais de 
paiement et les pénalités applicables en cas de 
retard ou de non-paiement sont déterminés par le 
Vendeur dans l'accord conclu entre le Vendeur et 
l'Utilisateur. IZIX n'est aucunement responsable du 
non-paiement ou du retard de paiement par 
l'Utilisateur, ni de la mise en œuvre de pénalités 
éventuellement applicables. 

4.9 L'instruction d'émettre des Factures au nom et pour 
le compte du Vendeur demeure en vigueur jusqu'à 
sa résiliation d'un commun accord entre les Parties, 
ou selon toute autre modalité prévue dans un 
accord écrit distinct entre les Parties, ou 
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conformément aux dispositions des Conditions 
Générales. 

5. Lieu de Fourniture des Services du 
Vendeur 

5.1 Les Parties reconnaissent que la fourniture de 
services par le Vendeur, y compris la fourniture de 
Places de Parking pour véhicules, est réputée 
localisée dans les locaux du Bâtiment dans lequel se 
situe le Parking utilisé par l'Utilisateur. 

 

DATE DE LA DERNIÈRE MISE À JOUR : 28 juillet 2026 
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