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تقديم التوجيه والدعم العاطفي والموارد لمساعدة
المرضى وعائلاتهم على التنقل في النظام الصحي

بثقة.

إدارة المواعيد والسجلات الطبية وتنسيق الإجراءات
اللوجستية، مما يتيح لك التركيز على صحتك

ورفاهيتك.

تبسيط انتقالات الرعاية، وترتيب المعدات الطبية،
والتنسيق مع مقدمي الرعاية الموثوقين لضمان رحلة

علاجية مريحة وسلسة.

خدمات دعم المرضى والعائلات

اللوجستيات الطبية والتنسيق

الدعم في المستشفى والمنزل

مناصر المرضى المستقل يعمل لصالحك فقط، حيث
يقدم لك التوجيه والدعم والموارد لمساعدتك في
التنقل داخل النظام الصحي واتخاذ قرارات مستنيرة.
بينما يساعد في تنسيق الرعاية وتحسين التواصل،

اً. فإنه لا يقدم نصائح طبية أو علاج

اً محايداً اً وإرشاد اً شخصي مناصر المرضى يقدم دعم
لتبسيط الإجراءات الصحية، وضمان تلبية احتياجاتك،
وتمكينك من اتخاذ قرارات مستنيرة. من خلال
تنسيق الرعاية والتأكد من سماع صوتك، يساعد في

تحقيق نتائج أفضل ورحلة علاجية أكثر سلاسة.

خدمات مينا

تواصل معنا لمعرفة كيف يمكن لمينا دعمك بأفضل طريقة!

من نحن

خدمات مينا لدعم المرضى وعائلاتهم هي أول خدمة للدفاع عن
حقوق المرضى في الإمارات العربية المتحدة، مع أعضاء حاصلين
على شهادات معتمدة من مجلس اعتماد مناصري المرضى في
الولايات المتحدة. مينا هي أيًضا عضو في تحالف مناصري الصحة
المهنية )APHA(، التحالف العالمي للمرضى )WPA(، والجمعية

.)IAHPC( الدولية للرعاية التلطيفية

مينا هنا لتقديم الدعم برعاية واهتمام
عندما تكون في أمسّ الحاجة إليه.

هل تشعر بالإرهاق
من تعقيدات النظام

الصحي؟
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