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O VYZKUMNEM SETRENI

Cilem vyzkumneho Setreni bylo zmapovat
efektivitu externi komunikace organizace Slovo 21
- pfedevsim z pohledu zamé&stnancd. Setfeni bylo

provedeno kvantitativnhi metodou - formou

dotaznikového $etfeni mezi 20 respondenty.
Prevaznou ¢ast dotazovanych - 15 respondentd - z

tvorili zameéstnanci organizace Slovo 21. Ostatnich

5 respondentud bylo vybrano nahodné z cilovych
skupin, se kterymi _Slovo 21 dlouhodobé
spolupraCUJe Tato smiSena vzorkova metoda nam
umozni ziskat alespon catecny obraz vnimani
marketingove komunikace organizace Slovo 21.

Ocekavame, ze vysledky tohoto Setreni poskytnou
cenné informace a relevantni voditko pro dalsi
optimalizaci marketingove komunikace Slovo 21. S
umyslem identifikovat klicove silne stranky a
oblasti, které vyzaduji zlepSeni, bude tato analyza
slouzit jako zaklad pro formulaci konkrétnich
doporudeni, kterd by organizace mohla
implementovat pro dosazeni lepsi efektivity ve své
komunikacni strategii.
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MYSLITE SI, ZE SE SLOVO 21 DOSTATECNE
PREZENTUJE NA VEREJNOSTI?

‘ Ano, je to dostate¢ne 11,8 %

‘ Ano, ale mohlo by to byt mnohem lepsi 47,1 %

Ne, je to nedostatecne

‘ Jiné0 %
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PRES JAKE INFORMACNI KANAY SE NEJCASTEJI
DOZVIDATE O AKTIVITACH SLOVA 212

‘ Socialni sitée (Facebook, Instagram) 54,5 %
‘ Webova stranka www.slovo21.cz 4,5 %

Od svych kolegU v praci

‘ Jiné4,5 %
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MYSLITE SI, ZE SIROKA VEREJNOST MA
POVEDOMIi O ORGANIZACI SLOVO 21?

‘ Ano, Slovo 21 je verejné znama organizace0 %

‘ Myslim si, ze Siroka verejnost zna napr. Khamoro, ale82,4 %
nezna Slovo 21

Myslim si, ze Slovo 21 a jeho aktivity - v€etné napr. Khamora
- zna jen uzKky okruh lidi

‘ Jiné0 %
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MYSLITE SI, ZE SE INFORMACE SiRENE SLOVEM 21
SKUTECNE DOSTAVA K CiLOVYM SKUPINAM?

‘ Ano, jsem o tom presvedcen/presvedcena 5,9 %
‘ Ano, ale mohlo by to byt mnohem lepsi 64,7 %

Ne, je to nedostatecne

‘ Jiné17,6 %
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DOKAZETE NA KANALECH SLOVA 21 LEHCE
DOHLEDAT INFORMACE, KTERE POTREBUJETE?

‘ Ano, vzdy dokazi dohledat vsSe, co potrebuji 11,8 %
‘ Ano, skoro vS§echno dokazi najit, i kdyz to nékdy trva dele 29,4 %

Obcas se mi stalo, ze mi hledani zabralo hodné usili, nebo
jsem dokonce hledané informace nenasla/nenasel

‘ Jiné0 %
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BAVi VAS OBSAH NA SOCIALNICH SiTiCH SLOVA
21?

‘ Bavi a také se z né mnohé dozvim, nic bych natom 23,5%
neménila/nemeénil.

‘ Bavi, ale nezaujme meé tak Casto, jak bych si 52,9 %
dokazala/dokazal predstavit

Nebavi, a proto ho nectu.

‘ Jiné23.,5 %
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ZAVERYSETRENI-

SEBEPREZENTACE ORGANIZACE SLOVO 21

Prezentace Slova 21 na verejnosti by se podle vétsiny
(88, 3 %) respondentl méla zlepsit.

Pouze zhruba desetina (12 %) dotazanych souhlasi s
tezi, ze se organizace Slovo 21 prezentuje na
verejnosti dostatecné.

Za alarmujici Ize povazovat zpravu, zZe vice nez dvé
pétiny (41,2 %) dotazanych vnimaji sebeprezentaci
organizace jako nedostatec¢nou.

Vysledky dotaznikoveho Setreni jasné ukazuji na potrebu
revize marketingove komunikace Slova 21. Je tfeba pripravit a
implementovat zmény, které povedou zejmena ke zviditelnéni
brandu organizace. To je zrejmé nejslabsi strankou Slova 21.
AcKkoliv jiz 26 let organizuje nejveétsSi romsky festival na svété
Khamoro, v o¢ich respondentd neni Slovo 21 verejné znamou
organizaci. Naopak vétsina (82,4 %) dotazanych si mysli, ze
Siroka verejnost ma povedomi prave jen o Khamoru, Slovo 21
ale nezna. To vSak neni ani v pripadé jinych velkych kulturnich
akci nic vyjimecného - lidé bézné neznaji organizatora rznych
festivall. K zamysleni je vSak otazka, zda a jakym zpUsobem by
Slovo 21 mohlo v komunikacni strategii vyuzit marketingoveho
potencialu festivalu Khamoro. A to takovym zpUsobem, aby
obé znacky fungovaly - pokud mozno - v symbidze, nikoli na
ukor jedne Ci druhé. Ani to vSak neni samospasne. Pro posileni
znaCky bude potreba pripravit a implementovat komplexnéjsi
reseni. A ani tim to nekonci. Posilovani brandu musi byt
systematické a dlouhodobé.
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ZAVERY SETRENI -

EFEKTIVITA KOMUNIKACNICH KANALU

Vic nez polovina (54,5 %) respondentu se o aktivitach
Slova 21 dozvida ze socialnich siti.

Pozitivni zpravou je, Zze obsah na socialnich sitich pod spravou
Slovo 21 bavi vétsinu (76,4 %) dotazanych.

Znepokojujici je vSak zprava o tom, zZe jen pro minimalni ¢ast
(4,5 %) respondentl predstavuji webové stranky Slova 21
hlavni informacni zdroj.

Prdzkum mimo jiné ukazal, ze klicovym komunika¢nim kanalem
organizace Slovo 21 predstavuji socialni sité. Pozitivni je, ze
obsah na socialnich sitich pod spravou Slova 21 bavi vétSinu
(76,4 %) dotazanych. Na druhou stranu jen zhruba cCtvrtina
(23,5 %) lidi by na podobé informovani na socialnich sitich nic
nemenila. Zbytek preferuje dilCi zmeény. V dotaznikovem
Setreni se napriklad objevilo prani zverejriovat vice prispévku
»,Ze zakulisi“ Slova 21. Znepokojujici je vSak zprava o tom, ze jen
pro minimalni ¢ast (4,5 %) respondentl predstavuji webové
stranky Slova 21 hlavni informacni zdroj. Tento vysledek
nepochybné souvisi i se zjiStenim, ze vic nez polovina (58,8 %)
dotazanych priznala problém dohledat potrebné informace na
informacnich kanalech organizace. V tomto pripadé jde s
nejvétsi pravdépodobnosti pravé o weboveé stranky. Ze
ziskanych dat tak jasné vyplyva, ze Slovo 21 by méla posilit
viditelnost a uzivatelskou priveétivost webovych stranek.
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