R Financovano I 21
Evropskou unii S OVO
tento dokument je internianeni urcen ke zverejnéni

Finanéni analyza organizace Slovo 21

Identifikace subjektu
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ICO: 69343951
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Cislo projektu: €Z.03.02.03/00/22_042/0001443
Organizace: Slovo21, z.s., Tdborskd 979/5, 140 00, Praha 4

Metody vyuzité pro vypracovani Analyzy
- strukturované rozhovory s pfedstaviteli organizace
- analyticko empiricka komparace pfedloZenych ucetnich vysledkd
- srovnavaci ¢innost v ramci dostupnych informaci z oblasti fizeni NNO

Struéna charakteristika subjektu: Slovo 21, z.s. je nevladni neziskovou organizaci, ktera
byla zaloZena v roce 1999 a od té doby se vénuje integraci romského obyvatelstva do
hlavniho proudu spole€nosti prostfednictvim aktivit zaméfenych na vzdélani, zameéstnanost,
rovnost pohlavi, politickou participaci, posilovani mladeze, kulturu a dalsi oblasti. Slovo 21 je
aktivni v oblasti advokacie, podporuje prava a participaci Romu na mistni, regionalni a
narodni urovni. Slovo 21 je také jednim ze zakladatell sité RomanoNet, ktera pfispéla k
vytvoreni vladni strategie integrace Romu v Ceské republice, a Slenem ERGO, nejvétsi
evropskeé sité romskych neziskovych organizaci. BEhem poslednich 24 let Slovo 21
podpofilo minimalné 20 000 jednotlived romského plvodu v riznych oblastech, pfi¢emz vice
nez 150 romskych studentd dosahlo vy$siho vzdélani a vice nez 1 000 studentl se zapsalo
na stfedni Skoly. DalSimi cilovymi skupinami jsou také imigranti z tfetich zemi - uprchlici,
azylanti, cizinci z tretich zemi pobyvaijici v Ceské republice - a socialné znevyhodnéné
osoby. Dosud poskytlo Slovo 21 pomoc vice nez 30 000 jednotliveim z téchto cilovych
skupin Slovo 21 je Zapsanym spolkem dle zakona €.89/2012 Ob&anského zakoniku.

Zakladni charakteristika financovani subjektu na vzorku ucetnich let 2018-2022
Prijmy

Slovo 21 pokryva drtivou vétSinu naklada (94,5%), spojenych s realizaci svych aktivit, z
prostiedkl projektovych dotaci v riznych objemech a délkach Cerpani, v zavislosti na
individualnich parametrech realizovanych projektd. Mensi ¢ast pfijmu (4,3%) pak tvofi pfijem
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z vlastni ¢innosti a zanedbatelnou ¢ast (1,2%) tvofi dary (viz. grafy nize). Z uvedenych
informaci je zfejmy propadpfijm0 kulminujici v roce 2020. Tento propad je zplsoben
finan€nim Sokem v ramci pandemie Covid19, ktery zasahl trhy a finan¢ni toky v globalnim
méfitku. Tento Sok se projevil zejména (€asto) neuspé&Snymi snahami donorli o pfizpasobeni
dotacénich titulll ke specifickym podminkam, které pandemie pfinesla. V dalSich Ucetnich
letech vS§ak miZzeme vidét dalSi pozvolny rist, v kfivce odpovidajici béZznému rozvoji
nestagnujiciho subjektu. ZvySovani pfijmu organizace v post - covidovém obdobi Ize jisté
také pfisuzovat zvySené aktivité Slova 21 v oblasti ¢innosti a podpory ukrajinskych uprchliku.

Porovnani zdroju pfijmu v ucetnich letech 2018-2022
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Vydaje
Subjekt pokryva finan¢ni vydaje bez anomalie s konzistenci odpovidajici danému typu
subjektu, typu financovani a realizovanych aktivit. Vétsi ¢ast vydaju (59,6%) subjektu tvori
provozni naklady, mensi ¢ast (39,5%) tvofi mzdové naklady a zanedbatelnou &ast (0,8) tvofi

ostatni naklady (viz. grafy nize). Dynamika kfivky vyvoje vydaji odpovida pfijmovym
specifikim, popsanym vyse.

Porovnani typu vydaju v ucetnich letech 2018-2022
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Zakladni parametry finan¢nich zdroju (prijmu)
Projektové/dotacni financovani

Struktura pfijmu organizace Slovo 21 je v souladu s vétSinovym pojetim financovani
neziskovych organizaci. Toto financovani je charakterizovano dominantnimi pfijmy z
projektovych dotaci. Organizace s rozsahlymi zkuSenostmi v dotacni politice a technice
psani projektovych Zzadosti, jsou omezeny zejména atributy, restrikcemi a prioritami
dotacnich titull. Tato projektotvorna subjektivita dotacnich titulll asto predstavuje prekazku
v naplfiovani dlouhodobych strategii a rozvoje organizaci, které nemusi, a ¢asto nejsou, v
totalni harmonii s prioritami a cili jednotlivych dotacnich tituld. | z tohoto divodu dochazi k
vynucenym korekcim v rozvojové ¢innosti mnoha neziskovych organizaci. Zfidkakdy lze
nalézt dotacni titul, ktery beze zbytku odpovida strategii a aspiracim dané organizace.

Vlastni pFijmy subjektu

Vlastni pfijmy jsou nedilnou soucasti financovani mnoha neziskovych organizaci. Neni to
vSak pravidlem. Organizace Slovo 21 tradi¢né generuje vlastni pfijmy, zejména produkci
kulturnich akci a festivalu. Tyto prostfedky vSak nejsou v porovnani s fiskalni dynamikou
organizace signifikantni a neoteviraji Zadné rozpoctové varianty, i volné prostfedky. Tento
fakt je zcela zfejmy v porovnani pfijmud a vydaju organizace.

Dary

Dary predstavuji pouze zanedbatelnou ¢ast pfijmu organizace slovo 21 a z pohledu této
analyzy nejsou zajimavé. Slovo 21 neni organizaci, ktera by své pfijmy zakladala na
darcovském (pfimém) fundraisingu, jako je tomu u &lenskych neziskovych organizaci
(napfiklad Amnesty International nebo GreenPeace). Piesto Ize sledovat rostouci tendenci
této pfijmové polozky, zejména v poslednich tfech letech. NejCastéji se jedna o sponzorské
dary fiantropické povahy, &i dary spojené s néjakym typem spoluprace (PR, social
responsibility image apod.).

vlastni ¢innost
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Zakladni parametry vydaju
Provozni naklady

Jedna se o nejvétsi podil na nakladech organizace. 49,6 % téchto nakladu pfimo souvisi s
implementaci realizovanych projektl, zejména, ne vSak vyluéné napfiklad s: Expertni sluzby,
metodcka prace, lektofi, cestovné, ubytovani, grafické sluzby, tisk, PR a soc. sité. Cca 10%
téchto nakladu Ize identifikovat jako rezijni, zejména, ne vSak nezbytné napfiklad: najem
kancelafi, uklid, telefonni a internetové sluzby, ucetni sluzby, pojisténi, bankovni sluzby.
Skladba téchto nakladl je zpravidla podobna napfi¢ neziskovymi subjekty s mensimi i
vétSimi variacemi v zavislosti na specifikdch dané organizace.

Mzdové naklady

Mzdové naklady pfedstavuji signifikantni podil na nakladech organizace Slovo 21 a skladaji
se z platové slozky a slozky pojistné (socialni, zdravotni, zaméstnavatel). Jedna se o
naklady spojené se zaméstnavanim personalu, ktery provadi aktivity a naplfiuje poslani a
ucel organizace. Mzdova slozka je nezbytné nutna u vSech neziskovych organizaci a ¢asto
tvofi vétSinovy podil na jejich rozpoctech. Vyjimku tvofi organizace, které zakladaji svoji
¢innost na dobrovolnictvi.

Ostatni naklady

Jedna se o dalSi blize nespecifikované naklady, zejména, ne vSak vyluéné, drobné vydaje,
uroky, mimofadné vydaje a opravné polozky.
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Finan¢€ni Fizeni v ramci organizace

Slovo 21 je tradi¢nim subjektem v neziskové sféfe a ma dostatek zkusenosti s aktivitami
spojenymi s Fizenim finan€nich tokl a zejména projektovych rozpoctd. Organizace dodrzuje
vSechna zakonnd nafizeni a dalSi souvisejici pravidla, vychazejici zejména ze specifickych
dotacnich tituld, které Eerpa. K procesiim finanéniho fizeni jsou, kromé statutara, vycélenéni
dal$i pracovnici v izkém propojeni s Gdetni slozkou. Rizeni probiha zejména formou
kontinualni kontroly — Eerpani jednotlivych rozpoctl a vydavani rozhodnuti o uskute¢néni
vydaju a pfijma. Jedna se o elementarni, nicméné funkéni systém, ktery vytvafi dostatecné
robustni zaklad pro stabilitu organizace. V procesech finan¢niho fizeni a cash flow
managementu jsou nejcastéji vyuzity nastroje jako: XLS tabulky, monitorovaci zpravy
projektd, webové administracni aplikace apod.

1. Zasadni rizika a problémy stavajiciho modelu financovani organizace Slovo 21

Jako kazda neziskova organizace, i Slovo 21 se dlouhodobé potyka s nékterymi vyzvami,
které zasadné ovliviuji finan€ni kontinuitu a rizika s tim spojena. VSechna tato rizika maji
spole¢ny jmenovatel, kterym je nizka uroven personalni stability a tim padem i ztrata velké
¢asti know how a zkusenosti. Na rozdil od komeréni sféry, neni pro Slovo 21 jednoduché
manipulovat s personalni strukturou vytvofenou a navazanou na pfedpokladatelny fiskalni
zisk. Planovani, zejména to financni, nema v ramci dota¢niho financovani valného ucinku,
jelikoz dotacni tituly Casto méni zaméfeni, podporované vydaje a strukturu rozpocta. Jesté
zasadngjsi riziko pak tvofi pfechazeni jednotlivych, zejména evropskych, dotacnich
programu z jedné etapy realizace do dalsi, kdy ¢asto dochazi k bazalnim zasahim do
struktury a zaméreni programu, které ma nasledné destruktivni uc€inek na planovani
neziskovych organizaci. Paklize by NNO planovali v synergii s programovymi obdobimi
jednoho titulu, vystavuji se rizikim spojenych s dalSimi tituly. Toto vytvari atmosféru
konstantni nejistoty a financnich rizik.

2. Navazovani projektovych cyklu

Jednim z nejvétSich a nejzasadnéjsich rizik spojenych s financovanim organizace Slovo 21 je
navazovani projektovych cykld. Dotacni tituly ¢asto zvefejiuji navazujici vyzvy se zpozdénim,
které nuti Zadatele pokraCovat v realizaci zapo€atych navazujicich projektu, bez jistoty finanéni
podpory ze strany donora. Tento jev se Casto objevuje i diky tomu, Zze dotacni subjekty
nedodrzi vlastni pravidla a zpozduji se, zejména ve fazi hodnoceni predkladanych projektt
a/nebo zverejiovani vysledk(l hodnoceni. Praxe, kdy se mnoho dota¢nich smluv podepisuje
nékolik mésicli po zadatku realizace projektu, je v Ceské republice zcela b&zna. Slovo 21 se s
timto problémem setkdva pomérné Casto a neni vyjimkou, Ze realizuje projekty (Casto i nékolik
mésicu) z vlastnich zdrojl, zatimco ¢eka na vydani stanoviska o podpore projektu. V pfipadé
realizace jednoho takového projektu (DZa Dureder) obdrzelo negativni stanovisko k podpofe
projektu po nékolikamési¢ni realizaci (v souladu s projektovym harmonogramu) z vlastnich
zdroj. Slovo 21 je v tomto smyslu pIlné odkazano na zvdli donord a nema jakékoliv funkéni
feSeni pro tyto pfipady. Mnoho neziskovych organizaci proto voli pozdéjsi start pfedkladanych
projektl, aby se vyhnuli rizikim spojenym s pfipadnym neldspé&Snym hodnoceni. Tento postup
vSak vyzaduje flexibilni a dostatecné robustni finan¢ni strukturu, které ochrani organizace, jako
je Slovo 21, a umozni doCasny
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prevod personalunajinéprojekty. Alternativou je ukonéeni spoluprace s personalem daného
projektu a jeho opétovnynabor v pfipadé uspéchu projektové Zadosti. Tato alternativa ma
extrémné destruktivnivlivna personalni stabilitu organizace a know how, znehodnocené
odchodem kli¢ovychzaméstnanct. Mnoho NNO tak voli radéji nejistotu a uchovani
personalu a doufajivpozitivni vysledek projektovych zadosti, mnohdy i za cenu komercnich
uvéru a pujcek, tovSepfizachovani chodu projektl a sluzeb. V takovém pfipadé se ale
vystavuji signifikantnimrizikim spojenym s uskuteénénymi naklady v situaci, kdy nedojde k
podpofe projektu.

3. Nespecifické a neflexibilni podminky nastavené dotujicimi subjekty

DalSim z negativnich faktord, které ovliviiuji financovani organizace Slovo 21 jsou v mnoha
pfipadech nespecifické a neflexibilni podminky ze strany dotujiciho subjektu. Jedna se
zejména o nedodrzovani stanovenych Ihdt pro hodnoceni a zvefejiiovani vysledkd hodnoceni
predkladanych projektovych Zadosti. Dale se jedna o volné interpretovatelné az zavadéjici
definice nékterych typl nakladd, nebo vyzadovani spoluprace a aktivity na strané zadatele,
jez nema smluvni oporu. Podoba smluvnich vztahl mezi eskymi (statnimi a municipalnimi)
subjekty a NNO, byla jiZ mnohokrat oznaena odborniky za nevyvazenou a jasné
upfednostnujici pouze jednu smluvni stranu (donora). Tato nevyvazenost a neSetrna
interpretace podminek financovani vede ke konstantni atmosféfe nejistoty, navic podpofené
Castymi az perzekuCné ladénymi kontrolami ze strany dotujiciho subjektu. Ackoliv Ize v
poslednich letech sledovat mnoho zlepSeni, vySe uvedené faktory jsou stalou hrozbou pro
finanéni stabilitu Slova 21.

4. Naklady spojené s FR

Dal§im ze zasadnich faktor( financovani organizace Slovo 21 jsou naklady spojené s
fundraisingem, respektive s pfipravou a zpracovanim projektovych zadosti. Pfiprava
nékterych projektovych Zadosti vyZzaduje i stovky hodiny prdce mnoha osob s nejistym
vysledkem. Naklady spojené s timto ¢asem a energii vSak nejsou reflektovany v ramci
projektovych rozpoctl a nejsou souc€asti uznatelnych nakladu drtivé vétsiny dotacnich tituld.
na tvorbé projektovych Zadosti tak participuje mnoho osob mimo pracovni Uvazek a napln
prace, ¢asto pod tlakem tvofenym nedostatkem odpovidajiciho ¢asu. Alternativou se zdaji
byt tzv. Nepfimé naklady (a variace tohoto typu), které jsou soucasti mnoha projektovych
rozpoctu. Jedna se o podil na rozpoctu projektu, ktery Zadatel smi vyuzit (mimo jiné) na
uhradu administrativnich nakladl (zejména administrativni personal) a nakladd,
nehrazenych v ramci rozpoc¢tovych poloZek pfimé prace s klienty (ngjem, sluzby, provozni
naklady apod.). Tento podil se u raznych dota¢nich titul( liSi, v nékterych pfipadech zcela
chybi. Praxe je vSak takova, ze administrativni zatéz a naklady spojené s fizenim projektt
jsou v prostiedi Ceské neziskové sféry masivni az pfehnané a ¢asto ani nepfimé naklady
nestaci na uhrazeni nezbytnych nakladl. V soustavé projektového financovani tak zGstava
zcela bezprecedentni vakuum naklada spojenych s fundraisingem. Nedostatek personalnich
kapacit pak vede v pfipadé Slova 21 k omezenému pfistupu k finanénim zdrojim a
predevsim pak k diverzifikaci financnich zdroja.

Doporuéeni vychazejici z Analyzy

1. Finanéni strategie
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Zakladem pro finan&ni mobilizaci a autonomii organizace Slovo 21 je vytvofeni Finanéni
strategie organizace. Tato strategie musi stanovit cile a nastroje dosazeni téchto cild v
souladu s rozvojovou strategii. Zasadnim cilem Finan¢ni analyzy musi byt diverzifikace
zdroju financovani, vytvoreni substancialni finan¢ni rezervy a prostfedku pro realizaci
odpovidajiciho fundraisingu. Finan&ni strategie by méla stanovovat dosazitelné cile v
dosazitelnych ¢asovych a personalnich kapacitach.

2. Diverzifikace financénich zdroju

Rizika a problémy, které vychazeji z dominantni role projektového financovani lze v
dusledku fesit diverzifikaci finanénich zdroju. MenS§i zavislost na projektovém financovani
snizi, nebo ¢astecné odkloni podstatnou ¢ast rizik a pomuze k vytvofeni dostate¢né
pruzného cash flow a zejména k vytvoreni operaéni rezervy organizace a prostfedkl pro
realizaci kvalitniho a kontinualniho fundraisingu.

3. Alternativni formy fundraisingu

Vramci snahy o diverzifikaci finanénich zdroju Ize pohlizeta na alternativni (méné
vyuzivané) formy fundraisingu, jako na mozné feseni rizik vychazejicich z této Analyzy.
Jedna se zejména o pfimy fundraising, crowdfunding a kampané na socialnich sitich. Tyto a
dalsi formy pfimého a nepfimého fundraisingu pfedstavuji v ramci evropského neziskového
sektoru zasadni finanéni zdroj, ktery je v prostfedi Ceské republiky tradiéné podceriovan.

4. Vytvoreni finanéni rezervy organizace

Financ¢ni (operacni) rezerva je jednim z mala nastroju pro uplnou eliminaci rizik popsanych
vySe. Tato rezervace je definovana dostatecné velkym finanénim obnosem, ktery neni
smluvné ani jinak vazan a je mozné jej vyuzit zejména jako operacni rozpocet pro kryti
nejistych nebo oekavanych nakladll a naakladd spojenych s nepredpokladanymi situacemi.
Manipulace s takovym rozpoc¢tem by vSak vzdy méla byt podminé&na absolutni nutnosti a
méli by také podléhat jisté formé& dohledu. Nabizi se zde moznost provazani s dalSimi
strategickymi dokumenty organizace - napfiklad: interni smérnice, operaéni plan apod.

Zaveér

Finanéni statut organizace Slovo 21 Ize popsat jako standardni a to i s riziky a problémy,
které vychazeji z absence ruznorodych zdroju. Fiskalni dynamika je plné ovladana
projektovymi cykly a neposkytuje organizaci odpovidajici rozvojovy potencial. Dominantni
role projektového financovani vytvari neustaly tlak na vedeni organizace i na personal a
atmosféru nejistoty. Nedostatek odpovidajiciho financovani nedava moznost vytvoreni
solidniho z&kladu pro diverzifikaci zdroji a nastartovani alternativnich forem fundraisingu.
Prvnim krokem k feSeni této situace je vytvoreni finanéni strategie organizace a navazuijici
aktivity sméfujici k diverzifikaci finan¢nich zdroji a fundraisingu organizace.
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