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1.0 Innlogging i kundeportalen

Dere kan logge dere inn i kundeportalen via lenken: https://portal.sargruppen.no/ eller pé

hjemmesiden til SAR under kundeportal. Dere blir da sendt til en innloggingsside gjennom Microsoft,
hvor dere logger inn med e-postadresse og pasSamme innlogging som i sin bedrift

2.0 Opprett ordre og transportdetaljer

2.1 Utfyllende forklaring av «Opprett ordre»

1 — Opprett ordre - Klikk pa «Opprett ordre» som vises til venstre i menyfeltet.
2 — Velg Sar lokasjon
3 — Legg inn PO/AO/ordrenummer/referanse

- Legg inn tekst eller tall som skal vises pa faktura fra SAR
4 — Velg type oppdrag/tjeneste

- Legg inn det som skal bestilles. Er det avfall, salg, leie osv.
5— Velg avfallsfraksjon

- Spesifiser bestilling og legg inn produkt/tjeneste
6 — Apne url-lenke til SARs avfallsveileder, hvis du trenger veiledning

7 — Huk av hvis SAR deklarerer pa kundens vegne (denne fullmakten ma gis via altinn.no)
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https://portal.sargruppen.no/

&sar «undeportal s ® o)
OOppre[tOrdre 0rdre

* SARiokasjon
Ordreoversikt
Tananger Service - * PO-referanse

Utkast

Ny Ordrelinje®

e
Farlig avfall - e Avfallsprodusent - Q * Deklarasjonsnr. @ Lastbarer/Tanknr.

=~ Emballasje

Vare-fstaffnr. Beskrivelse - @ * Mengde @ Enhet @VEnnhgslve\g - m * Antall kolli
Aone Avfallsysileder

Merknad ‘ @ Last opp Ner@

[0 Jeg bekrefter at vi har gitt SAR fullmakt til & opprette deklarasjon pa mine vegne ()
Foreta Ordre

Dato: 15.09.2026 Opprettet av -

Deklarasjon Mengde Emballasje
Dato | Type Avfalisprodusent Vare-fstoffnr. Merknad Lasth- / tanknr.

s ) © 120}
=

Ty
»

@
(5]
@

8 — Velg Avfallsprodusent
Legg inn produsent/ansvarlig for avfallet
9 — Nar farlig avfall/radioaktivt avfall, legg inn deklarasjons nummer

- Deklarasjonsnummer oppretter du i avfallsdeklarering.no eller ber Sar om a opprette (ved
gitt fullmakt)

10 — Legg inn mengde/vekt/antall
11 —Enhet kommer opp automatisk etter valgt produkt
12 — Legg inn lastbaerer/Tank nummer

- Unik identifikasjon av lastbzrer f.eks. MDE-331 eller C-301

13 — Legg inn type emballasje. Er det et fat, en container, en IBC eller annen emballasje.
14 — Legg inn antall kolli av emballasje
15 - Legg inn nedvendig informasjon

- Legg inn merknad/ngdvendig informasjon om avfallet. Detaljer om transport kommer i
neste steg

16 - Last opp evt. filer

- Last opp datablad, NOFO skjema og annen relevant informasjon hvis dere har det.

17 — Legg til linje til ordren

18 — Avbryt oredreregistreringen

19 — Lagre utkast

20 - Ferdig med a legge til alle linjene? Fortsett til transportregistreringen
* En kan lagre uten a sende inn — lagres da under pabegynte ordre

* Ordrehistorie — her finner en alle innsendte bestillinger
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2.2 Utfyllende forklaring av «Transport»

1 — Skal ordren transporteres av SAR.

- Klikk ja hvis SAR skal transportere ordren og nei hvis ikke.

2 — Legg inn hente/leveringsadresse pa hvor ordren skal hentes eller leveres.

3 — Legg inn postnummer

4 — Legg inn navn pa kontaktperson, som kan kontaktes hvis det oppstar utfordringer underveis
5 — Legg inn telefonnummer til kontaktperson

6 — Legg inn eventuelle kommentar

- f.eks avfallet star ved inngang av porten eller lever fatene til varemottaket.

7 — Avbryt og gé tilbake til «Opprett ordrelinje», hvis det mangler noe pé ordreregistrering
8 — Send inn bestilling pa ordren

NB! Dersom bestillinger omhandler tank, container og container med smakolli vil de fa opp valg av
returinformasjon

21 > Logseut |
&sar «undeportal £ ® &)
X

Oppret Ordre Transport detaljer
Ordrehistorie Transportinformasjon
Utkast

o Transporteres av SAR? 2 Q N O

Oppsgi nedvendige opplysningene for transport av SAR
2 Y [ 3 .
Q-




2.3 Godta vilkar

Apne lenken «Vilkar og betingelser», giennomga innholdet og bekreft at du godtar vilkirene, for du
sender inn bestilling av ordren.

Godeta vilkar

Du mé godta Vilkér og betingelser far du kan sende
inn ordre.

Mvbryt  Godta

2.4 Handling kreves

Hvis du som kunde far tilsendt folgende epost som vist under, betyr dette at bestillingen krever en
endring. Det kan vaere feil i deklarasjonsnummer, mangler innsendt datablad eller lignende. Da ma
bestiller inn i kundeportalen eller klikke pa linken i eposten som er tilsendt.

o™} 20 71T L = Ordre #55003 - Handling pakrevd - Message (HTML)
File  Message Help @ Tell me what you want to do

'F'@ Ignore m E <_|Z| @ E @ Meeting EJ'—I Statoil LRA — To Manager E\L—I EE'I Rules ~
All

1 Team Ermail ~/" Done ove @ Send to OneNote

% Junk ~ Delete Archive Reply Reply Forward S M~ Shareto M
All |‘_='|:| Mare ~ Teams Apps € Reply & Delete 1} Create Mew > F‘E Actions ~
Delete Respond Teams Apps Quick Steps [P Move
W — ——— — Ordre #55003 — Handling pakrevd

@ no-reply@sargruppen.no
™ To

@ Click here to download pictures, To help protect your privacy, Cutlook prevented automatic download of some pictures in this message.

Ordre #55003 har statusen «Handling pakrevd».

Arsak:
Finner ikke deklarasjon 300015554 i avfallsdeklarering.no. Kan dere sjekke om den er sendt til Sar eller om det er feil talli deklarasjonen?

Ordren venter pa at du sender den inn pa nytt med ngdvendige endringer.

Vennligst giennomga og oppdater ordren din ved & klikke pa lenken nedenfor:
https://uat-portal.sargruppen.no/order/1073

Dersom du har spgrsmal, er du velkommen til & kontakteoss:

Med vennlig hilsen
Kundesenteret
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Da havner bestiller inn i ordreoversikten i kundeportalen.

&sar Kundeportal B o

Opprett Ordre Ordreoversikt®

Ordreoversikt Bl .
ConocoPhillips > Maned > Type v Vare-/stoffnr v Avfallsprodusent ¥
Utkast ¥
‘ Navn ’ | Ordrenummer ‘ Deklarasjonsnr. ‘ Lastbaerer/Tanknr. ’ PO/Referanse ‘
Filtrer etter status: [ mnsenor | [ ) ( ]
Ofdrenummer & Dato Opprettet av Status. Handling
55004 28.08.2026
55003 28.08.2026 Oy —— ——
54981 18.08.2026

Klikk pa de tre prikkene og rediger. Da kommer du inn i en ny fane hvor du kan redigere ordrelinjen.

W¥sar kundeportal BE ®
Opprett Ordre Handling Kreves ordre (nr. 55003)

Ordreoversikt Handling Kreves : Finner ikke deklarasjon 300015554 i avfallsdeklarering.no. Kan dere sjekke om den er sendt til Sar eller om det er feil tall i deklarasjonen?

SAR-Iokasjo * PO-referanse
Utkast Tananger Service - ’7Tesl

3
Ordrelinjer + Leggtil ny ordrelinje

Dato: 28.08.2026  Opprettetav:

28.08.2026 | Farlig avall 24 A 7011 130205 - Rene motor-. gir- og smereoljer (ikke-klorert) - Bulk Nei 300015554 555 KG 1 Smakolli

Ulbranch: relesse/1 621
APbranch: 162
Build: #15

Support/ Sibakemeldinger: Avbryt Slette ortsett
e@sargruppen.na

Gjor endringen pa ordrelinje og klikk pa lagre og deretter fortsett og fullfer ordren.
@ sar Kundeportal B .

o Handling Kreves ordre (nr. 55003)
. Handling Kreves : Finner ikk jor] 300015554 no. Kan dere sjekke om den er sendt til Sar eller om det er feil tall i deklarasjonen?
Ordreoversikt
: .
Utkast Tananger Service - {Test I
Rediger Ordrelinje ®

* Type I} * Avfallspredusent. “ * Deklarasjonsnr.

[ Farlig avfall - ] [ 2144 - (3000155524 [ Lastbarer/Tanknr. ‘
*+ Vare-istoffnr. Beskrivelse * Mengde Enhet + Emballasje + Anall kolli

{ 7011 130205 - Rene motor-, gir- og smereoljer (ikke-klorert = ’7555 ‘ ’7 KG { Smakolli - ’7 1

Agne Avalisveileder

Merknad Last opp filer

[ Jes bekretrer at vi har gitt SAR fullmakt tl & opprette deklarasjon pa mine vegne ()
Ordrelinjer — Legg il ny ordrelinje

Dato: 28.08.2026  Opprettet av

Ul braneh: release1 6.2.1 i | 28.08.2026 | Farlig avfall 24 A 7011 130205 - Rene motor-, gir- og smereoljer (tkke-kiorert) - Bulk Nel 300015554 55  KG 1 smakolli
APibranch: 162 -

?
Support/ sbakemeldinger Fortsett
“@sargruppena
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3.0 Ordrehistorie

3.1 Ordrehistorikk

Her finner en alle tidligere innsendte ordrer/bestillinger. Listen viser ordrer som er sendt inn, med
relevante detaljer som ordrenummer, dato, avfallstype og status. Denne har flere filter, hvis det er

onskelig 4 filtrere.
&sar Kundeportal

Ordrehistorie

Oversikt over innsendte ordrer
o Ordrehistorie =

Opprett Ordre

sy
o=

. B et

Utkast Méned M Type > Avfallsprodusent -
X
Navn ‘ Ordrenummer Deklarasjonsnr. Lastbaerer/Tanknr. PO/Referanse
ORDRENUMMER oATO NAVN sTATUS
54791 19.06.2026 SUBMITTED |
19.06.2026 SUBMITTED |
Klikk her for ‘
. 19.06.2026 SUBMITTED |
mer detaljer
54780 19.06.2026 SUBMITTED |

Hyvis du klikker pa ordrenummer for mer detaljer, sa kan du se detaljer og du kan kopiere ordrer.
Ordre i denne listen kan ikke redigeres, da innsending laser bestillingen. Dette fungerer som
fullstendig historikk og sporbarhet. Du har muligheten til & kopiere ordrelinjer fra tidligere
bestillinger. Klikk pa kopier ordre. Se utklipp pa neste side.

. : :
&sar Kundeportal o] .;
omeiowe (@Innsendt ordre (nr. 54761)
Ordrehistorie Dato: 18.06.2026 Base/Anlegg: Ordrereferanse
Utkast
Transportdetaljer
Kunder
@ Transportinformasjon @ Returinformasjon
o -
e
e Ordrelinje
Forre e Poi . Emballasje
== T P T T A e TS R e
-
01 ) P————-—y » - 1000 K6 | tarsion ' Tank
Fat, Contaings d denn
-
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3.2 Kopier tidligere ordre
Klikk pa de 3 prikkene pa venstre side av ordren og rediger ordrelinjene og deklarasjonsnummer.

wsar cundeportal b ] ® ©o=-

Opprett Ordre
Denne ordren inneholder ordrelinjer som ma redigeres for du kan fortsette. X

Ordrehistorie

Utkast

*Type = * Avfallsprodusent = Deklarasjonsnr. Lastbaerer/Tanknr.
~ Merknad
REF.Order 54795 * PO/Referanse
Aune Autalisveileder —~ Embalasie
I * Mengde | Enhet Vennligstvelg  ~ * Antall kolli
Lastopp filer

Foreta Ordre (nr. 54795)

Dato: 19.06.2026 Base/Anlegg Ordrereferanse -
Deklarasi e Emballasie
Date . Troe o Vare-fstoftnr. e e s po/ Lasth-/ —
o e = || . Reteranse tanka, o Emballasiety
Autorisert - pe
7011 130205
-Rene
) motor- gir- : REFOrder 54
19.06:2026 1 Farigafall  Adm Byes e - 1 K& un 1 Sensiall
og smerealjer 795
Klikk her for e
- Buk

a redigere

Support / tibakemeldinger |/ Awbryt Ordreregis
ea— \

4.0 Utkast av ordre

Her ligger alle ordrer som en har lagret som utkast.
Disse kan dpnes, endres, legges til mer informasjon og sendes inn nér de er klare.
En ordre forblir i denne listen helt til brukeren klikker Send inn.

‘Sar Kundeportal B S . B> tomeut |

Opprett Ordre H H
et Ordrehistorie
ersikt over innsendte ordrer
Ordrehistorie
Base
o Utkast v Méned i Type v Y Avfallsprodusent >
B 4
Navn Ordrenummer ‘ Deklarasjonsnr. Lastbarer/Tanknr. PO/Referanse
ORDRENUMMER oaT0 NAVN sTATUS
e 54791 19.06.2026 (VSUBMII TED I
54788 19.06.2026 [ susmiTTeD |
Klikk her for
. 54785 19.06.2026 [ susmiTTED |
mer detaljer —
54780 19.06.2026 | SUBMI"EDJ
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5.0 FAQ/ Vanlig stilte spgrsmal

5.1. Hvordan registreres nye bruker?

Brukere registreres via selvregistreringsskjemaet pa SARs nettside, der firmaopplysninger og
persondata (epost, navn, rolle osv.) legges inn. Nar registreringen er fullfert, far en e-post med
invitasjon til & opprette bruker og tilgang til Kundeportalen.

5.2. Hvordan registreres nye avfallsprodusenter?

I kommende portalversjon kan kundene selv registrere nye avfallsprodusenter gjennom tildelte
administratorrettigheter. Dette automatiserer prosessen og fjerner behovet for manuell handtering.
Inntil funksjonen er fullfort, handteres nye avfallsprodusenter av SAR etter kunden
sender inn forespgrsel til ditt kundesenter.

5.3. Avfallet star ikke i listen av valg i nedtrekks-menyen. Hva gjor jeg?

Hyvis ansket avfallstype ikke vises:

e Bruk avfallsveilederen (link i kundeportalen) og sjekk at riktig avfallskategori er valgt.
e Huvis fraksjonen fortsatt mangler, tar kunden kontakt med commercial@sargruppen.no

5.4. Hvor legger jeg inn antall og type kolli?
Kunden legger inn kolli i felt for antall og nedtrekksmeny for type kolli

5.5. Jeg onsker at kundesenter fyller ut deklarasjon for meg. Hva gjor jeg?
Dersom du gnsker at SAR skal fylle ut deklarasjonen:
Kryss av feltet “Jeg bekrefter at vi har gitt Sar fullmakt til & deklarere pa vegne av o0ss”

SAR handterer deklarasjon for kunder som har gitt fullmakt via Altinn.

5.6. Hvordan vet jeg at jeg har gjort riktig pa ordren?

Nar ordren er korrekt utfylt og sendt inn, far brukeren en grenn bekreftelse:
“Suksess! Ordre er sendt inn.” / “Success! The order has been submitted.”
Avropet havner deretter i Ordrehistorie, som bekreftelse pa at det er mottatt.

5.6. Hvordan legger jeg til datablad pa bestillingen?
Last opp datablad pa bestillingen, - via funksjonen “Last opp filer”


mailto:commercial@sargruppen.no

5.7.Hvordan legges innhenting av avfall?

Kunden legger inn informasjon om de trenger transport av SAR eller om de gjor dette selv, i neste
steg av bestillingsprosessen. Her legges ogsa inn kontaktperson, adresse, telefonnummer og
kommentar.

5.8. Jeg har «glemt passord»

SAR benytter Microsoft som innloggingslesning for kundeportalen. Dere logger inn med e-
postadresse og passord tilknyttet deres organisasjons Microsoft konto. Dersom dere har glemt
passordet, ber vi dere ta kontakt med deres interne IT-avdeling for bistand.
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Tilgang Sikkerhet Samhandling Registrering
Ordre, dokumentasjon og historikk. Sikker innlogging og personvern. Raskere dialog med vart kundesenter Sikring av masterdata fra kunde



