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Comunicarea institutiilor publice cu tinerii:

de ce conteaza formatul si cum poate fi mai eficienta

Context

Tinerii din Republica Moldova reprezintd 9,8% din populatie si raman grupul
demografic cu cea mai mica prezenta la urne, 46,69% la alegerile prezidentiale
din 2024, desi 67,2% considera implicarea politica foarte importanta
Comunicarea institutionala este construitd dupa logica administrativa clasica,
site-uri oficiale si comunicate de presa, si nu dupa logica de consum
informational a generatiei 15-30 de ani

Golul lasat de comunicarea oficiala inaccesibila este ocupat de campanii de
dezinformare finantate masiv, Federatia Rusa a investit aproximativ 200 de
milioane de euro pana in aprilie 2025 in operatiuni de manipulare care vizeaza

direct tinerii

Date si rezultate

88,4% dintre tineri folosesc internetul ca sursa principala de informare despre
autoritatile locale, dar doar 12,2% cunosc detaliat procesele decizionale, iar
63,3% indica lipsa increderii in autoritati ca bariera principala in calea participarii

Analiza calitativa a conturilor de Instagram ale ministerelor din Moldova indica
scoruri scazute la limbaj accesibil, format adaptat platformei si apel la actiune, cu
exceptia partiala a Agentiei Nationale pentru Tineret

Platforma Politica la Minut Moldova, pornind de la zero urmaritori in septembrie
2024, a ajuns in mai putin de doi ani la peste 10.000 de urmaritori si un reach
cumulat de 1,8 milioane in ultimele sase luni, cu 80% din audienta concentrata in
segmentul 18-34 de ani, demonstrand ca formatul accesibil creste organic

implicarea tinerilor



Recomandari

e Ministerele si agentiile cu impact direct asupra tinerilor sa adopte principiul
dublarii sistematice a comunicarilor oficiale pe platformele de social media, in
special Instagram, in formate accesibile si intr-un limbaj simplu, raspunzand la
trei intrebari: ce s-a intdmplat, de ce conteaza pentru tine, ce urmeaza

e Cancelaria de Stat sa dezvolte si sa impuna un ghid de comunicare in limbaj
simplu aplicabil tuturor platformelor digitale ale institutiilor publice, cu reguli clare
despre structura mesajelor, lungimea maxima, evitarea jargonului si utilizarea
exemplelor concrete

e Institutul National de Administratie si Management Public sa dezvolte un curs
integrat de comunicare publica adaptata tinerilor, facilitat de experti atat in
comunicarea digitald, cat si in relatile cu presa, care sa acopere specificul
ambelor registre si tranzitiile dintre ele

e Centrul pentru Comunicare Strategica sa fie reorientat de la monitorizare reactiva
la formare si indrumare proactiva, dezvoltand un ghid national de comunicare,
indrumand institutiile Tn elaborarea strategiilor proprii si construind parteneriate
formale cu platforme civice pentru co-producerea rapidd de continut de
combatere a dezinformarii

e Autoritatile publice locale sa institutionalizeze mecanisme digitale permanente de
consultare a tinerilor inainte de adoptarea hotararilor cu impact direct asupra lor,
asigurand un raspuns public explicit la fiecare consultare care sa explice ce s-a

preluat si ce nu din propunerile primite
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1. Introducere

Comunicarea institutiilor publice din Republica Moldova se confrunta cu o problema
dubla: mesajele oficiale nu ajung la tineri, iar autoritatile intdmpina dificultati in a
intelege cauzele acestei deconectari. Desi se presupune frecvent ca tinerii sunt apatici,
datele demonstreaza contrariul: 67,2% dintre acestia considerd implicarea in viata
politica a tarii ca fiind foarte importanta (Centrul de Informare si Resurse PRO BONO,
2024). Cu toate acestea, la alegerile prezidentiale din 2024, rata de participare a
tinerilor intre 18 si 25 de ani a fost de doar 46,69%, ei ramanéand grupul demografic cu
cea mai mica prezenta la urne din Republica Moldova (Rosca & Noroc, 2024). Aceasta
contradictie are o explicatie mai simpla decat apatia: comunicarea institutionala nu e
construita pentru ei, iar un tanar care nu intelege ce ii comunica o institutie nu va avea
motive sa aiba incredere in ea sau sa participe. Ruptura are consecinte concrete:
63,3% dintre tineri indica lipsa increderii in autoritati ca principala bariera in calea
participarii (Centrul de Informare si Resurse PRO BONO, 2024), iar expunerea
exclusiva la mediul digital, unde 68,7% dintre tinerii de 18-29 de ani se informeaza
predominant de pe internet si 57,1% exclusiv de pe retele sociale (Institutul de Politici
Publice (IPP) & CBS-Research, 2025), ii plaseaza intr-o zona de risc ridicat de

manipulare si dezinformare (Doroftei, 2025).

Argumentul central este ca tinerii din Moldova sunt subreprezentati in spatiul public
nu dintr-o lipsa de interes, ci pentru ca formatul comunicarii institutionale nu este
construit pentru ei. Cand statul utilizeaza formate rigide si limbaj administrativ
inaccesibil, rezultatul inevitabil este izolarea audientei tinere. Schimbarea este insa
posibila, iar cercetarile confirma ca utilizarea retelelor sociale este un predictor al
implicarii civice la fel de puternic ca statutul socioeconomic (Boulianne, 2015), iar tinerii
sunt semnificativ mai predispusi sa participe la politica digitala decét la formele ierarhice
traditionale (Wara, 2026). O dovada locala clara o reprezinta platforma Politica la Minut
Moldova, care a pornit de la zero urmaritori in septembrie 2024 si a ajuns in mai putin
de doi ani la peste 10.000 de urmaritori, inregistrand in ultimele sase luni un reach

cumulat de 1,8 milioane, cu o audientd de 80% concentrata in segmentul 18-34 de ani,



demonstrand ca formatul accesibil creste organic implicarea tinerilor fata de subiecte

considerate in mod traditional dificile.

Elaborat in cadrul proiectului Politica la Minut Moldova, finantat de Guvernul Suediei
prin Black Sea Trust for Regional Cooperation al German Marshall Fund, acest
document se adreseaza ministerelor si agentiilor care isi propun sa imbunatateasca
dialogul cu noile generatii. Policy brief-ul analizeaza profilul audientei tinere si barierele
de comunicare, bazandu-se pe literatura academica internationala, date nationale si un
studiu de caz propriu, pentru a oferi solutii direct aplicabile. Trecerea catre o
comunicare digitala accesibila nu este doar un exercitiu de imagine, ci o necesitate
democratica, oferind institutiilor oportunitatea de a transforma o audienta distantata

intr-un partener civic activ si rezilient.

2. Comunicare institutionala, format accesibil si rezistenta la dezinformare

21 De ce tinerii reprezinta o audienta distincta pentru comunicarea

institutionala?

Tinerii din ziua de astazi reprezinta o audienta cu preferinte profund diferite de cele
ale publicului general, fiind puternic ancorata in ecosistemul digital. Pentru tineri, ca
parte a generatiei digitale, internetul si retelele de socializare nu sunt simple
instrumente de comunicare, ci reprezintd o parte integrantd a lumii lor sociale si
politice(Wara, 2026). Literatura evidentiaza ca mediul online joaca un rol central in
modelarea interactiunilor noii generatii, facilitdnd dezvoltarea relatiilor sociale si
promovand capacitatea tinerilor de a participa in viata civica (Tsouparopoulou et al.,
2025). Din acest motiv, implicarea tinerilor in deciziile publice tinde sa se indeparteze
de metodele traditionale si ierarhice ale institutiilor, orientdndu-se catre o forma de
politica digitala descentralizata, instantanee si cu deschidere transnationala (Wara,
2026).

in Republica Moldova, datele nationale confirma aceasta preferintd pentru mediul

online ca principal canal de consum informational. Pentru 88,4% dintre tineri, internetul



constituie sursa principald de informare cu privire la activitatile autoritatilor publice
locale (Centrul de Informare si Resurse PRO BONO, 2024). La nivelul populatiei
generale, platformele sociale sunt declarate sursa principala de stiri politice pentru 68%
dintre cetateni (Center for Insights in Survey Research, 2025). Aceasta tendinta este si
mai pronuntatd in randul tinerilor: in perioadele electorale, acestia apeleaza la retelele
sociale in proportie de 80,1% prin Facebook, 51,3% prin TikTok, 46,8% prin YouTube si
32,7% prin Instagram (Promo-LEX & ATES Research Group, 2026). Aceste date arata
ca institutiile publice trebuie sa isi calibreze comunicarea pe formatele specifice acestor

retele pentru a atinge eficient audienta vizata.

Ignorarea acestor specificitati genereaza bariere civice si un deficit major de
incredere institutionala. O abordare ,adulto-centrica", bazata pe prejudecata ca opiniile
tinerilor sunt insuficient dezvoltate, transforma implicarea lor intr-un exercitiu pur
simbolic, periclitdnd direct eficienta proceselor participative (Diamantopoulos et al.,
2020). Consecintele acestui vid de comunicare sunt vizibile in Moldova: 63,3% dintre
tineri indica drept bariera principala lipsa increderii in autoritatile publice (Centrul de
Informare si Resurse PRO BONO, 2024), iar doar 12,2% cunosc detaliat procesul de
luare a deciziilor, in timp ce 47,6% sunt doar partial informati si 10,6% nu sunt informati
deloc (Centrul de Informare si Resurse PRO BONO, 2024). Aceasta distantare nu este
inevitabila, ci este partial produsul unui deficit de comunicare adaptata nevoilor acestei

generatii.

Necesitatea adaptarii este cu atat mai urgenta in contextul fragilitatii demografice din
Republica Moldova, unde tinerii cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 de ani reprezentau la
inceputul anului 2024 doar 9,8% din populatie, generatia fiind in descrestere continua
(Centrul de Informare si Resurse PRO BONO, 2024). Transformarea comunicarii
institutionale intr-un act digitalizat si bidirectional devine astfel o conditie obligatorie
pentru rezilienta civica a tarii (United Nations Population Fund (UNFPA) Eastern Europe
and Central Asia Regional Office., 2015).



2.2. De ce conteaza formatul, nu doar continutul?

Comunicarea eficienta cu tinerii nu depinde exclusiv de informatia transmisa, ci mai
ales de modul in care aceasta este structurata vizual si cognitiv. Teoria cognitiva a
invatarii multimedia demonstreaza ca persoanele retin si inteleg informatia mult mai
profund atunci cénd textul este insotit de elemente grafice, comparativ cu situatiile in
care sunt prezentate exclusiv cuvinte (Mayer, 2024). Acest mecanism functioneaza
deoarece fiintele umane proceseaza informatia prin doua canale separate, unul vizual si
unul verbal, ambele cu o capacitate limitata de stocare in memoria de lucru. Atunci
cand institutiile folosesc formate textuale dense, capacitatea cognitiva a receptorului
este suprasolicitata, ceea ce Tmpiedica asimilarea mesajului de baza. Eliminarea
materialului inutil si prezentarea coerentd a mesajelor cu suport vizual reduc efortul
cognitiv suplimentar, eliberdnd resursele mentale necesare pentru ca publicul sa

proceseze si sa retina esentialul (Mayer, 2024).

O conditie complementara pentru succesul comunicarii publice cu tinerii este
utilizarea limbajului simplu, un stil de comunicare direct si adaptat, astfel incat publicul
vizat sa inteleagad mesajul de la prima lectura. Miscarea pentru limbaj clar s-a dezvoltat
ca reactie directa la jargonul birocratic si juridic care alieneaza frecvent cetatenii lipsiti
de expertiza tehnica (Jiménez-Yafiez & Vargas, 2025), iar simplificarea limbajului
institutional sustine ideea democratica potrivit careia orice cetatean are dreptul de a
accesa si intelege usor informatiile care ii afecteaza viata (Jiménez-Yafiez & Vargas,
2025).

Eficienta acestor principii este demonstrata de performanta formatelor vizuale in
spatiul digital. Analizele cantitative confirma ca un continut de tip carusel obtine o rata
medie de interactiune de 1,92%, performand mai bine decét postarile cu o singura
imagine (1,74%) sau materialele exclusiv video (1,45%)(Suminto et al., 2024, p. 774).
Succesul acestui format deriva din arhitectura sa, care fragmenteaza un mesaj complex
in secvente coerente, incurajand utilizatorii sa interactioneze prelungit cu continutul si
crescand rata de retentie a mesajului (Talreja & Chaturvedi, 2024). In contrast,

institutiile publice din Moldova se bazeaza in continuare pe canale arhaice precum afise



si panouri stradale (27,3%), televiziune (21,6%) sau ziare de presa scrisa (11,1%)
(Centrul de Informare si Resurse PRO BONO, 2024), generand o ruptura profunda intre

modul in care statul comunica si modul in care tinerii consuma informatia.
2.3. Cum influenteaza comunicarea buna rezistenta la dezinformare?

Un mediu informational marcat de o comunicare institutionalad deficitara creeaza
viduri de informatie, spatii in care absenta unor date fiabile genereaza confuzie si ofera
teren fertil pentru dezinformare, definita drept informatie falsa creata deliberat cu scopul
de a insela publicul (Ishizumi & Yau, 2023). Golul lasat de comunicarea oficiala slaba
este ocupat inevitabil de actori maligni, iar reducerea vulnerabilitatii tinerilor necesita un

efort institutional sustinut de a furniza continut clar si centrat pe nevoile audientei.

O metoda demonstrata stiintific pentru a construi rezistenta la dezinformare este
inocularea psihologica sau prebunking-ul, care functioneaza dupa un principiu similar
vaccinurilor medicale (Traberg et al., 2023). Atunci cand utilizatorii vizioneaza pe
retelele de socializare scurte videoclipuri care le explica tacticile de dezinformare,
acestia devin mult mai rezistenti la manipularea emotionala. Rata lor de succes in a
recunoaste manipularea creste cu 21 de puncte procentuale, iar acest efect benefic
dureaza pana la cinci luni (Van Der Linden et al., 2026). Campaniile online sub forma de
jocuri, prin care tinerii invata cum functioneaza dezinformarea, ajuta la protejarea
tuturor celor din jur. Daca un tanar este antrenat sa recunoasca o stire falsa, el nu o va
mai da mai departe, reusind astfel sa opreasca manipularea inainte ca aceasta sa
ajunga la apropiatii sai (Traberg et al., 2023), confirmand ca tinerii pot fi antrenati
eficient sa distinga tehnicile de dezinformare chiar si atunci cand acestea provin din

surse cunoscute (Traberg et al., 2024).

Republica Moldova reprezinta un caz documentat de vulnerabilitate la dezinformare,
tinerii fiind tintele directe ale unor campanii agresive finantate de actori maligni cu
scopul de a discredita procesul de integrare europeana (Rusu et al., 2024). Gradul de
incredere in mass-media autohtona ramaéane rezervat, cu doar 6% dintre cetateni
evaluand-o foarte pozitiv, generand un teren propice pentru manipulare (Center for

Insights in Survey Research, 2025). Consiliul Europei recomanda statelor sa adopte



strategii pe termen lung care sa restabileasca increderea prin comunicare
guvernamentala transparenta si participativa, sa detecteze proactiv vidurile de
informatie si sa prioritizeze educatia mediatica in detrimentul restrictiilor legale reactive
(Council of Europe, 2025b). Protejarea integritatii informationale presupune astfel
construirea unei relatii de comunicare oneste in care tinerii se simt informati si sunt

echipati cognitiv sa respingd manipularea.

3. Profilul tinerilor si starea comunicarii institutionale in Republica Moldova

3.1. Cine sunt tinerii din Moldova?

Tinerii din Republica Moldova reprezinta o categorie demografica distincta, aflata
intr-un proces continuu de restrangere numerica. La inceputul anului 2024, numarul
persoanelor cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 de ani era de 237.500, acestia constituind
9,8% din populatia cu resedinta obisnuita a tarii (Centrul de Informare si Resurse PRO
BONO, 2024). Aceasta generatie a inregistrat o scadere de 8.200 de persoane fata de
anul anterior, echivalentul unei diminuari de 3,3%. in ceea ce priveste distributia
geografica, se atestd o concentrare usor mai mare in mediul urban, unde locuiesc
54,7% dintre tineri, comparativ cu 45,3% in mediul rural (Centrul de Informare si
Resurse PRO BONO, 2024). Mediul de resedinta genereaza discrepante vizibile si in
privinta dotarii tehnologice, datele indicand ca 86,2% din gospodariile cu familii tinere
din zonele urbane dispun de un computer, fata de 67,0% in mediul rural (Biroul National
de Statistica, 2025). Pe langa declinul natural, dinamica demografica a acestei categorii
este profund marcata de fenomenul migratiei: 8,7% dintre tinerii aflati in afara fortei de
munca sunt deja plecati peste hotare, iar alti 11,2% intentioneaza sa emigreze in viitorul

apropiat (Biroul National de Statistica, 2025).

Din perspectiva comportamentului informational, tinerii se remarca printr-o expunere
digitala masiva, asimilata intr-un ecosistem national cu un nivel ridicat de conectivitate.

La nivelul intregii tari, rata de penetrare a internetului a atins 80,2% din populatie



(DataReportal, 2025), iar numarul utilizatorilor de retele sociale a ajuns in octombrie
2025 la 1,88 milioane de persoane, reprezentdnd 63,0% din totalul populatiei
(DataReportal, 2026). in cadrul acestui spatiu hiperconectat, 88,4% dintre tineri folosesc
internetul ca sursa principala de informare despre activitatile autoritatilor locale (Centrul
de Informare si Resurse PRO BONO, 2024). O distinctie structurala fatad de populatia
generala se observa in preferintele pentru platformele de socializare, tendinte vizibile in
special in perioadele electorale. in timp ce publicul general se informeaza majoritar de
pe Facebook (66%), YouTube (47%), TikTok (39%) si Instagram (28%)(Center for
Insights in Survey Research, 2025), tinerii inregistreaza rate semnificativ mai ridicate pe
platformele vizuale si dinamice: Facebook 80,1%, TikTok 51,3%, YouTube 46,8% si
Instagram 32,7% (Centrul de Informare si Resurse PRO BONO, 2024).

3.2. Cum comunica institutiile cu tinerii?

Comunicarea digitald a ministerelor si agentiilor din Republica Moldova cu tinerii este
prezenta, dar rareori configurata explicit pentru acest public. Institutile centrale
gestioneaza domenii care influenteaza viata tinerilor, educatie, sanatate, munca,
protectie sociala, digitalizare, mediu, participare civica, insa canalele si formatele de
comunicare utilizate sunt, in mare parte, construite dupa logica administrativa clasica,

nu dupa logica de consum informational a generatiei 15-30 de ani.
3.2.1. Canale si infrastructura de comunicare

Toate ministerele si agentiile dispun de site-uri oficiale si, in majoritatea cazurilor, de
pagini pe cel putin o platformd de social media. Site-ul institutional ramane canalul
dominant si este tratat drept principala sursa de informare oficiala: aici sunt publicate
comunicate de presa, hotarari, anunturi, rapoarte si documente strategice, de regula in
format PDF sau sub forma de pagini textuale dense. Din perspectiva unui tanar, accesul
la informatie presupune parcurgerea unui volum mare de text tehnic, organizat in

functie de structura interna a institutiei, nu de nevoile de informare ale utilizatorului.

Prezenta pe retelele sociale este eterogena. Unele institutii au conturi active pe

Facebook si Instagram si comunica relativ constant, altele se limiteaza la o pagina de



Facebook, iar o parte se bazeazad aproape exclusiv pe site si pe distribuirea
comunicatelor prin intermediul mass-media. Instagram, canal important pentru publicul
tanar, este utilizat mai degraba punctual si, de cele mai multe ori, nu ca instrument

principal de dialog cu tinerii, ci ca suport vizual complementar comunicarii formale.
3.2.2. Profilul de continut

Continutul publicat de ministere si agentii urmeaza un tipar recognoscibil. Mesajele
sunt centrate preponderent pe activitatea institutionala: sedinte, conferinte, semnari de
acorduri, lansari de programe, vizite oficiale, participari la evenimente. Comunicarea
privilegiaza cronica activitati administrative si mai putin traducerea consecintelor

concrete pentru cetateni, in special pentru tineri.

Din punct de vedere vizual, domina fotografiile de protocol, cadre cu oficiali, imagini de
la evenimente, poze de grup in fata panourilor de brand, si grafica standard cu logo-uri
si elemente identitare ale institutiei. Descrierile care insotesc aceste imagini pastreaza,
de regula, structura si tonul comunicatelor de presa: propozitii lungi, vocabular
administrativ si referinte la documente, programe sau acte normative. Chiar si atunci
cand tema vizeaza in mod direct tinerii, servicii digitalizate, programe de stagii,
mecanisme de consultare, consilii ale tinerilor, accentul cade pe procesul intern si pe

actorii institutionali implicati, nu pe experienta sau parcursul utilizatorului final.
3.2.3 Format, frecventa si interactiune

La nivel de format, comunicarea institutionala este dominatd de postari statice,
imagine si text. Formatele specifice platformelor sociale, carusele explicative, materiale
video scurte, stories interactive, sesiuni de intrebari si raspunsuri, sunt utilizate sporadic
si, de cele mai multe ori, fard un concept editorial recurent orientat catre tineri. Nu se
observa, in general, rubrici dedicate sau serii tematice gandite explicit pentru acest

segment de public.

Frecventa comunicarii variaza semnificativ intre institutii. Unele conturi se activeaza
preponderent in jurul unor momente formale, campanii, evenimente majore, vizite la

nivel inalt, cu perioade lungi de vizibilitate redusa intre aceste varfuri. Altele mentin un



flux mai constant, dar fara o diferentiere clara a continutului in functie de audienta. in
ansamblu, prezenta digitala apare mai mult ca reactie la agenda interna a institutiei

decat ca rezultat al unei strategii de comunicare orientate spre tineri.

Interactiunea vizibila, like-uri si comentarii, este in general modesta raportat la
importanta temelor abordate. Comentariile provenite de la tineri sunt rare, iar postarile
genereaza arareori discutii sau intrebari publice. Acest lucru sugereaza ca paginile
institutionale sunt percepute in principal ca spatii de informare unidirectionala, nu ca loc

de dialog sau de co-creare a agendei publice.
3.2.4 Grila de evaluare pentru ministere si agentii

Pentru a sistematiza analiza, comunicarea digitala a ministerelor si agentiilor cu impact
direct asupra tinerilor a fost evaluata pe baza unei grile comune de criterii, aplicate pe o
scala de la 1 (nivel scazut) la 5 (nivel ridicat). Criteriile utilizate sunt: limbaj accesibil,
claritatea si simplitatea discursului raportate la un public nespecializat; prezenta vizuala,
calitatea, coerenta si atractivitatea vizuala a continutului; apel la actiune, existenta unor
indemnuri  explicite adresate tinerilor; format adaptat platformei, utilizarea
functionalitatilor specifice precum carusele, stories sau video scurt; relevanta pentru
tineri, ponderea si vizibilitatea continutului care raspunde direct nevoilor acestei

generatii.

Scorurile de mai jos reflecta o evaluare calitativa realizata de echipa Politica la Minut
Moldova prin observarea directa a conturilor de Instagram si Facebook ale institutiilor
selectate in perioada mai-iunie 2026, pe baza criteriilor definite anterior. Evaluarea are
caracter ilustrativ si urmareste identificarea unui pattern transversal, nu ierarhizarea

institutiilor.



Limbaj Prezenta | Apel la | Format Relevanta
Institutie accesibil | vizuala actiune |adaptat | pentru
(minister/agentie) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) tineri (1-5)
MInISteI’U[ E_duca’glel o 2 > o 3
si Cercetarii
Ministerul Sanatatii 2 2 2 2 3
Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale 2 2 2 2 3
Ministerul Dezvoltarii
Economice si 2 2 2 3 3
Digitalizarii
Ministgr}JI Mediului / 3 3 1 2 >
Energiei
Agentia !\lat,lonala 3 3 3 3 4
pentru Tineret
Alte agentii relevante | 2 2 2 2 3

3.2.5. Implicatii pentru relatia stat-tineri

Ansamblul acestor constatari indica un decalaj intre ritmul de modernizare a serviciilor
publice si modul de comunicare a acestora catre tineri. Desi institutiile fac progrese in

digitalizarea procedurilor si dezvolta programe noi cu potential direct pentru generatia



tdnara, comunicarea despre aceste initiative ramane ancorata intr-un registru

preponderent formal si orientat spre procese interne.

Pentru tineri, rezultatul este o vizibilitate redusa a oportunitatilor si un acces dificil la
informatie clara, structurata si adaptatd mediilor digitale pe care le folosesc zilnic. in
lipsa unui format de comunicare accesibil si coerent, spatiul informational este ocupat
de actori alternativi care preiau si reinterpreteaza teme legate de politicile publice
intr-un ritm si cu un ton mai apropiat de publicul tanar, dar nu neaparat cu aceleasi
standarde de acuratete si responsabilitate. In acest context, imbunatatirea comunicarii
digitale a ministerelor si agentiilor cu tinerii nu reprezinta doar o chestiune de stil sau de
imagine, ci o conditie pentru reducerea vidurilor informationale, consolidarea increderii

in institutii si cresterea rezilientei civice in fata dezinformarii.
3.3 Contextul dezinformarii

Republica Moldova este o tintd majora a campaniilor de dezinformare si interferenta
straina, fenomen acutizat in perioadele electorale prin implicarea unor actori statali si
oligarhi care dispun de resurse masive. Amploarea acestui asalt este demonstrata de
eforturile Federatiei Ruse care, pana in luna aprilie a anului 2025, a investit aproximativ
200 de milioane de euro Tn operatiuni hibride, propaganda si dezinformare menite sa
destabilizeze tara (Doroftei, 2025). Pe plan intern, actori precum oligarhii fugari llan Sor
si Veaceslav Platon directioneaza sume considerabile pentru manipularea spatiului
online, cheltuind peste 55.250 de euro doar in luna iunie 2024 pentru reclame false pe
Facebook care vizau deturnarea parcursului european (Rusu et al., 2024). Peisajul
informational a fost inundat de peste 450 de materiale de interferenta straina depistate
exclusiv in contextul alegerilor parlamentare din 2025, orchestrate prin retele
coordonate precum Operation Overload, Portal Kombat si Storm-1516 (Global Affairs
Canada (G7 RRM), 2025). Pentru a-si maximiza impactul, aceste campanii utilizeaza un
ecosistem digital vast, platformele preferate fiind reteaua Telegram, unde opereaza
peste 160 de canale pro-Kremlin, alaturi de TikTok si YouTube (Doroftei, 2025).

in acest ecosistem mediatic puternic viciat, tinerii reprezintd o tinta directa a

campaniilor de dezinformare, vulnerabilitatea lor fiind accentuata de mutarea aproape



exclusiva a consumului de informatie in mediul online. Desi prezenta la vot a tinerilor
intre 18 si 35 de ani a aratat semne pozitive, atingand 52% la alegerile din 2024,
segmentele din medii socioeconomic vulnerabile raman expuse unui risc ridicat de
radicalizare si manipulare politicad (Doroftei, 2025). Ceea ce ii face deosebit de
susceptibili este structura ecosistemului lor de incredere: pentru tinerii de 18-29 de ani,
internetul si retelele de socializare au preluat monopolul informarii, 68,7% si respectiv
57,1% indicandu-le drept cele mai importante surse, in timp ce doar 18,7% mai
considera televiziunea relevanta (Institutul de Politici Publice (IPP) & CBS-Research,
2025). Mai mult, atunci cand sunt intrebati in ce sursd au cea mai mare incredere,
32,2% dintre acesti tineri aleg internetul si 18,4% retelele sociale, in defavoarea
televiziunii care capteaza increderea a doar 5,2% dintre ei (Institutul de Politici Publice
(IPP) & CBS-Research, 2025). Aceasta izolare in spatiul digital i expune masiv la
continut manipulator, in conditiile in care 81,4% dintre cetateni raporteaza ca au intalnit
des sau foarte des informatii false in campania din 2025, cu o prevalenta majora pe
Facebook 80,1%, TikTok 51,3% si YouTube 46,8% (Promo-LEX & ATES Research
Group, 2026). Efectul cumulativ al acestei expuneri se traduce adesea prin apatie si
dezangajare civica, motivele principale ale absenteismului tinerilor fiind lipsa Tncrederii

in clasa politica si absenta unui dialog real cu decidentii (Rosca & Noroc, 2024).

Impactul acestor campanii este agravat de capacitatea institutionala limitata a statului
de a securiza spatiul informational si de a oferi un raspuns coerent. La momentul actual,
autoritatile nu dispun de mecanisme directe prin care sa opreasca campaniile online de
dezinformare, fiind limitate la solicitari post-factum adresate marilor corporatii
tehnologice pentru blocarea conturilor (Rusu et al., 2024). Initiativele de contracarare
raman subdimensionate: Centrul pentru Comunicare Strategica se confrunta cu un
deficit de personal si cu o vizibilitate publica insuficienta, iar programele scolare de
alfabetizare mediatica nu detin resursele necesare pentru o extindere durabila (Doroftei,
2025). Acest deficit creeaza viduri de informatie, spatii in care lipsa unor date oficiale
prompte si inteligibile permite narativelor manipulatoare sa prinda radacini (Council of
Europe, 2025a). Comunicarea institutionala proactiva devine astfel un instrument vital
de protectie, cu rolul unui sistem de avertizare timpurie menit sa restabileasca

increderea (Council of Europe, 2025a). Livrarea mesajelor intr-un limbaj clar si lipsit de



jargon administrativ este esentiala pentru a garanta incluziunea si dreptul tinerilor de a
intelege politicile statului, echipandu-i cu rezilienta cognitiva necesara pentru a identifica

si respinge manipularea (Jiménez-Yanez & Vargas, 2025).
4. Platforma Politica la Minut ca studiu de caz

In cadrul acestui policy brief, platforma Politica la Minut Moldova este relevanta nu
doar ca exemplu de comunicare digitala eficienta, ci ca demonstratie practica a ideii
centrale ca tinerii nu evitda in mod automat informatia politica sau institutionala, ci
reactioneaza diferit in functie de forma n care aceasta le este livrata. Intr-un context in
care comunicarea oficiala ramane adesea rigida, textuald si orientatd spre logica
administrativa, Politica la Minut Moldova ofera un model alternativ de traducere a
actualitatii publice intr-un format inteligibil, rapid si compatibil cu ritmul platformelor

digitale.

Importanta studiului de caz deriva tocmai din aceasta pozitionare intermediara.
Platforma nu este o institutie publica, dar opereaza intr-un spatiu pe care institutiile
incearca, de regula, sa il ocupe fara succes: spatiul explicarii rapide a realitatii politice
pentru publicuri tinere. Ea nu produce doar continut viral, ci structureaza teme politice
complexe intr-un limbaj simplificat fara a le goli complet de substantd. Analiza sa este
utila Tn acest context pentru a identifica ce elemente ale formatului, tonului si ritmului de
publicare pot fi preluate de comunicarea institutionala atunci cand obiectivul este
atingerea unei audiente tinere, farad a sugera ca modelul poate fi copiat mecanic de

ministere si agentii.

Studiul de caz are si o valoare strategica mai larga. El muta discutia din registrul
abstract, ,tinerii sunt greu de atins", ,tinerii nu sunt interesati de politica", in registrul
observatiei concrete. Daca un cont care explica alegeri, atacuri hibride, relatia
Republicii Moldova cu Uniunea Europeana sau teme identitare poate genera sute de mii
de vizualizari si o audienta in crestere, atunci ipoteza lipsei de interes trebuie
reevaluata. Mai plauzibil este ca interesul exista, dar este conditionat de calitatea

medierii: claritate, ritm, relevanta si economie a atentiei.



4.1. Metodologia platformei

Politica la Minut Moldova functioneaza pe baza unei metodologii editoriale simple.
Continutul este construit in jurul ideii de explicatie scurta si accesibila: ce s-a intamplat,
de ce conteaza si ce trebuie retinut in cateva minute de consum digital. in loc s&
porneasca de la logica traditionala a comunicarii politice, caracterizata prin texte lungi,
comentarii ample sau preluari de comunicate, platforma porneste de la premisele
mediului in care circula informatia: atentie fragmentata, timp redus, competitie intensa

intre continuturi si nevoia de a intelege rapid miza unui eveniment.

Principalul format utilizat este caruselul explicativ publicat pe Instagram. Acesta
permite impartirea unei teme complexe in secvente scurte, ordonate logic. Fiecare slide
are, in mod ideal, o singura functie: introduce subiectul, ofera context, explica termenii
esentiali, delimiteaza actorii implicati sau sintetizeaza consecintele. Acest tip de
structurare este esential pentru reducerea incarcarii cognitive, utilizatorul nefiind pus in
fata unui bloc compact de informatie, ci ghidat printr-un traseu narativ predictibil si usor

de parcurs (Mayer, 2024).

Stilul de redactare este, de asemenea, parte din metodologie. Mesajele sunt scrise
intr-un limbaj direct, fara formulari administrative, fara jargon excesiv si fara ambiguitati
inutile, pornind de la premisa ca fiecare postare trebuie sa poata fi inteleasa si de un
utilizator care intra in subiect pentru prima data. Aceasta optiune reduce bariera de
intrare Tn consumul de informatie publica si sustine ideea democratica potrivit careia
orice cetatean are dreptul de a accesa si intelege usor informatiile care i afecteaza

viata.

Canalul principal de publicare este Instagram, ceea ce spune mult despre segmentul
de public urmarit. Platforma se adreseaza in principal tinerilor si adullilor tineri care
consuma actualitate mai degraba prin intermediul feed-ului si al formatelor scurte decat
prin sursele traditionale de presa. O parte din continut este redistribuit si pe TikTok,
ceea ce extinde vizibilitatea si aduce materialul intr-un spatiu si mai competitiv din punct

de vedere al atentiei. Chiar daca Instagram ramane nucleul de organizare a mesajului,



logica de distributie este clar una multiplatforma, orientata spre mediile in care publicul

tanar este deja activ.

Ritmul de publicare, de cateva postari pe saptaména, arata o strategie de selectie si
concentrare, nu de supra-productie. Platforma nu incearca sa acopere tot fluxul
informational al actualitatii, ci selecteaza acele teme care au fie miza politica imediata,
fie potential ridicat de interes pentru public. Aceasta decizie mentine coerenta editoriala:
publicul nu este bombardat cu continut, ci primeste interventii recognoscibile, scurte si

utile, ceea ce consolideaza fidelizarea.

Metodologia platformei este relevanta si prin contrast cu institutiile publice. In timp ce
multe ministere si agentii comunica in functie de agenda interna, sedinte, vizite, lansari,
declaratii, Politica la Minut Moldova comunica in functie de intrebarea implicita a
utilizatorului: ,ce trebuie sa inteleg acum din acest subiect?". Aceasta deplasare de
accent, de la institutie catre utilizator, este una dintre cele mai importante lectii pe care

studiul de caz le ofera.
4.2. Date de performanta

Datele de performanta disponibile pentru ultimele sase luni confirma ca platforma a
reusit s& construiasca o audienta relevanta si o vizibilitate semnificativa intr-un interval
relativ scurt. Reach-ul cumulat a fost de aproximativ 1,8 milioane, iar media lunara s-a
situat Tn jurul a 150.000. Platforma a inregistrat o crestere de audienta de aproximativ
150% pe perioada proiectului, pornind de la zero urmaritori in septembrie 2024, iar in
ultimele sase luni a adaugat inca aproximativ 12%, echivalentul a circa 2.000 de
urmaritori noi. Aceste cifre indica o dinamica de crestere si un nivel de interes care

depasesc clar statutul unui cont de nisa.

Structura audientei este la fel de relevanta pentru interpretarea rezultatelor. Cea mai
mare categorie de urmaritori este reprezentata de segmentul 25-34 de ani, cu 52%,
urmat de segmentul 18-24 de ani, cu 28%, si de categoria 35-44 de ani, cu 13,5%. Din
punct de vedere al distributiei pe gen, 57% dintre urmaritori sunt femei, iar 42% barbati.

Aceste date confirma ca platforma ajunge predominant la publicul pe care comunicarea



institutionala il atinge cu dificultate: tineri si adulti tineri care consuma informatia publica
in medii digitale si care reactioneaza la un format explicativ atunci cand acesta este

suficient de clar si rapid.

O privire asupra celor mai performante postari confirma ca interesul publicului este
strAns legat de actualitatea imediatd, miza politica si lizibilitatea formatului. Cele mai

bune cinci postari, masurate prin reach, sunt:

Reach
Postare aproximativ | Subiect Format
Cum ar arata unirea Republicii subiect identitar si carusel
N 332.000 " ' o
Moldova cu Roméania geopolitic explicativ
71,9% din poluatia Roma ar Subiect de interes carusel
L 289.000 . .
vota pentru unirea cu RM targetat informativ

Subiect comun cu

Maia Sandu ar vota pentru 256.000 | politic la minut carusel
unirea cu Romania - informativ
Romania

Derapaje anti-ONG ale Subiect de interes carusel
o 233.000 " . .

suveranistilor geopolitic informativ

Republica Moldova NU trebuie Tineri. influents carusel

sa preia masuri antidrog din 176.000 ’ ’

~ externa, justitie, cultura | explicativ
Romania ’

Aceste postari au cateva trasaturi comune. In primul rand, toate se referd la subiecte
percepute ca urgente sau cu miza clara, nu la o informare generica, ci la teme care

ating prezentul imediat sau sunt puternic incarcate simbolic. n al doilea rand, subiectele



au un punct de intrare recognoscibil pentru public: unire, geopolitica, influenta externa,
actori politici cunoscuti. In al treilea rand, si semnificativ, toate cele cinci postari

performante sunt in format carusel.

Cele mai slabe cinci postari, in schimb, au inregistrat un reach considerabil mai mic:

Reach
Postare aproximativ Subiect Format
s reel
Conferinta Munchen 2.029 Program cultural . ,
’ informativ
Mit: Dgca devenim parte UE, 2.343 Economie, piata unica rgel :
preturile vor exploda ’ explicativ
. reel
Reel Europa Creativa 2.364 Program cultural . ,
informativ
Alegeri online in Moldova 4.085 Semnatura d_lgltala n . reel ,
sectorul public informativ
Mit: UE ne fura identitatea 4.609 Subiect identitar, istorie rgel ,
explicativ

O constatare transversala a acestor date este ca toate cele cinci postari cu reach
redus sunt in format reel. Aceasta diferenta nu invalideaza formatul video in sine, ci
sugereaza ca pentru continut explicativ pe teme politice si civice, structura secventiala a
caruselului, care permite utilizatorului s& controleze ritmul de parcurgere, functioneaza
mai bine decét videoclipul scurt, care impune un ritm fix si lasé mai putin spatiu pentru

procesarea informatiei. Succesul nu depinde exclusiv de importanta obiectiva a unei



teme, ci de felul in care subiectul intalneste dispozitia publicului, agenda momentului si
arhitectura mesajului. Unele postari performeaza pentru ca raspund unei intrebari pe
care publicul o are deja in minte. Altele, desi relevante, cer publicului un efort
suplimentar pentru a intelege de ce ar trebui sa ii pese, iar in economia atentiei digitale

acest efort nu e intotdeauna disponibil.
4.3. Ce spun datele despre preferintele tinerilor

Datele platformei ofera cateva indicii consistente despre preferintele publicului tanar
in materie de consum al informatiei politice. Prima constatare este ca interesul pentru
subiectele publice nu lipseste. Contrar tezei frecvent repetate potrivit careia tinerii sunt
dezinteresati de politica, datele sugereaza ca acestia reactioneaza semnificativ atunci
cand subiectele sunt prezentate intr-un mod clar, scurt si relevant pentru ritmul lor de
consum media. Faptul ca postari despre alegeri, atacuri hibride sau teme identitare
ating sute de mii de persoane arata ca problema nu este lipsa de interes in sine, ci

bariera de acces creata de format.

A doua constatare este ca formatul conteaza aproape la fel de mult ca subiectul.
Caruselul functioneaza eficient deoarece fragmenteaza informatia si reduce senzatia de
complexitate. Tinerii nu sunt obligati sa ,intre” intr-un articol lung sau intr-un discurs
institutional complet. Ei pot parcurge tema in pasi scurti si pot decide pe parcurs daca
merita sa continue. Aceasta flexibilitate este una dintre conditile esentiale ale
consumului digital contemporan, iar institutile publice rareori o integreaza in

comunicarea lor.

A treia constatare este legata de ton. Postarile care performeaza nu sunt scrise
intr-un registru rece sau excesiv tehnic. Ele folosesc formulari simple, directe si
orientate spre miza subiectului. Asta nu inseamna ca sunt superficiale, ci ca reduc
distanta dintre informatie si public. In termenii policy brief-ului, se poate spune c& ele
transforma informatia publica intr-un mesaj accesibil fara a renunta complet la rigoare.

Aceasta este o lectie importanta pentru institutii: claritatea nu este opusul seriozitatii.



A patra constatare este ca publicul reactioneaza mai puternic la subiectele care
combina actualitatea cu o miza tangibila. Alegerile, votul, relatia cu Romania, actorii
politici foarte recognoscibili sau amenintarile externe functioneaza pentru ca ofera
imediat un raspuns la intrebarea ,de ce conteazd acum?’. in schimb, temele care
raman formulate abstract, recunoastere institutionald, eforturi apreciate la Bruxelles,
reorganizare teritoriald, au nevoie de mai multa munca editoriala pentru a fi percepute
drept relevante. Cu alte cuvinte, nu este suficient ca tema sa fie importanta in termeni

de politica publica; ea trebuie sa fie si ,tradusa” intr-o miza recognoscibilad pentru public.

A cincea constatare tine de compozitia audientei. Faptul ca 80% din public este
concentrat in zona 18-34 de ani arata ca platforma reuseste sa atinga tocmai
segmentul pe care comunicarea institutionala il rateaza frecvent. Acest lucru sustine
ideea ca problema subreprezentarii tinerilor in comunicarea publica nu este una
inevitabila. Ea este, in mare masura, produsul unor alegeri de format, limbaj si ritm

editorial.
4.4. Limitari si ce nu poate demonstra studiul de caz

Pentru a pastra credibilitatea analizei, este important de precizat ce poate si ce nu
poate demonstra acest studiu de caz. Datele de reach si engagement indica nivelul de
expunere si interactiune, dar nu echivaleaza automat cu intelegere profunda, schimbare
de atitudine sau mobilizare civica. O postare care ajunge la sute de mii de utilizatori nu

garanteaza ca publicul a devenit mai bine informat, mai critic sau mai activ politic.

Nu se poate stabili nici o relatie cauzald directd intre performanta platformei si
cresterea rezilientei la dezinformare doar pe baza datelor de Instagram. Se poate
sustine ca platforma ofera un model de comunicare care reduce barierele de acces la
informatia politica si are potentialul de a umple viduri informationale, dar nu se poate
afirma ca expunerea la continut produce automat o capacitate crescuta de a recunoaste

manipularea.

Audienta platformei nu este sinonima cu intreaga populatie tadnara din Republica

Moldova. Contul atrage predominant utilizatori deja deschisi catre actualitate si mai



predispusi sa consume continut civic. Din acest motiv, studiul de caz functioneaza ca
demonstratie de posibilitate, nu ca fotografie reprezentativa a tuturor tinerilor: arata ce
se poate obtine atunci cand informatia este reconstruita intr-un format compatibil cu

preferintele digitale ale unei parti semnificative din acest public.

Politica la Minut Moldova nu este un substitut pentru comunicarea institutionala si nu
poate prelua rolurile formale ale statului. Lectia pe care o ofera nu este ca institutiile ar
trebui sa imite un cont civic, ci ca pot invata din logica lui de constructie a mesajului:
claritate, economie de limbaj, formate vizuale si orientare spre intrebarile reale ale

publicului.

5. Recomandari

Analiza comunicarii institutionale din Republica Moldova si datele platformei Politica la
Minut Moldova converg spre o concluzie clara: tinerii nu evita informatia publica, ci evita
formatul in care ea le este livrata. Recomandarile de mai jos propun institutiilor publice
un set de schimbari concrete, fezabile si ancorate in modele care functioneaza deja,

atat la nivel international, cat si local.

Schimbarea pe care o propunem nu este teoretica. Estonia a construit portalul Teeviit,
un serviciu national de informare pentru tineri intre 7 si 26 de ani, administrat de
Education and Youth Board, care distribuie continut guvernamental pe retelele de
socializare in formate video, podcast si articol, demonstrand ca o institutie publica poate
comunica relevant fara sa renunte la acuratete. La nivel european, Strategia UE pentru
Tineret 2025-2027 impune explicit mecanisme de dialog direct intre institutii si tineri,
recunoscand ca deficitul de comunicare adaptata alimenteaza deficitul democratic
(Council of the European Union, 2024). Cercetarile recente confirma ca, dintre toate
strategiile de comunicare institutionald pe social media, solicitarea activa de feedback si
dialogul direct sunt cele care genereaza cel mai puternic efect de consolidare a

increderii tinerilor in institutii (Moreno-Cabanillas et al., 2025).



Recomandarea 1. Institutiile publice trebuie sa renunte la logica site-ului ca sursa

principala de comunicare cu cetatenii

Modelul dominant al comunicarii institutionale moldovenesti este construit in jurul
site-ului oficial si al comunicatului de presa. Institutile publicd decizii, anunturi si
rapoarte pe site, asteptand ca cetatenii sa le caute activ sau ca institutiile media sa le
preia si sa le distribuie. Acest model presupune un cetatean proactiv care stie unde sa
caute, intelege limbajul administrativ si urmareste constant activitatea institutiei. Tinerii
din Moldova nu corespund acestui profil: 88,4% dintre ei se informeaza despre
activitatile autoritatilor publice locale prin internet, dar prin platformele de socializare, nu
prin site-uri oficiale (Centrul de Informare si Resurse PRO BONO, 2024). Informatia
care nu ajunge pe platformele unde tinerii sunt deja prezenti, pentru ei pur si simplu nu

exista.

Actiunea propusa este ca toate institutiile publice cu impact direct asupra tinerilor sa
adopte principiul dublarii sistematice a comunicarilor oficiale pe platformele de social
media, in special Instagram, in formate accesibile si intr-un limbaj simplu, fara jargon
administrativ. Fiecare comunicat de presa, fiecare decizie cu impact public, fiecare
program nou trebuie sa aiba o versiune digitala care raspunde la trei intrebari: ce s-a
intdmplat, de ce conteaza pentru tine, ce urmeaza. Aceasta nu inseamna simplificarea

continutului, ci traducerea lui in formatul si limbajul potrivit pentru platformele digitale.

Recomandarea 2. Comunicarea institutionala trebuie sa adopte limbajul simplu ca

standard, nu ca exceptie

Analiza conturilor de Instagram ale ministerelor si agentiilor din Moldova releva un
pattern consistent: chiar si atunci cand institutiile sunt prezente pe platformele digitale,
descrierile postarilor pastreaza structura si tonul comunicatelor de presa, cu propozitii
lungi, vocabular administrativ si referinte la acte normative. Un tanar de 22 de ani care
vede o postare despre o reforma fiscala, o modificare a legislatiei muncii sau un
program de finantare pentru tineri nu intelege din ea ce se schimba concret pentru el.
Consecinta directa e ca 47,6% dintre tinerii din Moldova sunt doar partial informati

despre procesele decizionale, iar 10,6% nu sunt informati deloc (Centrul de Informare si



Resurse PRO BONO, 2024), nu pentru ca nu ii intereseaza, ci pentru ca formatul Ti

exclude.

Actiunea propusa este dezvoltarea si recomandarea unui ghid de comunicare in limbaj

simplu aplicabil tuturor platformelor digitale ale institutiilor publice, cu reguli clare despre
structura mesajelor, lungimea maxima, evitarea jargonului si utilizarea exemplelor
concrete. Limbajul simplu nu inseamna superficialitate, ci respectul fata de dreptul
oricarui cetatean de a intelege politicile care il afecteaza direct (Jiménez-Yafnez &
Vargas, 2025).

Recomandarea 3. Comunicatorii institutionali trebuie formati pentru platformele

digitale, nu doar pentru relatiile cu presa

Schimbarea de format nu se produce prin decizie administrativd. Functionarii publici
responsabili de comunicare nu au fost formati pentru logica platformelor digitale, ci
pentru logica comunicatului de presa si a relatiei cu institutile media, un model care nu
mai acopera nevoile actuale de comunicare cu publicul tanar. Aceasta nu este o critica
la adresa lor, ci o constatare despre un sistem de formare care nu a tinut pasul cu
transformarea peisajului informational. Rezultatul este ca prezenta institutilor pe
platformele digitale ramane adesea formala si ineficientd chiar si atunci cand exista

vointa politica de a comunica mai bine.

Actiunea propusa este ca Institutul National de Administratie si Management Public sa
dezvolte un curs integrat de comunicare publica adaptata tinerilor, facilitat de experti
atat in comunicarea digitala, cat si in relatile cu presa, care sa acopere specificul
ambelor registre si tranzitile dintre ele. Cursul nu trebuie sa inlocuiasca formarea
clasicd in comunicare institutionala, ci s& o completeze cu competentele necesare
pentru a traduce mesajele oficiale in formate accesibile pe platformele unde tinerii sunt

deja prezenti: formate vizuale, limbaj simplu, ritm editorial adaptat si dialog bidirectional.

Recomandarea 4. Centrul pentru Comunicare Strategica trebuie reorientat de la

monitorizare reactiva la formare si indrumare proactiva



Republica Moldova se confruntd cu campanii de dezinformare finantate masiv,
aproximativ 200 de milioane de euro investiti de Federatia Rusa pana in aprilie 2025
(Doroftei, 2025), care vizeaza direct tinerii pe platformele pe care acestia le folosesc
zilnic. Raspunsul institutional actual este prea lent si prea formal pentru ritmul in care
dezinformarea circula. Centrul pentru Comunicare Strategica are in prezent resurse
limitate si vizibilitate publica insuficienta (Doroftei, 2025), iar mandatul sau ramane
predominant reactiv, axat pe monitorizarea si semnalarea dezinformarii dupa ce
aceasta s-a raspandit deja. intre timp, 81,4% dintre cetateni raporteaza ca au intalnit
des sau foarte des informatii false Tn campania din 2025 (Promo-LEX & ATES Research

Group, 2026), ceea ce arata ca raspunsul post-factum nu e suficient.

Actiunea propusa este extinderea mandatului Centrului pentru Comunicare Strategica
in trei directii complementare. Prima, dezvoltarea unui ghid national de comunicare
publicd adaptata tinerilor, cu standarde clare de limbaj, format si ritm editorial, pe care
ministerele si agentiile sa il poata aplica direct. A doua, indrumarea institutiilor publice
in elaborarea propriilor strategii de comunicare cu publicul tanar, inclusiv prin sesiuni
practice de formare a comunicatorilor institutionali. A treia, dezvoltarea de parteneriate
formale cu platforme civice care au audientd stabilitda in randul tinerilor, pentru
co-producerea rapida de continut de demontare a falsurilor in formate vizuale
accesibile, cu protocoale clare de raspuns rapid si standarde comune de verificare a
informatiei. Modelul de referinta este coordonarea dintre societatea civila, media
independentd si grupurile de fact-checking din Moldova in perioadele electorale
recente, care a permis contracararea eficienta a naratiunilor false inainte ca acestea sa

se consolideze in opinia publica (Rusu et al., 2024).

Recomandarea 5. Autoritatile publice locale trebuie sa institutionalizeze

mecanisme digitale de consultare a tinerilor

63,3% dintre tineri indica lipsa increderii in autoritati ca bariera principala in calea
participarii civice, iar 53,7% declara ca nu participa deloc la rezolvarea problemelor din
comunitate (Centrul de Informare si Resurse PRO BONO, 2024). Aceste cifre nu

reflectd apatie, ci experienta repetatd ca participarea nu produce schimbare.



Consultarile exista pe hartie, dar sunt adesea formale, organizate in formate
inaccesibile tinerilor, si rezultatele lor nu se reflecta vizibil in deciziile finale. Un tanar
care participa la o consultare si nu vede nicio urma a contributiei sale in decizia finala

nu va mai participa a doua oara.

Actiunea propusa este ca autoritatile publice locale sa introduca un mecanism digital

permanent de consultare a tinerilor Tnainte de adoptarea hotararilor cu impact direct
asupra lor, folosind platformele pe care tinerii sunt deja activi si asigurand ca fiecare
consultare are un raspuns public explicit care explica ce s-a preluat si ce nu din
propunerile primite. Transparenta raspunsului e la fel de importantd ca organizarea
consultarii, pentru ca ea este cea care construieste sau distruge increderea in
mecanism. Modelul de referinta este mecanismul EU Youth Dialogue din cadrul
Strategiei UE pentru Tineret 2025-2027, care impune transparentd in co-crearea
politicilor si demonstreaza ca dialogul real reduce deficitul democratic (Council of
Europe, Joint Council on Youth, 2024).

6. Concluzie

Comunicarea institutionald din Republica Moldova cu tinerii nu sufera in primul rand de
un deficit de intentie, ci de un deficit de format. Datele prezentate in acest brief arata ca
tinerii sunt prezenti in spatiul digital, ca urmaresc activ subiecte politice si civice si ca
sunt dispusi sa se implice atunci cand informatia le este livrata intr-un mod accesibil,
rapid si relevant. Problema nu este ca nu ii intereseaza statul, ci ca statul nu le vorbeste

pe limba lor.

Aceasta concluzie nu e speculativa. Ea este sustinutd de trei tipuri de dovezi
convergente. Literatura academica internationala demonstreazd ca formatul vizual,
limbajul simplu si structura secventiala reduc efortul cognitiv si cresc retentia informatiei.
Datele nationale din Moldova arata ca tinerii sunt masiv prezenti pe platformele digitale,
dar subreprezentati in comunicarea oficiala, cu consecinte directe asupra increderii

institutionale si a vulnerabilitatii la dezinformare. lar studiul de caz Politica la Minut



Moldova demonstreaza ca schimbarea e fezabila local: pornind de la zero urmaritori in
septembrie 2024, platforma a ajuns in mai putin de doi ani la peste 10.000 de urmaritori
si un reach cumulat de 1,8 milioane in ultimele sase luni, cu o audienta de 80%
concentrata in segmentul 18-34 de ani, tocmai prin adoptarea logicii de comunicare pe

care acest brief o propune institutiilor.

Miza acestei schimbari depaseste sfera comunicarii. Golul lasat de mesajele
institutionale inaccesibile este ocupat sistematic de actori care distribuie dezinformare,
iar tinerii din medii vulnerabile sunt primii afectati. Republica Moldova este un caz
documentat in acest sens: campanii finantate extern au investit sute de milioane de
euro pentru a ocupa exact spatiul pe care comunicarea oficiala nu il acopera. In acest
context, imbunatatirea comunicarii cu tinerii nu este o prioritate de imagine, ci o

componenta a rezilientei democratice a tarii.

Recomandarile acestui brief sunt concrete si aplicabile fara resurse exceptionale:
adoptarea formatelor vizuale pe Instagram, implementarea limbajului simplu, formarea
comunicatorilor institutionali, parteneriate cu platforme civice si mecanisme digitale de
consultare a tinerilor. Niciuna dintre ele nu presupune restructurari majore. Toate
presupun o singura schimbare de perspectiva: de la comunicarea orientata spre

institutie la comunicarea orientata spre utilizator.

Aceasta deplasare de accent, simpla in teorie si dificila in practica, este conditia de
baza pentru ca tinerii din Republica Moldova sa se simta vazuti, informati si implicati in

viata publica a tarii lor.



7. Bibliografie

Biroul National de Statistica. (2025). Tinerii in Republica Moldova in anul 2024
[Dataset].
https://statistica.gov.md/ro/tinerii-in-republica-moldova-in-anul-2024-9578 61916.
html

Boulianne, S. (2015). Social media use and participation: A meta-analysis of current
research. Information,  Communication & Society, 18(5), 524-538.
https://doi.org/10.1080/1369118X.2015.1008542

Center for Insights in Survey Research. (2025). National Survey of Moldova [Dataset].

International Republican Institute.

Centrul de Informare si Resurse PRO BONO. (2024). Studiul de evaluare a
cunostintelor, atitudinilor si practicilor tinerilor privind participarea in procesul de
luare a deciziilor in Republica Moldova. Consiliul National al Tineretului din

Moldova.

Council of Europe. (2025a). National Media and Information Literacy (MIL) Strategies
Practical Steps and Indicators. Steering Committee on Media and Information
Society (CDMSI).

Council of Europe. (2025b). RESISTING DISINFORMATION: Ten building blocks to
strengthen information integrity. Steering Committee on Media and Information
Society (CDMSI).

Council of Europe, Joint Council on Youth. (2024, February 28). Priorities 2024-2027 of

the Council of Europe youth sector (“Youth for Democracy” sub-programme).

Council of the European Union. (2024, December 13). Resolution of the Council and

the representatives of the governments of the Member States meeting within the



Council on the EU Youth Strategy Work Plan 2025-2027 (C/2024/7438) [Official

resolution]. Official Journal of the European Union.

DataReportal. (2025). Digital 2025: Moldova. Kepios.
https://datareportal.com/reports/digital-2025-moldova

DataReportal. (2026). Digital 2026: Moldova. Kepios.
https://datareportal.com/reports/digital-2026-moldova

Diamantopoulos, S. E., Martinello, O., (2020, January 6). Good practices in youth
participation [Mid-term deliverable Report].

Doroftei, A. (2025). Risk Assessment: Electoral Integrity in Moldova. German Marshall
Fund of the United States.

Global Affairs Canada (G7 RRM). (2025). G7 Rapid Response Mechanism Report:

Joint Monitoring of 2025 Moldovan Parliamentary Elections.

Institutul de Politici Publice (IPP) & CBS-Research. (2025). Barometrul de Opinie
Publica 2025.

Ishizumi, A., & Yau, B. (Eds.). (2023). Key Concepts and Definitions in Infodemic
Management. In Managing Infodemics in the 21st Century: Addressing New
Public Health Challenges in the Information Ecosystem. Springer International
Publishing. https://link.springer.com/10.1007/978-3-031-27789-4

Jiménez-Yanez, R.-M., & Vargas, R. P. (2025). Plain language: Communicating clearly

for true social inclusion.

Mayer, R. E. (2024). The Past, Present, and Future of the Cognitive Theory of
Multimedia  Learning.  Educational = Psychology = Review, 36(1), 8.
https://doi.org/10.1007/s10648-023-09842-1



Moreno-Cabanillas, A., Castillo-Esparcia, A., & Serna-Ortega, A. (2025). Fostering
Youth Trust in the European Commission: Communication on Social Media as a
Key Strategy. 13. https://doi.org/https://doi.org/10.17645/mac.10352

Promo-LEX & ATES Research Group. (2026). Perceptiile cetétenilor privind calitatea
alegerilor si functionarea proceselor democratice in Republica Moldova
[Dataset].

Rosca, M., & Noroc, L. (2024). THE FUTURE GENERATION: YOUTH INVOLVEMENT
IN ELECTIONS IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA — BETWEEN APATHY.

Probleme si solutii in stiinfa contemporana 2025, 241-249.

Rusu, A., Curararu, A., & Pasa, V. (2024). Evaluarea campaniilor de dezinformare
finantate de Sor si Platon: Impactul si reactia limitatd a platformelor sociale.
WatchDog.md.

Suminto, M. A., Dewanto, T. H., & Kirana, A. A. (2024). The Success Of Carousel
Content As A Means Of Storytelling. The 4th InHEIC 2024, 769-782.

Talreja, M., & Chaturvedi, V. (2024). The Impact of Social Media Advertising Content
Formats on Consumer Engagement: A Study on Instagram. International Journal
of Applied Social Science, 11, 297-309.
https://doi.org/10.36537/IJASS/11.7&8/297-309

Traberg, C. S., Basol, M., Biddlestone, M., Maertens, R., Roozenbeek, J., & Van Der
Linden, S. (Eds.). (2023). Prebunking Against Misinformation in the Modern
Digital Age. In Managing Infodemics in the 21st Century: Addressing New Public
Health Challenges in the Information Ecosystem (pp. 99-112). Springer
International Publishing. https://link.springer.com/10.1007/978-3-031-27789-4

Traberg, C. S., Roozenbeek, J., & Van Der Linden, S. (2024). Gamified inoculation
reduces susceptibility to misinformation from political ingroups. Harvard Kennedy
School Misinformation Review. https://doi.org/10.37016/mr-2020-141



Tsouparopoulou, E., Symeonaki, M., Parsanoglou, D., & Kazani, A. (2025). European
Youth and Digital Engagement: Attitudes, Skills, and Civic Participation. Journal
of Applied Youth Studies, 8(2), 219-247.
https://doi.org/10.1007/s43151-025-00168-z

United Nations Population Fund (UNFPA) Eastern Europe and Central Asia Regional
Office. (2015). Investing in Young People in Eastern Europe and Central Asia

(Second, updated edition). http://eeca.unfpa.org

Van Der Linden, S., Louison-Lavoy, D., Blazer, N., Noble, N. S., & Roozenbeek, J.
(2026). Prebunking misinformation techniques in social media feeds: Results
from an Instagram field study. Harvard Kennedy School Misinformation Review.
https://doi.org/10.37016/mr-2020-193

Wara, Y. A. (2026). Influence of digitalization on political participation among young
adults in contemporary Europe. Open Research Europe, 5(360).
https://doi.org/https://doi.org/10.12688/openreseurope.21521.2



Project implemented with the financial support of the Swedish Ministry
for Foreign Affairs and the German Marshall Fund of the United States. The
project is the sole responsibility of its implementers and does not
necessarily reflect the views of the Swedish MFA or GMF.

Proiect implementat cu sprijinul financiar al Ministerului Afacerilor
Externe al Suediei si al German Marshall Fund of the United States.
Proiectul este responsabilitatea exclusiva a realizatorilor sai si nu reflecta
neaparat opiniile MAE suedez sau ale GMF.

G|M|F ity

|+ 3]



	Autorii: 
	Mihaela-Ionela Cojocaru este co-fondatoare a proiectului Politică la Minut Moldova. Este cadru didactic asociat și doctorandă în administrație publică la Universitatea Babeș-Bolyai din Cluj-Napoca, cu cercetare focusată pe capacitatea administrativă locală. Are peste cinci ani de experiență în managementul proiectelor civice, cu focus pe tineret și participare civică. 
	Vlada Țurcan este co-fondatoare a proiectului Politică la Minut Moldova. Este licențiată în Relații Internaționale și Studii Europene, și are un master în Comunicare și Relații Publice la Universitatea Babeș-Bolyai din Cluj-Napoca. Are 5 ani de experiență în domeniul comunicării, activând atât în sectorul asociativ, cât și în instituții publice. În ultimii doi ani, a ocupat roluri de comunicare în instituții publice din Republica Moldova. 
	 
	Comunicarea instituțiilor publice cu tinerii: ​de ce contează formatul și cum poate fi mai eficientă  
	1. Introducere  
	2. Comunicare instituțională, format accesibil și rezistență la dezinformare  
	2.1 De ce tinerii reprezintă o audiență distinctă pentru comunicarea instituțională? 
	2.2. De ce contează formatul, nu doar conținutul? 
	2.3. Cum influențează comunicarea bună rezistența la dezinformare? 

	3. Profilul tinerilor și starea comunicării instituționale în Republica Moldova 
	3.1. Cine sunt tinerii din Moldova?​ 
	3.2. Cum comunică instituțiile cu tinerii? 
	3.2.1. Canale și infrastructură de comunicare 
	3.2.2. Profilul de conținut 
	3.2.3 Format, frecvență și interacțiune 
	3.2.4 Grilă de evaluare pentru ministere și agenții 
	3.2.5. Implicații pentru relația stat-tineri 

	3.3 Contextul dezinformării 

	4. Platforma Politică la Minut ca studiu de caz  
	4.1. Metodologia platformei 
	4.2. Date de performanță 
	4.3. Ce spun datele despre preferințele tinerilor 
	4.4. Limitări și ce nu poate demonstra studiul de caz 

	5. Recomandări 
	Recomandarea 1. Instituțiile publice trebuie să renunțe la logica site-ului ca sursă principală de comunicare cu cetățenii 
	Recomandarea 2. Comunicarea instituțională trebuie să adopte limbajul simplu ca standard, nu ca excepție 
	Recomandarea 3. Comunicatorii instituționali trebuie formați pentru platformele digitale, nu doar pentru relațiile cu presa 
	Recomandarea 4. Centrul pentru Comunicare Strategică trebuie reorientat de la monitorizare reactivă la formare și îndrumare proactivă 
	Recomandarea 5. Autoritățile publice locale trebuie să instituționalizeze mecanisme digitale de consultare a tinerilor 

	6. Concluzie 
	 
	7. Bibliografie 
	Project implemented with the financial support of the Swedish Ministry for Foreign Affairs and the German Marshall Fund of the United States. The project is the sole responsibility of its implementers and does not necessarily reflect the views of the Swedish MFA or GMF.
	Proiect implementat cu sprijinul financiar al Ministerului Afacerilor Externe al Suediei și al German Marshall Fund of the United States. Proiectul este responsabilitatea exclusivă a realizatorilor săi și nu reflectă neapărat opiniile MAE suedez sau ale GMF.

