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Service Level Agreement.

1. Gegenstand.
1.1 .  Das  Serv ice  Leve l  Agreement  (nach fo lgend  SLA genannt )  rege l t  a ls

Rahmenver t rag  d ie  g rundsä t  z l i chen  Le is tungen  und  Verp f l i ch tungen
zw ischen  dem L i zenznehmer  (nach fo lgend  Kunde  genann t )  und  dem
L izenzgeber  Peakboard  GmbH,  S tu t  t ga r t  (nach fo lgend  Peakboard
genannt )  in  Bezug au f  e ine  vo l lumfäng l i che  War tung  und  Serv ice  a l le r
von  e ine r  rech t l i chen  F i rmen iden t i t  ä t  (F i rma)  e rworbenen  Peakboard
Produk te .

1 .2 .  D ie  Le is tungen des  SLA bez iehen s ich  dabe i  aussch l ieß l i ch  au f
e in  abgesch lossenes ,  rech t l i ch  b indendes  M ie t  ve rhä l tn i s  an  e iner
Peakboard  L izenz  mi t  e iner  F i rma a ls  Au f  t raggeber.  Der  Absch luss  des
SLA e r fo lg t  dabe i  du rch  d ie  Bes te l l ung  e ine r  Peakboard  M ie t l i zenz
durch  d ie  F i rma und Annahme durch  Peakboard  mi t  te ls  der  tex t l i chen
Zus te l l ung  e ine r  e indeu t i gen  SUB Nummer.

2. Leistungen und Leistungszeiten.
Der  Le is tungsumfang  en tsp r i ch t  dem Umfang  de r  Gewähr le i s tung ,  we lche  in
den  A l l geme inen  Geschä f  t sbed ingungen  de r  Peakboard  während  de r  Lau fze i t
des  M ie t  verhä l tn isses  gerege l t  i s t  .  Darüber  h inaus  s ind  zusä t  z l i che  Le is tungen
en tha l t en ,  d i ese  s i nd :

2 .1. Suppor t  & Services
Die Service Hotl ine (Tel. +49 7 11 4 02 6 10 0 -0) ist von M ont ag bis Freit  ag
(0 9.0 0 bis 17.0 0 Uhr)  m i t  Ausnahm e von geset z l ichen Feiert  agen in
Baden-Wür t  t emberg ,  Deu tsch land  e r re i chbar.  Der  On l i ne -Suppor t
f indet  per  E-M a i l  an  suppor t@peakboard.com s t  a t  t  .  H ier  garant ie r t  der
L i zenzgeber  während  de r  Geschä f  t sze i ten  e ine  Rückme ldung  inne rha lb
von 24h.
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2.2 .  So f  t  ware
Peakboard gewähr le is te t  ,  dass d ie  jewei ls  aktue l le  Ver t ragssof  t  ware
gemäß der  ak tue l len  Dokument  a t ion  feh le r f re i  läu f  t  .  D ies  bedeute t
d ie  Bese i t igung  von  Feh le rn  in  der  zu  war tenden  So f  t  ware  und
Anpassung  der  So f  t  ware  an  gese t  z l i che  Änderungen ,  L ie fe rung  von
Verbesserungen  und  Erwe i te rungen  der  in  der  l i zenz ie r ten  So f  t  ware
en tha l tenen  Funk t i onen ,  we lche  s i ch  aus  de r  We i te ren t  w ick lung  de r
S t  andardso f  t  ware  e rgeben ,  L ie fe rung  neuer  Re lease  Upda tes  oder
Re leases  der  l i zenz ie r ten  So f  t  ware .  H ie rzu  e rmög l i ch t  Peakboard
den  Zugang  zu  Upda tes  und  Upgrades  de r  Ver t ragsso f  t  ware .  D ie
Beze i chnung  Upda tes  bedeu te t  dabe i  e i ne  ve rbesse r te  Ve rs ion  de r
Sof  t  ware  oder  Te i le  davon ( ink l .  Bug F ixes  und Patches) ,  we lche
ex is t ie rende  und  insbesondere  feh le rha f  te  Funk t iona l i t  ä ten  der
Ver t ragsso f  t  ware  e rse t  zen ,  ohne  e ine  Erwe i te rung  darzus te l len .  D ie
Beze ichnung  Upgrade  me in t  h ingegen  e ine  neue  ode r  ve rbesse r te
Vers ion  der  Ver t ragsso f  t  ware  oder  Te i le  davon ,  we lche  e ine  e rwe i te r te
Funkt iona l i t  ä t  der  Ver t ragssof  t  ware  dars te l l t  .

2 .3 .  Hardware
Peakboard  garant ie r t  e inen kos ten losen Aust  ausch von defek ter
Ha rdware  wäh rend  de r  Lau fze i t  des  SLA .  Upg rades  von  Ha rdware  au f
d ie  j ewe i l s  neues te  Hardware -Vers ion  s ind  h ie rvon  ausgesch lossen .

2 .4 . Erwe i te r te Leistungen
Während  de r  Lau fze i t  des  SLA  w i rd  dem Kunden  d ie  Nu tzung  de r  
Peakboa rd -SaaS-Serve rkomponen te  „Peakboa rd  Hub  On l i ne “  f ü r  b i s  
zu  5  Gerä te  kos ten los  gewähr t .  Fü r  zusä tz l i che  Gerä te  f a l l en  
Gebüh ren  gemäß  den  im  Ve r t rag  f es tge leg ten  Bed ingungen  an .

3. Gewährleistung, Rechte und Pflichten.
3.1.  Der  Kunde kann e in  SLA nur  für  d ie  durch Peakboard ge l ie fer te  oder

von Peakboard  s t  ammende Sof  t  ware  nu t  zen ,  fü r  we lche  er  e ine
gü l t i ge  L i zenz  im  aussch l ieß l i chen  oder  im  n ich t  aussch l ieß l i chen
B e n u t z u n g s r e c h t  b e s i t z t  .

3 .2 .  Das  SLA bez ieh t  s i ch  au f  das  jewe i l s  neues te  Re lease .  Re lease  Upda tes
werden ,  sowe i t  n i ch t  anders  ve re inba r t  ,  du rch  den  Kunden  se lbs t
durchgef ührt  .

3 .3 .  E in  SLA g i l t  fü r  Sof  t  ware ,  d ie  den ursprüng l ichen Best immungen
e n t s p r e c h e n d  a u f  d e n  v o r g e s e h e n e n  S y s t e m e n  m i t  d e r  v o r g e s e h e n e n
Be t r i ebsso f  t  wa re  e ingese t  z t  w i rd .
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3.4 .  Peakboard  i s t  berech t ig t  ,  fü r  d ie  War tung Dr i t  te  e inzubez iehen oder
d iese  von  Dr i t  ten  aus führen  zu  lassen .  D ies  g i l t  i nsbesondere  dann ,
wenn  be i  de r  Imp lement  a t i on  de r  l i zenz ie r ten  So f  t  ware  Subun te rnehmer
m i tgea rbe i t e t  haben  ode r  wenn  de r  Kunde  So f  t  wa re  von  Dr i t  t en
e inse t  z t  ,  d ie  War tungsveran t  wor tung  aber  von  Peakboard ,  gemäß
sepa ra ten  Nach t rägen  zu  d iesem Ve r t rag ,  übe rnommen  w i rd .

3 .5 .  Peakboard  übern immt  während der  Lau f  ze i t  des  SLA d ie  Gewähr,  dass
d ie  gewar te te  So f  t  ware  m i t  i h ren  Nu t  zungsmög l i chke i ten  e rha l ten
b le ib t  .  D ie  Gewähr le is tung  er l i sch t  ,  wenn der  Kunde an  den l i zenz ie r ten
Prog rammen  e igene  Ände rungen  ode r  n i ch t  abgesp rochene  E rgänzungen
vorgenommen ha t  ,  wenn  ohne  Kenn tn i s  und /oder  E inve rs t  ändn is  von
Peakboard  d ie  L i zenzen  au f  ande re  Hardware  ode r  Be t r i ebsso f  t  wa re
übe r t ragen ,  Ände rungen  an  Hardware -  ode r  So f  t  wa re  vo rgenommen
o d e r  Ä n d e r u n g e n  a n  d e n  K o m m u n i k a t i o n s w e g e n  g e m a c h t  w o r d e n  s i n d ,
wenn  im  Zusammenhang  m i t  de r  E in füh rung  neue r  Anwendungen  Dr i t  t e r
oder  kundene igener  Anwendungen an  der  l i zenz ie r ten  So f  t  ware  Feh le r
au f  t re ten .  In  d iesen  Fä l len  kann  Peakboard  d ie  Behebung der  M änge l
unabhäng ig  von  dem SLA in  Rechnung  s te l l en .  I s t  d ies  n i ch t  mehr
mög l i ch ,  kann  Peakboard  f r i s t l os  Le is tungen  des  SLA aussch l ießen ,
wobe i  fä l l i ge  andere  Le is tungen und Pf l i ch ten  fü r  d ie  Lau f  ze i t  der
M ie t l i zenz  unberühr t  b le iben.  Anfa l lende Auf  wände –  auch wenn d iese
n ich t  e r fo lg re ich  waren  –  können  in  d iesem Fa l l  von  Peakboard  in
Rechnung  ges te l l t  we rden .  De r  Kunde  ha t  dadu rch  ke inen  Ansp ruch  au f
den  Sou rce  Code .

3 .6 .  Peakboard  verp f l i ch te t  s i ch ,  Le is tungen des  SLA im vere inbar ten
Rahmen zu  e rb r ingen .  Verzögerungen  au fg rund  höhere r  Gewa l t  ,  w ie  z .  B .
S t re i k ,  be t r i eb l i che  S tö rungen ,  behörd l i che  Vero rdnungen  ode r  andere ,
n ich t  du rch  Peakboard  zu  ve r t re tende  An lässe  und  Vorkommnisse ,
be rech t i gen  Peakboard ,  d ie  Te rm ine ,  um d ie  Dauer  de r  Beh inde rung
zuzüg l i ch  e iner  angemessenen An lau f  f r i s t  h inauszusch ieben.  Be i
Terminverzögerungen ,  we lche  Peakboard  zu  veran t  wor ten  ha t  ,  kommt
d iese  e rs t  i n  Verzug ,  wenn  de r  Kunde  sch r i f  t l i ch  e ine  angemessene
Nachf r is t  geset  z t  ha t  .  Kann Peakboard  d ie  vere inbar ten  SLA-Le is tungen
genere l l  n i ch t  mehr  e rb r ingen ,  ha t  de r  Kunde  das  Rech t  d ie  fä l l i ge
M ie t l i zenz  um 20% b is  zum Ende der  Lau f  ze i t  zu  mindern .  Peakboard
ha f  te t  n i ch t  fü r  a l l f ä l l i ge ,  du rch  den  Kunden  e rb rach te  Vor le i s tungen .
Ande rwe i t i ge  En tschäd igungen  ode r  Fo rde rungen  des  Kunden  ode r  von
Dr i t  t en  s ind  ausgesch lossen .

3 .7 .  Peakboard,  beauf  t ragte  Dr i t  te  und a l le  M i t  a rbe i te r  d ieser  F i rmen
verp f l i ch ten  s i ch  zu  s t r i k te r  Gehe imha l tung .  Es  werden  ke ine r le i
I n f o r m a t i o n e n ,  U n t e r l a g e n  o d e r  B e o b a c h t u n g e n  v o m  o d e r  ü b e r  d e n
Kunden  in  i rgende iner  Form fü r  s i ch  se lbs t  ve rwer te t  und  ke ines fa l l s
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an  Dr i t  t e  we i t e rgegeben .  Aussagen  übe r  e rb rach te  Le i s tungen
bzw.  rea l i s ie r te  Pro jek te  im S inne von Referenzen werden nur  mi t
ausd rück l i che r  Genehmigung  du rch  den  Kunden  gemach t  .

3 .8 .  D ie  Anwender ins t ruk t ion  und d ie  Benut  zerschu lung für  Endbenut  zer
werden  von  Peakboard  gesonder t  o f  f e r i e r t  und  s ind  n i ch t  Gegens t  and
des  SLA.

3 .9 .  Peakboard  i s t  fü r  kundene igene  Daten  n ich t  ve ran t  wor t l i ch .  Für  d iese
Da ten  i s t  j eg l i che  Gewähr l e i s tung  se i t ens  Peakboa rd  ausgesch lossen .
So l l t en  Da ten  du rch  Peakboard  mu t ie r t  we rden  müssen ,  i s t  d ies
grundsä t  z l i ch  kos tenp f l i ch t ig .

3 .10 .  Revers ib le  Änderungen  und  Anpassungen  an  der  Hardware  durch
den Ver t ragspar tner,  z .  B .  Anbr ingung e ines  D iebs t  ah lschut  zes  per
K lebe r,  bee in t räch t i g t  n i ch t  d ie  Le i s tungen  und  P f l i ch ten  d ieses  SLA.
I r revers ib le  Änderungen,  z .  B .  Öf  fnen oder  mut  w i l l ige  Veränderung des
Gehäuses  füh ren  zum Er löschen  de r  Gewähr le i s tung  fü r  d ie  Hardware .

3 .11 .  Im Fa l le  e ines  Aus t  ausches  der  Hardware  werden unaufge forder t
e ingesende te ,  n i ch t -o r ig ina le  Bes t  and te i le ,  z .  B .  e ine  Ha l te rung ,  n ich t
e rse t  z t  bzw.  übern immt  Peakboard  h ie r fü r  ke ine  Gewähr le is tung  zum
Erha l t  ode r  zu r  Rücksendung .

4. Vertragsdauer.
4.1 .  Beg inn  des  SLA is t  Da tum des  Beg inns  der  Lau fze i t  de r  Peakboard

M ie t l i zenz .  Ausgenommen,  de r  Beg inn  des  SLA wurde  schr i f  t l i ch  im
A n g e b o t  v o n  P e a k b o a r d  a n d e r w e i t i g  f e s t g e l e g t  .

4 .2 .  Das  SLA m i t  mög l i chen  Anhängen  g i l t  une ingesch ränk t  während  de r
Lau f  ze i t  der  Peakboard  M ie t l i zenz .

4 .3 .  Vorze i t i ge  Ver t ragsau f lösung  des  SLA s ind  be iderse i t s  nur  be i
gegense i t igem,  schr i f  t l i chem E invers t  ändn is  der  Auf lösung der
M ie t l i zenz  mög l i ch .
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5. Konditionen & Zahlungsbedingungen.
5.1.  D ie  jähr l iche Gebühr  für  das SLA is t  in  dem fä l l igen M ie tpre is  der

M ie t l i zenz  ink lud ie r t  .  Ausgenommen,  d ie  jähr l i che  Gebühr  wurde
sch r i f  t l i ch  im  Angebo t  von  Peakboa rd  ande rwe i t i g  f es tge leg t  .

5 .2 .  Be i  e iner  M ie t l i zenz-Vere inbarung ge l ten  d ie  ak tue l l  gü l t igen
L i s tenp re i se .

5 .3 .  D ie  Gebühr  fü r  d ie  M ie t l i zenz is t  fü r  e in  Jahr  im Voraus zu ent r ich ten.
Peakboard  s te l l t  im  Voraus  d ie  Rechnung,  Zah lungsz ie l  s ind  30  Tage
ne t  to  nach  Rechnungsda tum.

5 .4 .  Der  du rch  den  Kunden  zu  zah lende  Gesamtbe t rag  des  SLA r i ch te t  s i ch
für  d ie  Lauf  ze i t  jewe i ls  nach der  Gesamt  anzah l  der  durch  den Kunden
abgesch lossenen Anzah l  an  M ie t l i zenzen  p ro  rech t l i che  F i rmen iden t i t  ä t  .

6. Schlussbestimmungen.
6.1 .  Änderungen und Ergänzungen,  d ie  d ieses  SLA bet re f  fen ,  bedür fen  zu

ih re r  Wi rksamke i t  de r  Sch r i f  t  f o rm und  Un te rze ichnung  du rch  be ide
Ver t ragspar tner.

6 .2 .  So l l t en  e inze lne  Bes t immungen  d ieses  SLA unw i rksam oder
undurch führbar  se in  oder  nach  Ver t ragssch luss  unwi rksam
oder  undurch füh rba r  werden ,  b le ib t  davon  d ie  Wi rksamke i t  des
SLA im Übr igen  unberühr t  .  An  d ie  S te l l e  de r  unw i rksamen oder
undu rch füh rba ren  Bes t immung  so l l  d i e j en ige  w i r ksame und
durch führbare  Rege lung  t re ten ,  de ren  W i r kungen  der  w i r t scha f  t l i chen
Z ie l se t  zung  am nächs ten  kommen ,  d ie  d ie  Ve r t ragspa r tne r  m i t  de r
unwi rksamen bzw.  undurch führbaren  Bes t immung ver fo lg t  haben.  D ie
vo rs tehenden  Bes t immungen  ge l t en  en t sp rechend  f ü r  den  Fa l l ,  dass
s ich  der  SLA-Ver t rag  a ls  lückenhaf  t  e rwe is t  .

6 .3 .  Er f  ü l lung-  und Ger ichtsst  and s ind ausschl ieß l ich d ie  jewei ls  zust  ändigen
Ger i ch te  in  S tu t  tga r t  ,  Deu tsch land .

6 .4 .  Au f  den  vor l iegenden Ver t rag  i s t  aussch l ieß l i ch  deu tsches  Rech t
anwendba r.

6 .5 .  D ie  Bedingungen des SLA s ind gü l t ig  ab dem 0 1.03.2023.




