Datenschutzerklarung

1 Geltung

Diese Datenschutzerklarung regelt den Umgang der Synergy BTC AG (,Synergy*, ,wir),
Laupenstrasse 20, 3008 Bern mit den Personendaten von Kundinnen und Kunden sowie deren
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern (,,Sie”).

2 Kontakt

Sie kénnen uns auf folgenden Wegen kontaktieren:

Synergy BTC AG
Laupenstrasse 20
CH-3008 Bern

Auf unserer Webseite steht ein Kontaktformular zur Verfligung.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer der Kunden sind gebeten, ihre Anfragen mdglichst auf dem
Weg Uber die zustandige Stelle der Kunden (Datenschutzbeauftragter, IT-Verantwortlicher)
einzureichen.

3 Allgemeines

Synergy ist im Bereich der Unternehmensberatung tatig und bietet tiber die Plattform ein Instrument
zur Bearbeitung von Unternehmensdaten.

Synergy beachtet die gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes. Alle im Rahmen der
Anmeldung erfassten bzw. wéahrend der Nutzung entstehenden und durch das schweizerische
Datenschutzgesetz (nachfolgend ,DSG®) bzw. die Européische Datenschutz-Grundverordnung
(nachfolgend ,EU DSGVO®) geschiitzten Personendaten werden ausschliesslich fur den Betrieb der
Plattform genutzt, soweit nicht, insbesondere gemass dieser Datenschutzerklarung, Ihr ausdrickliches
Einverstandnis zu einer dartiber hinausgehenden Nutzung vorliegt oder das anwendbare Recht diese
erlaubt. Unsere Mitarbeiter/-innen sind verpflichtet, Personendaten vertraulich zu behandeln.

Da wir die meisten Personendaten elekironisch bearbeiten, haben wir angemessene organisatorische
und technische Massnahmen (z.B. IT-Sicherheitsmassnahmen) getroffen, um sicherzustellen, dass
Ihre Personendaten geschiitzt sind. Wir schulen unsere Mitarbeiter zudem regelmassig in Bezug auf
Datenschutz und Informationssicherheit.

4 Welche Personendaten zu welchem Zweck gesammelt werden

Wir kénnen von lhnen Stammdaten (ggf. Firmenname, Name, Adresse, E-mail, usw.), Personendaten
Uber die von lhnen bezogenen Dienstleistungen, insbesondere Ihre Nutzung der Plattform, Ihre
Online-Praferenzen und lhr Kunden-Feedback erheben.

Wir verwenden diese Personendaten zur Kommunikation mit lhnen, zur Evaluation unserer
Leistungen, zum Betrieb der Plattform, oder um Sie per Post, E-Mail oder Textnachrichten zu
kontaktieren.

Eingabefelder fir Personendaten, die fir die Nutzung der Plattform zwingend nétig sind, werden bei
der Erhebung entsprechend gekennzeichnet. Die Angabe von Personendaten in anderen Feldern
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erfolgt freiwillig. Sie kdnnen uns jederzeit mitteilen, dass Sie die Verarbeitung dieser freiwillig
mitgeteilten Personendaten nicht mehr wiinschen (vgl. Ziffer 10, Ihre Rechte).

Sodann werden bei der Benutzung der Plattform Ihre Nutzungsdaten erhoben. Dabei handelt es sich
beispielsweise um die Information, mit welchem Browser und welcher Browserversion Sie die
Plattform wann besucht haben, welches Betriebssystem Sie verwenden, von welcher Plattform aus
Sie Uber einen Link unsere Plattform aufgerufen haben, und welche Elemente der Plattform Sie wie
verwenden. Diese Personendaten werden zusammen mit der IP-Adresse lhres Zugangsgerats
gespeichert. Sie dienen dazu, unsere Plattform korrekt darzustellen und zu optimieren, gegen Angriffe
oder andere Rechtsverletzungen zu schiitzen und die Plattform fur Sie zu personalisieren. Wir ziehen
von diesen Surf- und Nutzungsdaten keine Ruckschliisse auf die betroffenen Personen und werten
die Personendaten einzig anonym aus, ausser wenn wir die Personendaten zur Klarung von
Rechtsverletzungen bendtigen.

5 Aufbewahrungsdauer

Wir bearbeiten personenbezogene Daten nur so lange, wie dies flir den jeweiligen Zweck nétig oder
von Gesetzes wegen vorgeschrieben ist.

Wenn Sie bei uns ein Konto fiir die Plattform eingerichtet haben, bewahren wir die hierbei
angegebenen Stammdaten unbeschrénkt auf. Sie kénnen jedoch jederzeit die Léschung des Kontos
verlangen (vgl. Ziffer 10, Ihre Rechte), sind dabei aber an Weisungen ihrer Arbeitgeberin gebunden.
Wir werden die Stammdaten I6schen, sofern wir nicht durch Gesetz oder Vertrag zur Aufbewahrung
verpflichtet sind.

Sofern wir aufgrund von Missbrauchen, Zahlungsausféllen oder anderen legitimen Griinden weitere
Geschéftskontakte mit einer betroffenen Person verweigern wollen, bewahren wir entsprechende
Personendaten wahrend funf Jahren, im Wiederholungsfalle wahrend zehn Jahren auf.

6 Verarbeitung durch Dritte und im Ausland

Wir dirfen Personendaten zu den genannten Zwecken auch durch Dritte bearbeiten lassen.

Bei diesen Unternehmen handelt es sich um Unternehmen, die den technischen Betrieb unserer
Informationstechnologie fir uns vornehmen (Outsourcingpartner), um Betreiber von Analysediensten
(vgl. Ziff. 8), oder, sofern nétig, um Rechtsanwélte und Behdérden. Wenn wir Dritte mit der Bearbeitung
von Personendaten beauftragen, wird der Dritte sorgfaltig ausgewahlt und muss angemessene
Sicherheitsmassnahmen treffen, um die Vertraulichkeit und Sicherheit lhrer Personendaten zu
garantieren.

Die Verarbeitung durch uns oder die genannten Dritten kann auch im Ausland stattfinden. Wir sorgen
dabei flr ausreichende vertragliche Garantien, dass ein solcher Dritter die Personendaten im Einklang
mit den gesetzlichen Vorgaben und ausschliesslich im Interesse von Synergy BTC verwendet. Diese
Garantien richten sich nach den (auch in der Schweiz anerkannten) Standards der Européischen
Kommission.

Wir haben folgende Dritte mit der Bearbeitung von Personendaten beauftragt:

- Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,;
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7 Analysedienste

Wir nutzen Dienste dritter Unternehmen zur Analyse des Surfverhaltens. Wir binden zum Teil auch
Inhalte von anderen Plattforms ein.

Mittels der Analysedienste messen wir die Nutzung der Plattform und werten diese aus.

Im Fall von Analysediensten werden die auf diese Weise gesammelten Personendaten anonym an
Server der beauftragten Dritten im Ausland Gbermittelt, auch in die USA.

Google Analytics verwendet Cookies, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Plattform durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten
Informationen Uber lhre Benutzung dieser Plattform werden in der Regel an einen Server von Google
in den USA (bertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf
dieser Plattform, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Gber den Européischen
Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Webseite Google Analytics
um eine IP-Anonymisierung erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog.
IP-Masking) zu gewahrleisten. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Nahere Informationen zu
Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
https://www.google.com/analytics/terms/de.html.

8 Cookies und Pixel-Tags

Wir nutzen Cookies auf unserer Plattform.

Cookies sind Datenpakete, die vom Webserver unserer Plattform an Ihren Browser gesendet, auf
Ihrem Computer gespeichert und bei einem spéateren Besuch vom Webserver wieder abgerufen
werden kénnen. Cookies speichern Informationen lber lhre Online-Préferenzen und erméglichen es
uns, lhr Erlebnis auf der Plattform zu verbessern. Man unterscheidet Session Cookies und
permanente Cookies.

Session Cookies dienen dazu, wéhrend einem bestimmten Besuch auf unserer Plattform (z.B. im
Online-Shop) serverseitig gespeicherte Informationen bei jedem Besuch eindeutig Ihnen bzw. lhrem
Internet-Browser zuzuordnen (z.B. damit der Warenkorb-Inhalt nicht verloren geht). Session Cookies
werden nach dem Schliessen Ihres Internet-Browsers geldscht.

Permanente Cookies dienen dazu, lhre Voreinstellungen (z.B. die Sprache der Plattform) iber
mehrere Besuche auf unsere Plattform hinweg, d.h. auch nach Schliessung lhres Internet-Browsers,
zu speichern oder ein automatisches Login zu ermdglichen. Permanente Cookies werden erst nach
der geméss den Einstellung lhres Internet-Browsers geltscht (z.B. einen Monat nach dem letzten
Besuch). Mit der Nutzung unserer Plattform willigen Sie in den Einsatz von permanenten Cookies ein.

Sie kénnen bestehende Session oder permanente Cookies jederzeit in Inrem Internet-Browser
I6schen und das Setzen weiterer Cookies in den Einstellungen lhres Browsers deaktivieren. Die
Deaktivierung kann jedoch eine Beeintrachtigung von Funktionen unserer Plattform mit sich bringen.

Beim Besuch unserer Plattform werden Sie angefragt, ob Sie die Verwendung von Cookies, ausser
die fiir den Betrieb der Plattform benétigten Cookies, deaktivieren méchten.

9 Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Rechtsgrundlagen fur Verarbeitung von Personendaten durch uns liegen in der Regel in Artikel 31
Absatz 2 Buchstabe a DSG (Verarbeitung in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Abschluss oder
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der Abwicklung eines Vertrags; entspricht Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b EU DSGVO) sowie in Artikel
31 Absatz 1 DSG (Einwilligung der betroffenen Person oder Verpflichtung zur Verarbeitung durch
Gesetz; entspricht Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a EU DSGVO).

In Féllen, in denen wir aufgrund von Missbrauch, Zahlungsausfall oder aus &hnlichen legitimen
Grunden den Abschluss von Vertrdgen mit betroffenen Personen kiinftig verweigern wollen, behalten
wir uns vor, gestutzt auf Artikel 31 Absatz 1 DSG (entspricht Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f EU
DSGVO) Namen, Vornamen, Adresse und E-Mail-Adresse einer betroffenen Person sowie die
Personendaten zu den Umsténden des entsprechenden Falles aus eigenem Interesse
aufzubewahren.

10 lhre Rechte

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer der Kundin sind gebeten, ihre Rechte méglichst auf dem Weg
Uber die zustandige Stelle der Kunden (Datenschutzbeauftragter, IT-Verantwortlicher) geltend zu
machen.

Auf Antrag erteilen wir jeder betroffenen Person Auskunft dartber, ob und ggf. welche
personenbezogenen Personendaten Uber sie bearbeitet werden (Recht auf Bestétigung, Recht auf
Auskuntft).

Auf Ihren Antrag hin:

- verzichten wir teilweise oder ganz auf die Verarbeitung von Personendaten (Recht auf Widerruf
Ihrer Einwilligung zur Verarbeitung von nicht zwingend nétigen Personendaten; Recht auf
Vergessenwerden). lhren Antrag auf Vergessenwerden teilen wir auch Dritten mit, denen wir lhre
Personendaten zuvor weitergeleitet haben.

- berichtigen wir die entsprechenden Personendaten (Recht auf Berichtigung);

- schranken wir die Verarbeitung der entsprechenden Personendaten ein (Recht auf
Einschrédnkung der Verarbeitung; diesfalls werden wir Ihre Personendaten nur noch speichern
oder sie zum Schutz unserer Rechtsanspriiche oder von Rechten einer anderen Person
verwenden);

- erhalten Sie die betreffenden personenbezogenen Personendaten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format ausgehandigt (Recht auf Datentibertragbarkeit).

Um einen derartigen Antrag zur Auslbung eines in diesem Abschnitt beschriebenen Rechtes zu
stellen, beispielsweise wenn Sie von uns keine E-Mail-Newsletter mehr empfangen oder lhr Konto
I6schen méchten, nutzen Sie die entsprechende Funktion auf unserer Plattform oder kontaktieren Sie
unsere/n Datenschutzbeauftragte/n oder eine/n Mitarbeiter/-in geméss den Angaben unter Ziffer 2
(Kontakt).

Wenn wir einem Antrag nicht Folge leisten, informieren wir Sie Uber die Griinde hierfir. Wir dirfen
beispielsweise in rechtlich zuldssiger Weise die Léschung verweigern, wenn Ihre Personendaten flr
die urspriinglichen Zwecke nach wie vor benétigt werden (etwa wenn Sie von uns nach wie vor eine
Dienstleistung beziehen), wenn die Verarbeitung auf einer zwingenden gesetzlichen Grundlage beruht
(beispielsweise auf gesetzlichen Rechnungslegungsvorschriften), oder wenn wir ein (iberwiegendes
eigenes Interesse haben (so etwa im Fall eines Rechtsstreits gegen die betroffene Person).

Wenn wir Ihnen gegenuber ein Uberwiegendes Interesse an der Verarbeitung von Personendaten
geltend machen, haben Sie das Recht, der Verarbeitung dennoch zu widersprechen, sofern sich aus
Ihrer im Vergleich zu anderen betroffenen Personen besonderen Situation eine andere
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Interessenabwégung ergibt (Recht auf Widerspruch). Dies kdnnte beispielsweise der Fall sein, wenn
Sie eine Person von éffentlichem Interesse sind oder durch die Verarbeitung das Risiko begriindet
wird, dass Sie durch Dritte geschadigt werden.

Sollten Sie mit unserer Reaktion auf Inren Antrag nicht zufrieden sein, steht lnnen das Recht zu, bei
einer zusténdigen Aufsichtsbehérde, beispielsweise in inrem Wohnsitzland oder am Sitz von Synergy,
Beschwerde einzulegen (Recht auf Beschwerde).

11 Salvatorische Klausel und Anderungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Datenschutzerkldrung ungiiltig, lickenhaft oder nicht
durchsetzbar sein, bleiben die lbrigen Bestimmungen dieser Datenschutzerklarung in Kraft.

Durch die Weiterentwicklung unserer Plattform und Angebote oder aufgrund geanderter gesetzlicher
bzw. behérdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu &ndern. Sie
werden iber die Anderungen orientiert.

12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die vorliegende Datenschutzerklarung und die Vertrage, die basierend auf oder im Zusammenhang
mit dieser Datenschutzerklarung geschlossen werden, unterliegen schweizerischem Recht, sofern
nicht zwingend das Recht eines anderen Staates anwendbar ist. Gerichtsstand ist am Sitz der
Synergy BTC AG, sofern nicht zwingend ein anderer Gerichtsstand vorgegeben ist.
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