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Executive summary

Ce memo propose une thése simple : I'lA est un changement de modéle économique et de chaine
de valeur.

La plupart des organisations traitent I'lA comme une optimisation (productivité, automatisation,
POC, «agents»). Cela crée parfois des gains immeédiats, mais rate I'enjeu stratégique : les
entreprises qui gagnent ne sont pas celles qui adoptent I'lA, ce sont celles qui deviennent capables
de délivrer un service de bout en bout avec I'lA au cceur.

Ni étude, ni livre blanc, ce document propose un cadre de décision.
Trois constats

Constat A. Seuil franchi. Les modéles savent déja réaliser correctement une large partie des
taches humaines «simples » (rédiger, structurer, analyser, résumer, conseiller, répondre). La
trajectoire n’est pas linéaire, mais la tendance est claire : la qualité progresse et le périmétre s’étend.

Constat B. Changement d’interface. Le travail bascule progressivement du logiciel vers la
conversation, de plus en plus du clavier vers la voix, et de plus en plus de 'interface vers I'agency.
Cela modifie les usages, donc les processus, donc l'organisation.

Constat C. Le risque réel est stratégique. L'IA n’attaque pas seulement des taches; elle attaque
la maniéere dont une industrie facture, produit, et distribue un service.

Une thése

Ce sont les entreprises capables de devenir full-stack IA qui créent la disruption. Et les entreprises
existantes ont un avantage décisif : connaissance fine métier + distribution + confiance. Le risque est
de rater la transition vers un modeéle full-stack, et de se faire prendre les parts de marché quand la
qualité «low-end » devient « mainstream ».

La question n’est pas : « Quels outils IA déployer? »
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2. Ce que « full-stack IA » veutdire La cannibalisation maitrisée

La question est : « Sommes-nous préts a cannibaliser notre modeéle actuel avant que
quelqu’un ne le fasse?»

1. Comprendre le mécanisme en cours, et pourquoi ils se répetent?

La plupart des dirigeants surestiment les disruptions « spectaculaires » et sous-estiment les
disruptions «banales ».

Le mécanisme se répete :

1. une technologie arrive par le bas (moins chére, moins « premium», moins conforme);

2. les acteurs établis la comparent a leur standard actuel et concluent : «¢a ne fera jamais aussi
bien»;

3. latechnologie progresse vite, s’étend a de nouveaux segments;
4, 'offre «low-end » devient «acceptable », puis « préférable »;

5. les parts de marché basculent, souvent plus vite qu’attendu.

Dans I'lA, ce mécanisme est accéléré par :

la vitesse d’amélioration des modeéles;
« ladiffusion rapide des usages (interface conversationnelle) ;

¢ |abaisse des colits d’exécution;

la standardisation des briques techniques.

Point clé : I'lA ne «remplace » pas un acteur parce qu’elle est brillante. Elle le remplace parce qu’elle
permet a un autre acteur d’aligner :

e codtplus bas;

* vitesse plus élevée;

* expérience plus simple;

« performance «suffisante », puis supérieure.

2. Ce que «full-stack IA » veut dire

Ce que ce n’est pas
* Lancerdes POC
« Un copilote ajouté a un process inchangé
« Un «agent» branché sur un back-office inchangé
* UnprojetITisolé

¢ Un programme «acculturation IA»
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4. Le vrai pointde décision : la cannibalisation La cannibalisation maitrisée

Ce que c’est

Devenir une organisation capable de délivrer le résultat final (outcome) avec I'l|A au coeur :

« ['offre est redéfinie autour du résultat (pas autour des moyens);
« |a chaine de production est re-architecturée (pas «optimisée»);

* |es réles humains se déplacent vers le cadrage, I'arbitrage, la supervision, la relation, la gestion
d’exception, la qualité, la conformité;

« |adistribution s’appuie sur la confiance existante, mais propose une valeur nouvelle.

Dans un systeme IA robuste, le LLM est un composant parmi d’autres d’une séquence : récupération
de contexte, régles, contrbles, outils, évaluations, garde-fous, supervision humaine. Le LLM est un
chainon manquant puissant, mais 'intelligence opérationnelle est dans la mécanique globale : la
séquence, ses contrbles, et sa capacité a s’améliorer.

Exemple générique. Ce n’est pas «créer une IA a vendre aux cabinets d’avocats ». C’est «devenir
un cabinet d’avocats qui délivre deux fois plus vite et différemment, parce que I'lA est intégrée a la
délivrance ».

3. Pourquoi les entreprises existantes ont un avantage
Il existe une idée répandue : «les startups vont tout disrupter ».
C’est parfois vrai. Mais souvent, les startups peinent a recréer trois actifs essentiels :

1. Connaissance meétier fine (les exceptions, I'exactitude du geste métier, la donnée propriétaire,
les années d’expérience, le réel, la complexité)

2. Distribution (accés a la demande, aux décideurs, aux cycles, canaux en place)

3. Confiance (marque, risque percu, conformité, sécurité)

Les entreprises établies possedent déja ces trois actifs. Leur probleme n’est pas I'acces a I'lA. Leur
probléme est I'acceptation de la cannibalisation.

Le paradoxe. Leur force (un modele rentable) devient leur fragilité (incapacité a le tuer).

4. Le vrai point de décision : la cannibalisation
Devenir full-stack IA implique presque toujours :

« une redéfinition de la facturation (moins «heures », plus « résultat»);
e une réduction du «temps humain visible » dans la production;
« une transformation du réle des équipes (supervision > exécution);

e une tension interne (perte de reperes, politique, statut).
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6. Cadre d'action : 4couches a transformer La cannibalisation maitrisée

La question a adresser est organisationnelle et économique : pouvez-vous supporter la baisse
temporaire d’un ancien modeéle, pour construire un modele plus fort?

5. Diagnostic rapide : étes-vous « full-stack ready » ?

Voici 10 questions simples. Une majorité de « non » signifie que I'enjeu n’est pas l'outil : c’est le
modéele.

[

. Etes-vous capables de décrire votre service en « outcomes » mesurables ?

. Savez-vous quelles parties de votre production sont déja « commoditisables » par IA?

. Avez-vous une politique claire sur la qualité (contréle, relecture, supervision) ?

. Avez-vous identifié vos «exceptions» (les cas qui cassent le process) ?

. Avez-vous un sponsor COMEX prét a arbitrer contre 'inertie interne ?

. Pouvez-vous lancer une offre qui cannibalise une offre existante sans blocage politique ?

. Avez-vous une capacité juridique, conformité et sécurité intégrée au design (pas «alafin»)?

. Votre distribution peut-elle vendre une nouvelle promesse ?

© oo N o o &~ wWw N

. Pouvez-vous mesurer le colt complet de delivery (et pas seulement les colts directs) ?
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. Etes-vous préts a changer qui est «valorisé » en interne (exécution contre supervision) ?

6. Cadre d’action : 4 couches a transformer

Couche 1. Offre (ce que vous vendez)

Objectif : passer de «moyens» a «résultats».

« Définir 1 a 2 offres outcome-based (méme petites)
« Ecrire la promesse en langage client (pas 1A)

« Décider ce qui estinclus et ce qui est exclu (cadre)

Couche 2. Delivery (comment vous produisez)

Objectif : une chaine de production ou I'lA est centrale, ’lhumain supervise.

» cartographier la chaine de valeur (du besoin au livrable)
« isolerles taches «standard » et les «exceptions »

« concevoir la supervision (qualité, conformité, responsabilité)

Principe d’exécution : CC/CD (calibration continue / développement continu). Les systémes
IA sont non déterministes : on ne «livre » pas une fois, on calibre en continu. Lautonomie (agency)
se gagne : on démarre avec un haut niveau de contréle humain, puis on augmente I'autonomie a
mesure que le systéme prouve sa fiabilité via des évaluations et des boucles de retour.
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D’ol vient cette note La cannibalisation maitrisée

Couche 3. Distribution (comment vous gagnez)

Objectif : convertir confiance existante en adoption d’un nouveau modele.

» formerlavente
e créer des preuves simples (cas, chiffres, délais)

« réduire la dépendance a la prospection en construisant un narratif polarisant

Couche 4. Gouvernance (comment vous tenez la transformation)

Obijectif : éviter le théatre de I'innovation.

e sponsor exécutif
« arbitrages explicites
* meétriques d’adoption et de marge

« regles de sécurité et de conformité intégrées

7. Les anti-patterns

. Lelab IA sans pouvoir : beaucoup de démonstrations, peu de décisions modele.
. Le POC éternel : des cas d’usage, mais aucun produit ou offre vendable.

. LIA «cosmétique» : on ajoute un outil, on ne change rien au service.

. LA comme excuse : on parle de futur pour éviter les arbitrages présents.

.Ladépendance au héros : 2 ou 3 individus «savent faire », le reste du systéme ne suit pas.
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. Le «vibe deploy» : on shippe une démo en prod sans boucle d’évaluation, sans
instrumentation, sans calibrage continu, puis on subit une dégradation silencieuse de la
confiance utilisateur.

D’ou vient cette note

Kayro accompagne des dirigeants et des équipes dans ce passage précis : de I'lA comme
optimisation a I'lA comme recomposition du service et du modéle. Cette note est écrite depuis ce
travail.
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De I'adoption de 'lA a la
cannibalisation maitrisee

Comment devenir une entreprise full-stack IA dans son métier

CE QUE DIT CE PAPIER

Une note écrite en décembre 2025, publiée sans modification de fond. Elle
pose que I'lA est un changement de modeéle économique, que les
entreprises en place détiennent les trois actifs que les nouveaux entrants
peinent a recréer, et que le vrai point de décision est I'acceptation de la
cannibalisation.

Kayro - conseil et construction de systémes d'IA - Paris
Victor Galli, cofondateur et managing partner de Kayro
décembre 2025
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