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Regulamin platnosci

za ustugi Swiadczone przez Kliniki Stomatologiczne prowadzone przez Grupe
Apolonia Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie (dawniej: Apolonia Dental Wojciech
Gasienica-Ciutacz)

WCHODZI W ZYCIE SIEDZIBA DOSTEPNOSC
25.08.2026 ul. Kaszubska 59/2, 70-226 Szczecin Recepcija kazdej Kliniki

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla sposoéb ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Kliniki Stomatologiczne prowadzone
przez Grupe Apolonia Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie (dawniej: Apolonia Dental Wojciech Gasienica-
Ciutacz), ul. Kaszubska 59/2, 70-226 Szczecin, NIP 8513336672, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0001191490 (dalej ,Kliniki").

2. Dane do przelewu:

ODBIORCA Grupa Apolonia Sp. z o.0.

ADRES ul. Kaszubska 59/2, 70-226 Szczecin
NUMER KONTA 62 1140 2004 0000 3202 8605 0985
BIC / SWIFT BREXPLPW XXX

3. W celu realizacji ustug swiadczonych przez Kliniki wykorzystywane sg wybrane sposoby ptatnosci:
- ptatnosc¢ przelewem na konto bankowe Kiliniki;
- ptatnosc kartg ptatniczg w godzinach pracy recepciji Kliniki;
- ptatnosc gotéwka w godzinach pracy recepcji Kliniki.

4. Realizacja ptatnosci zadatkdw za wizyte umdwiong on-line za posrednictwem strony internetowej

odbywa sie na podstawie Regulaminu swiadczenia ustug i ptatnosci zamieszczonego na stronie
apoloniadental.pl.

5. Wszelkie pytania dotyczgce sposobu ptatnosci oraz stanu dokonanych ptatnosci nalezy kierowac na
adres e-mail: info@apoloniadental.pl.
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§ 2. Zasady platnosci

1.  Podstawg wyliczenia wysokosci naleznosci za leczenie w Klinice jest sporzgdzony przez lekarza plan
leczenia.

2. Kwota leczenia okreslona w planie leczenia stanowi podstawe do wyliczenia zadatku.
3. Termin zabiegu wyznaczany jest co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem.

4. W celu rezerwacji terminu zabiegu niezbedne jest dokonanie wptaty zadatku w wysokosci 20%
szacowanej w planie leczenia kwoty naleznosci za catos¢ leczenia.

5. W przypadku zabiegéw w znieczuleniu ogélnym kwota zadatku wynosi 100% kosztéw znieczulenia
powiekszonego o0 20% szacowanej w planie leczenia kwoty naleznosci za cato$¢ leczenia.

6. Wptata zadatku nastepuje nie pézniej niz 14 dni przed wyznaczonym terminem zabiegu — w recepcji
Kliniki lub przelewem na rachunek bankowy Kiliniki.

7. Kwota pozostata do zaptaty po uiszczeniu zadatku ptatna jest najpdzniej w dniu zabiegu.

§ 3. Zadatek

1. Kwota wptacana przy rezerwacji terminu zabiegu jest zadatkiem w rozumieniu art. 394 Kodeksu
cywilnego i zalicza sie na poczet ceny ustugi.

2. W przypadku braku ptatnosci zadatku w terminie okreslonym w § 2 ust. 6 Klinika moze wyznaczy¢
Pacjentowi dodatkowy termin ptatnosci lub — po wczesniejszym kontakcie telefonicznym z Pacjentem —
anulowac zarezerwowany termin zabiegu.

3. Zadatek stanowi zabezpieczenie konkretnego terminu wykonania zabiegu, ktérego rezerwacja powoduje
blokade czasu pracy lekarzy oraz mozliwosci korzystania przez innych lekarzy z gabinetu.

4. W przypadku odwotania zarezerwowanego terminu przez Pacjenta, poza przypadkami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie, Klinika ma prawo zachowa¢ zadatek w catosci.

5. W przypadku czasowej dyskwalifikacji Pacjenta przez lekarza (choroba Pacjenta, koniecznosc poprawy
wynikow, potrzeba wykonania dodatkowych badan) zadatek zostaje zaliczony na poczet rezerwacji
kolejnego terminu zabiegu.

6. Zadatek podlega zwrotowi w sytuacjach, kiedy do zabiegu w umowionym terminie nie dojdzie z
przyczyn niezaleznych od zadnej ze Stron, m.in.:

- w przypadku zaistnienia catkowitej dyskwalifikacji lekarskiej do przeprowadzenia zabiegu (stan zdrowia
Pacjenta niepozwalajacy na przeprowadzenie zabiegu);

- w przypadku zaistnienia sity wyzszej;

- w przypadku choroby lekarza prowadzgcego leczenie i braku zgody Pacjenta na jego zastgpienie przez
innego lekarza.

7.  Zwrot zadatku moze nastgpi¢ rowniez w indywidualnych przypadkach wystgpienia sytuacji losowej po
stronie Pacjenta. Ocena zasadnosci dokonania zwrotu zadatku pozostaje po stronie Kliniki.

8. Za site wyzszg uznaje sie m.in. pozar, powodz, awarie dostawy pradu uniemozliwiajgca korzystanie z
urzadzen niezbednych do wykonania zabiegu oraz ograniczenia zwigzane z wystgpieniem epidemii.
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Klinika zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wykonania zabiegu i zwrotu catosci zadatku w przypadku
wystgpienia po stronie Pacjenta zachowanh naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa, a takze normy
spoteczne — w tym w szczegdlnosci zachowan wulgarnych i przemocowych.

§ 4. Procedura ekspresowa

W uzasadnionych przypadkach wymagajacych pilnej ingerencji stomatologicznej, po wczesniejszym
ustaleniu z lekarzem, mozliwe jest wyznaczenie daty zabiegu w terminie krétszym niz 14 dni (tzw. tryb
ekspresowy).

W przypadku ustalenia terminu zabiegu w trybie ekspresowym wysokos$¢ zadatku ustalana jest z
Pacjentem indywidualnie, wynosi ona jednak nie mniej niz 1 000 zt.

Woptata zadatku nastepuje bezposrednio w recepcji przy rezerwacji terminu lub przelewem najpézniej do
godziny 12:00 dnia nastepnego po dniu rezerwacji terminu. Dokonanie przelewu musi zosta¢
potwierdzone przestaniem potwierdzenia przelewu na adres info@apoloniadental.pl.

Woptata uzupetniajgcej kwoty zadatku przy zabiegach w znieczuleniu ogolnym (100% kosztow
znieczulenia powiekszonego o 20% szacowanej w planie leczenia kwoty naleznosci za catos¢ leczenia)
nastepuje po pozytywnej kwalifikacji anestezjologicznej do zabiegu.

§ 5. Zmiana terminu zabiegu

-

Zmiana uméwionego terminu zabiegu przeprowadzanego w znieczuleniu ogéinym mozliwa jest tylko w
przypadku czasowej dyskwalifikacji przez lekarza (choroba Pacjenta, konieczno$¢ poprawy wynikow,
potrzeba wykonania dodatkowych badan).

W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktorej do zabiegu w uméwionym terminie nie dojdzie z przyczyn

niezaleznych od zadnej ze Stron, po zgodnym ustaleniu przez Strony zadatek moze zostac zaliczony na
poczet przysztego terminu zabiegu.

§ 6. Postanowienia koncowe

-

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.08.2026 r.
Klinika zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu.
Regulamin jest dostepny w Recepcji kazdej Kliniki.

W sytuacjach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Rezerwacja terminu zabiegu w Klinice oznacza zapoznanie sie przez Pacjenta i akceptacje niniejszego
Regulaminu.
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