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A

GRUPA

GRUPA APOLONIA SP. Z 0.0.

Regulamin organizacyjny
podmiotu leczniczego

Gabinety Apolonia Dental i Apolonia Aesthetics - Szczecin, ul. Kaszubska 59/2
oraz ul. Gryfinska 69A

OBOWIAZUJE OD USTALA DOSTEPNOSC
25.08.2026 Witasciciel podmiotu leczniczego Rejestracja obu placowek

I. Postanowienia ogdlne

Grupa Apolonia Sp. z 0.0. (Gabinety Apolonia Dental i Apolonia Aesthetics) jest podmiotem leczniczym
dziatajgcym na podstawie:

e Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. Nr 112, poz. 654) i przepiséw wydanych
na jej podstawie;

« Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2009 r. Nr 52,
poz. 417 z p6ézn. zm.);

e Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2008 r. Nr 136, poz. 857 z
pozn. zm.);

e Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. Nr 252, poz. 1697).

II. Podmiot leczniczy

1. Grupa Apolonia Sp. z 0.0., Gabinety Apolonia Dental i Apolonia Aesthetics, jest podmiotem leczniczym w
rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej.

2.  Podmiot leczniczy uzywa nazwy skréconej APOLONIA.

3. Adres siedziby: ul. Kaszubska 59/2, 70-226 Szczecin.

III. Celeizadania podmiotu leczniczego

1.  Celem gabinetow APOLONIA jest udzielanie Sswiadczen zdrowotnych w zakresie dziatan
stomatologicznych stuzgcych przywréceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan medycznych
wynikajacych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.
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2. Do zadan gabinetéw APOLONIA nalezg w szczegolnosci:

- udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii w ramach kompetencji lekarza stomatologa,
asystentki stomatologicznej oraz higienistki stomatologicznej;

- udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii zachowawczej, endodoncji mikroskopowej,
stomatologii dzieciecej, protetyki stomatologicznej, periodontologii, chirurgii stomatologicznej,
implantologii oraz ortodoncji.

IV. Miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Siedziba i miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych jest Szczecin, ul. Kaszubska 59/2 oraz ul.
Gryfinska 69A.

V. Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytgcznie przez pracownikéw medycznych posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje potwierdzone dyplomami i certyfikatami oraz spetniajgcych odpowiednie
wymagania zdrowotne.

2. Rejestracja pacjentow dokonywana jest na podstawie zgtoszenia:

- osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania Swiadczen;

- telefonicznego pod numerem 9146142 06 lub 573 673 196.

3. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji. W Rejestracji Pacjent
zobowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamosci.

4. W Rejestracji Pacjent zobowigzany jest wypetni¢ dokumenty dotyczgce danych osobowych, wywiadu
zdrowotnego oraz klauzuli RODO.

5. Zgoda na udzielenie swiadczenia musi by¢ ztozona przez Pacjenta kazdorazowo, przed rozpoczeciem
zabiegu z zakresu implantologii, endodoncji, protetyki, chirurgii, periodontologii i ortodoncji, a takze
przed zabiegiem wybielania zebdw.

6. Po zarejestrowaniu sie do lekarza Pacjent w umoéwionym dniu i o okreslonej godzinie zgtasza sie do
wskazanego gabinetu. Na pierwszg wizyte Pacjent zgtasza sie 15 minut wczesniej w celu zatozenia
dokumentacji medycznej.

7.  Spodznienie Pacjenta na umowiong wizyte powyzej 15 minut moze skutkowa¢ odmowa udzielenia
Swiadczenia stomatologicznego przez lekarza.

8. W trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego Pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich niezbednych
wyjasnien dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

9. Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego Pacjent ma prawo do ztozenia skargi lub
zazalenia na zachowanie albo czynnosci personelu. Skargi i zazalenia przyjmuje wiasciciel placowki.

10. Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazda skarge ztozong pisemnie udziela sie odpowiedzi
w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni roboczych.
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VI. Potwierdzanie i odwolywanie wizyt

Terminy wizyt sg ograniczone. Wizyta, ktdra nie zostanie potwierdzona ani odwotana, blokuje miejsce, z
ktorego moégtby skorzystac inny Pacjent. Ponizsze zasady obowigzujg wszystkich Pacjentow obu placowek.

1. Natrzy dni przed terminem wizyty APOLONIA wysyta Pacjentowi wiadomos$¢ SMS z prosba o
potwierdzenie wizyty. Potwierdzenie nastepuje przez klikniecie w link zawarty w wiadomosci.

2. Pacjent moze potwierdzi¢ wizyte rowniez telefonicznie, pod numerem 91 461 42 06, lub osobiscie w
Rejestraciji.

3.  Nadwa dni przed terminem wizyty, jezeli wizyta nie zostata potwierdzona, Rejestracja podejmuje dwie
proby kontaktu telefonicznego z Pacjentem — w godzinach porannych i popotudniowych.

4. Jezeli do godziny 19:00 dnia poprzedzajgcego dzien przed wizyta nie uda sie uzyskac potwierdzenia ani
nawigzac kontaktu z Pacjentem, wizyta zostaje odwotana, a Pacjent otrzymuje o tym wiadomos¢ SMS

wraz z prosba o pilny kontakt.

5. Jezeli Pacjent skontaktuje sie z APOLONIA po otrzymaniu takiej wiadomosci, a zwolniony termin nie
zostat jeszcze zajety przez innego Pacjenta, wizyta zostaje przywrocona.

6. Odwotanie lub przetozenie wizyty przez Pacjenta powinno nastgpic¢ nie pozniej niz 48 godzin przed jej
planowanym terminem — telefonicznie, wiadomoscig SMS lub osobiscie w Rejestracji.

7. Powyzsze zasady dotyczg potwierdzania i odwotywania wizyt. Zasady zatrzymania i zwrotu zadatku
przy odwotaniu zabiegu okresla odrebny Regulamin ptatnosci — patrz rozdziat XIlI.

VII. Organizacjaizadania komorek organizacyjnych

1. Do gtéwnych zadan organizacyjnych wszystkich komoérek organizacyjnych nalezy:
- realizacja zadan podmiotu i celu, dla ktoérego zostaty utworzone, okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa oraz w niniejszym Regulaminie;
- kompetentne i terminowe wywigzywanie sig z przyjetych obowigzkow;
- dbatosc o nalezyty wizerunek gabinetow APOLONIA;
- zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu;

- przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodekséw etyki zawodowej oraz Karty Praw Pacjenta.

2. Do podstawowych zadan wszystkich komdrek organizacyjnych naleza: badanie i porada lekarska,
dziatania diagnostyczne, udzielanie pierwszej pomocy doraznej, profilaktyka stomatologiczna,
Swiadczenia z zakresu stomatologii zachowawczej, protetyki stomatologicznej, chirurgii
stomatologicznej, stomatologii dziecigcej, periodontologii, ortodoncji i implantologii oraz prowadzenie
dokumentacji medycznej.

3. Szczegotowy zakres zadan, praw i obowigzkéw pracownikoéw regulujg odrebne przepisy
wewnatrzzaktadowe o tresci ustalonej przez wtasciciela.

4. APOLONIA powierza wyznaczonemu lekarzowi obowigzek nadzoru nad prawidtowoscia i jakoscig
udzielanych swiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego oraz nadzoru nad
prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medycznej i przetwarzania zawartych w niej danych.
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VIII. Postepowanie z dokumentacja medyczna

1.  Gabinety APOLONIA prowadzg, przechowujg i udostepniajg dokumentacje medyczng na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r.

2.  Podmiot leczniczy zapewnia ochrong danych zawartych w dokumentacji medyczne;j.
3. Dokumentacje udostepnia sie w szczegolnosci na wniosek:
- Pacjenta bgdz osoby przez niego upowaznionej;
- podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja jest niezbedna do zapewnienia
ciggtosci Swiadczen;
- ministra wiasciwego do spraw zdrowia, sgdu, prokuratora, lekarza sgdowego i rzecznika
odpowiedzialno$ci zawodowej — w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.
4. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
- wytacznie w gabinetach APOLONIA;
- poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow lub kopii.
5. Nie ma mozliwosci przesytania zdje¢ RTG oraz tomografii poczta elektroniczna.

6. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Pacjentowi po raz pierwszy nie pobiera sie optaty.

IX. Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

1.  Gabinety APOLONIA nie majg podpisanej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia, w zwigzku z czym
wszystkie Swiadczenia sg odptatne.

2. Cennik swiadczonych ustug jest ogdlnodostepny w gabinetach APOLONIA oraz na stronie internetowe;j.

3. Ptatnos¢ nastepuje po kazdorazowo przeprowadzonej wizycie stomatologicznej.

X. Sposob kierowania podmiotem leczniczym

1. Gabinetami Stomatologicznymi APOLONIA kieruje wtasciciel placéwki i reprezentuje je na zewnatrz.
2.  Wiasciciel samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace gabinetow.
3. Podczas nieobecnosci wtasciciela zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.
4. Do obowigzkoéw i uprawnien witasciciela oraz managera nalezy:
- organizowanie i kierowanie praca podlegtych pracownikéw;

- zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz nadzor nad przestrzeganiem dyscypliny;

- podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, premii i rozwigzywania umow
cywilnoprawnych;

- kontrolowanie przestrzegania Regulaminu przez pracownikow i osoby udzielajgce swiadczen na
podstawie umow innych niz umowa o prace;

- przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie zwigzanej z nimi korespondencji;
- wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujgcych biezacg dziatalnos¢ gabinetow;

- nadzor nad jakoscig udzielanych swiadczen medycznych;
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- zatwierdzanie harmonogramow pracy osob udzielajgcych swiadczen medycznych;
- dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow;

- nadzor nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i pomieszczen w nalezytym stanie
technicznym, z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz BHP;

- dbanie o udzielanie $wiadczen medycznych wytgcznie przez personel o niezbednych kwalifikacjach
zawodowych.

XI. Obowiazki personelu

PERSONEL ADMINISTRACYJNY — RECEPCJA

« profesjonalna opieka nad Pacjentami;
« kontrola dokonywania wpiséw do kart przez lekarzy;
« rozliczanie Pacjentow za wykonane zabiegi (monitorowanie i ewidencjonowanie niedoptfat);

« rejestracja oraz dokonywanie wszystkich zmian termindw wizyt, a takze potwierdzanie i odwotywanie
wizyt zgodnie z rozdziatem VI;

e przygotowywanie kart zarejestrowanych Pacjentéw;

« przedstawianie Pacjentom obowigzujgcego cennika;

« archiwizacja dokumentacji medycznej;

e przekazywanie prac protetycznych do technikow i nadzér nad terminowoscig ich wykonania;

e przestrzeganie tajemnicy informacji zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych oraz wszelkich
danych o Pacjentach objetych tajemnica lekarska;

e noszenie stroju stuzbowego i identyfikatora;

e przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz. oraz postanowien regulaminow i procedur.

PERSONEL MEDYCZNY — LEKARZE STOMATOLODZY

« wykonywanie zawodu zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi metodami i
srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej i nalezyta
starannoscig, w szczegolnosci zgodnie z ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz Kodeksem
Etyki Lekarskiej;

« prowadzenie rzetelnej dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

« wystawianie zwolnien lekarskich, recept oraz zaswiadczen dotyczacych przeprowadzonego leczenia;
e przestrzeganie tajemnicy informacji oraz tajemnicy lekarskiej;

e state podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

« diagnostyka radiologiczna — zdjecia RTG, zdjecia punktowe, pantomogram;

« noszenie identyfikatora oraz stroju stuzbowego;

e przestrzeganie przepisdw prawa, zasad BHP i ppoz. oraz postanowien regulaminow i procedur.

ASYSTENTKI STOMATOLOGICZNE

s praca na cztery rece z lekarzem;

e utrzymywanie porzadku i sterylnosci gabinetow;
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o dbatos¢ o sprawnosc¢ sprzetu i sterylnos¢ narzedzi;
s zaopatrzenie gabinetu w materiaty stomatologiczne;

e opisywanie prac protetycznych, terminowe przekazywanie ich do Recepcji oraz kontrola wykonania przez
protetyka przed nastepna wizyta Pacjenta;

« noszenie identyfikatora oraz stroju stuzbowego;

e przestrzeganie przepisow prawa, zasad BHP i ppoz. oraz postanowien regulaminow i procedur.

XII. Prawa i obowiazki Pacjenta

PACJENT MA PRAWO DO

e poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel;

« Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami
wiedzy medycznej;

e uzyskania rzetelnej informacji o stanie zdrowia;

s wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po uzyskaniu
informacji o proponowanych metodach diagnozy, leczenia i kosztach;

« natychmiastowego uzyskania swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia;
« dostepu do dokumentacji medycznej;
« ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do witasciciela, jezeli jego prawa zostaty naruszone;

« obecnosci osoby towarzyszacej w gabinecie — na wyrazng prosbe Pacjenta.

DO OBOWIAZKOW PACJENTA NALEZY

« przestrzeganie regulaminu porzgdkowego gabinetéw APOLONIA;

e przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie placéwki;
e przestrzeganie higieny osobistej;

e przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz przepiséow ppoz.;

e przestrzeganie zalecen lekarza;

« potwierdzanie wizyt oraz odwotywanie ich z nalezytym wyprzedzeniem — nie p6zniej niz 48 godzin przed
planowang wizytg (rozdziat VI);

e ptatnosc po kazdorazowo przeprowadzonej wizycie stomatologiczne;j.
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ZASADY PORZADKOWE

Pacjent nie ma prawa do nagrywania wizerunku oraz gtosu pracownikow gabinetéw APOLONIA za
posrednictwem telefonéw komoérkowych, dyktafonow, tabletow i innych urzadzen.

Podczas leczenia w gabinecie moga przebywac, poza Pacjentem, lekarz stomatolog oraz asystentka
stomatologiczna. W niektdérych sytuacjach moze by¢ obecna osoba trzecia — asystentka,
praktykantka lub rejestratorka.

Swiadczenia udzielane sg z nalezytg starannoscia, w warunkach odpowiadajgcych obowigzujgcym
wymaganiom fachowym i sanitarnym. Osoby udzielajgce swiadczen kieruja sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddw medycznych.

XIII. Zadatek na leczenie stomatologiczne

Szczegotowe zasady pobierania, rozliczania, zatrzymania i zwrotu zadatku okresla odrebny Regulamin

ptatnosci za ustugi swiadczone przez Kliniki prowadzone przez Grupe Apolonia Sp. z 0.0., dostepny w

Recepcji kazdej placéwki oraz na stronie internetowej. Ponizsze postanowienia stanowig jego streszczenie i

nie zastepuja jego tresci.

1.

10.

Kwota wptacana przy rezerwacji terminu zabiegu jest zadatkiem w rozumieniu art. 394 Kodeksu
cywilnego i zalicza sie na poczet ceny ustugi. Zadatek stanowi zabezpieczenie konkretnego terminu,
ktorego rezerwacja blokuje czas pracy lekarza oraz dostepnosc¢ gabinetu.

Podstawa wyliczenia zadatku jest plan leczenia sporzadzony przez lekarza. Zadatek wynosi 20%
szacowanej w planie leczenia kwoty naleznosci za catos¢ leczenia. Przy zabiegach w znieczuleniu
0golnym zadatek wynosi 100% kosztow znieczulenia powiekszone o 20% szacowanej kwoty naleznosci.

Termin zabiegu wyznaczany jest co najmniej 14 dni wczesniej, a wptata zadatku nastepuje nie pdzniej niz
14 dni przed wyznaczonym terminem — w Recepcji Kliniki lub przelewem na rachunek bankowy.

W trybie ekspresowym (termin krotszy niz 14 dni, po wczesniejszym ustaleniu z lekarzem) wysokos¢
zadatku ustalana jest indywidualnie i wynosi nie mniej niz 1 000 zt. Wptata nastepuje w Recepcji przy
rezerwaciji albo przelewem najpo6zniej do godziny 12:00 dnia nastepnego, z potwierdzeniem przelewu
wystanym na adres info@apoloniadental.pl.

W przypadku braku wptaty zadatku w terminie Klinika moze wyznaczy¢ dodatkowy termin ptatnosci albo
— po wczesniejszym kontakcie telefonicznym z Pacjentem — anulowac zarezerwowany termin zabiegu.

Kwota pozostata do zaptaty po uiszczeniu zadatku ptatna jest najpdzniej w dniu zabiegu.

W przypadku odwotania zarezerwowanego terminu przez Pacjenta — poza przypadkami wskazanymi w
Regulaminie ptathosci — Klinika ma prawo zachowa¢ zadatek w catosci.

Przy czasowej dyskwalifikacji Pacjenta przez lekarza (choroba, koniecznos¢ poprawy wynikéw, potrzeba
dodatkowych badan) zadatek zostaje zaliczony na poczet rezerwacji kolejnego terminu.

Zadatek podlega zwrotowi, gdy do zabiegu nie dojdzie z przyczyn niezaleznych od zadnej ze Stron — w
szczegolnosci przy catkowitej dyskwalifikacji lekarskiej, wystapieniu sity wyzszej oraz chorobie lekarza
prowadzgcego i braku zgody Pacjenta na jego zastgpienie. Zwrot mozliwy jest rowniez w
indywidualnych sytuacjach losowych po stronie Pacjenta; ocena zasadnosci zwrotu pozostaje po stronie
Kliniki.

Rezerwacja terminu zabiegu oznacza zapoznanie sig z Regulaminem pfatnosci i jego akceptacje.
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DOKUMENT NADRZEDNY

Petne zasady — w tym tryb zmiany terminu zabiegu w znieczuleniu ogélnym oraz katalog sytuacji
uznawanych za site wyzszg — zawiera Regulamin ptatnosci (§ 2—-§ 5). W razie rozbieznosci
rozstrzygajace sg postanowienia tego Regulaminu.

XIV. Gwarancje

RODZAJ PRACY ZAKRES GWARANCJI

Wypetnienia $wiattoutwardzalne 2 lata (standard). Przy brakach w uzebieniu — indywidualnie. Przy
bruksizmie gwarancji nie udzielamy.

Wktady koronowo-korzeniowe 2 lata (standard). Przy brakach w uzebieniu gwarancji nie
udzielamy. Przy bruksizmie — indywidualnie.

Uzupetnienia porcelanowe 2 lata (standard). Przy brakach w uzebieniu gwarancji nie
udzielamy; 2 lata, jezeli Pacjent uzupetni wszystkie braki zebowe w
ciggu 6 miesiecy. Przy bruksizmie — indywidualnie.

Protezy ruchome 2 lata (standard). Przy nieuzupetnionych brakach gwarancji nie
udzielamy; po uzupetnieniu wszystkich brakow — 2 lata.

Implanty 5 lat. Przy brakach w uzebieniu oraz przy bruksizmie gwarancji nie
udzielamy.

Gwarancja nie obejmuje prac tymczasowych (korony tymczasowe, protezy natychmiastowe) oraz prac
wykonanych na zyczenie Pacjenta. W takich przypadkach informujemy Pacjentéw o ograniczonej gwarancji
lub jej braku.

GWARANCJI NIE PODLEGAJA USZKODZENIA POWSTALE W WYNIKU

« niedostatecznej higieny jamy ustnej i nieprzestrzegania zalecanych wizyt kontrolnych;
e nieprzestrzegania zalecen lekarza co do postepowania z uzupetnieniami protetycznymi;

e nieszczesliwych wypadkow i urazow mechanicznych, a takze ztaman koron zebowych pomigdzy
wizytami;

e naturalnego zaniku kosci i zmian w przyzebiu;

« chordb niekorzystnie wptywajacych na uktad zujgcy (np. cukrzyca, osteoporoza, padaczka, stany po
chemio- i radioterapii);

« korekt wykonanych poza gabinetami APOLONIA;

e braku mozliwosci wykonania ustugi zgodnie z prawidtowymi procedurami (np. braku wspoétpracy z
lekarzem podczas zabiegu);

e zebow bedacych w trakcie leczenia.
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WARUNKI UTRZYMANIA GWARANCJI

« Wizyty kontrolne co najmniej raz na 6 miesiecy oraz regularne profesjonalne oczyszczanie zebow
z kamienia i osadu (przy pracach protetycznych — higienizacja raz na pét roku).

e Zgtoszenie wady pracy protetycznej lub dolegliwosci bedacej wynikiem leczenia — do 5 dni
roboczych od wystapienia problemu, do lekarza prowadzacego.

o W przypadku odstgpienia od planu leczenia Pacjent traci gwarancje.

XV. Postanowienia koncowe

1. Regulamin organizacyjny ustala wtasciciel podmiotu leczniczego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odrebne przepisy.

3. Regulamin podaje sie do wiadomosci Pacjentow poprzez udostepnienie go do wgladu w Rejestracji obu
placowek oraz na stronie internetowej.

4. Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich oséb zatrudnionych w gabinetach
APOLONIA.
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