
उिचत  वहार संिहता 
 
 
 

भारतीय  रज़व  ब क ने गैर-ब िकंग िव  कंपिनयो ं के िलए उिचत  वहार संिहता पर िदशािनद श तैयार िकए ह , जो 

   गत  ाहको ंके साथ  वहार करते समय उिचत  वहार मानको ंको िनधा  रत करते ह  और सव  म कॉप रेट 

अ ासो ंके एक भाग के  प म  काय  करते ह । 

 

यह हमारी नीित है, और रहेगी, िक जाित, वण , रंग, धम , िलंग, वैवािहक   थित, आयु या िवकलांगता के आधार पर िबना 

िकसी भेदभाव के सभी यो  आवेदको ंको ऋण उ ाद उपल  कराए जाएं। 

 

हमारी नीित सभी  ाहको ंके साथ िनरंतर और िन    वहार करने की है।  हमारे कम चारी िन  , समान और 

सुसंगत तरीके से सहायता,  ो ाहन और सेवा  दान कर गे। 

 

कंपनी का िनदेशक मंडल और  बंधन टीम ऐसी  थाओ ंको  थािपत करने के िलए िज ेदार है जो यह सुिनि त कर  

िक हमारा प रचालन िन   उधार के  ित हमारी मजबूत  ितब ता को दशा ता है और सभी कम चारी इस  ितब ता 

से अवगत ह । 

 

हम सुिनि त कर गे िक उिचत  वहार संिहता का काया  यन पूरे संगठन की िज ेदारी है। कंपनी की िन   उधार 

अ ास हमारे प रचालन के सभी पहलुओ ंजैसे िवपणन, ऋण  ारंभ,  सं रण, सेवा और सं ह गितिविधयो ंपर लागू 

होगंी। उिचत  वहार संिहता के  ित हमारी  ितब ता कम चारी जवाबदेही,  िश ण और  ौ ोिगकी के संदभ  म  

 दिश त की जाएगी। 

 
 
 

हम यह सुिनि त कर गे िक शु /फीस जो संभािवत उधारकता ओ ं के िहत को  भािवत करते ह , उनकी उिचत 

जानकारी उधारकता  को दी जाए। सुिवधा से संबंिधत िनयम और शत  संभािवत उधारकता ओ ंको बताई जाएंगी। हम 

 ितब  ह  िक उधार िनण यो ंसे उ   िववादो ंका समाधान हमारे  ारा  थािपत िशकायत िनवारण तं  के मा म से 

उिचत  प से िकया जाएगा। 

 

इनिफना फाइन स  ाइवेट िलिमटेड अपने  ाहको ंको उ तम गुणव ा की सेवा  दान करने के िलए  ितब  है। 

उिचत  वहार संिहता हमारे  ारा वत मान म  या भिव  म    ािवत सभी उ ादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होती है। 

 
 

सभी  कार के ऋण 
 

उिचत  वहार संिहता हमारे नेटवक  के मा म से   ािवत सभी ऋणो/ंतृतीय प  उ ादो ं (वत मान म    ािवत या 

जो भिव  म    ुत िकए जा सकते ह ) पर लागू होती है, जो  धान काया लय या िकसी भी शाखा म , फोन पर, इंटरनेट 

पर या वत मान म   यु  िकसी भी िविध  ारा या भिव  म    ुत की जाने वाली िकसी भी िविध से  ारंभ िकए गए हो।ं



उिचत  वहार संिहता 
 
 
 
 
 
 

 मुख  ितब ताएं 
 

हमारे  ाहको ंके साथ  वहार म  हम िजन  मुख  ितब ताओ ंका पालन करने का वादा करते ह : 
 

क. अपने  ाहको ंके साथ सभी  वहारो ंम  िन   और उिचत  प से काय  करना, यह सुिनि त करके: 
 

 हमारे उ ाद, सेवाएं,  ि याएं और  थाएं इस संिहता म  दी गई  ितब ताओ ंऔर मानको ं

को पूरा कर गी। 

 

 हमारे उ ाद और सेवाएं समय-समय पर लागू  ासंिगक कानूनो ंऔर िविनयमो ंको पूरा कर गी। 
 

 हमारे  ाहको ंके साथ हमारा  वहार स िन ा और पारदिश ता के नैितक िस ांतो ंपर 

आधा रत होगा। 

 

ख. हम अपने  ाहको ंको हमारे िव ीय उ ादो ंऔर सेवाओ ंकी काय  णाली को समझने म  सहायता कर गे: 
 

 उनके बारे म  सरल िहंदी और/या अं ेजी और/या  थानीय भाषा म , उधारकता   ारा समझी जाने वाली भाषा 

(जहां आव क हो) म  जानकारी  दान करके। 

 

 उनके िव ीय िनिहताथ  की  ा ा करके। 
 

  ाहक को उसकी/उनकी आव कताओ ंके अनु प िवक  चुनने म  मदद करके। 
 
 

ग. हम यह सुिनि त करने का हर  यास कर गे िक  ाहको ंको हमारे साथ  वहार म  कोई परेशानी न हो; लेिकन यिद 

कुछ गलत होता है, तो हम उसका समाधान   रत और सहानुभूितपूव क कर गे। 

 

 गलितयो ंको तुरंत सुधारा जाएगा।

 िशकायतो ंका िनपटारा शी ता से िकया 

जाएगा। 

 यिद कोई  ाहक िशकायत के िनपटान के तरीके से संतु  नही ंहै, तो हम  ाहक को िशकायत को आगे कैसे ले 

जाना है, इस बारे म  माग दश न कर गे। 

 हमारी तरफ से िकसी भी  कार की  ुिट के कारण  ाहक के खाते म  लागू िकए गए िकसी भी शु  को हम 

समय पर वापस कर गे। ऐसी वापसी की सूचना  ाहको ंको उनके पंजीकृत ईमेल पते या  ाहक को  ीकाय  

िकसी अ  मा म से दी जाएगी।



उिचत  वहार संिहता 
 
 
 
 

जानकारी 
 

हम अपने  ाहको ंको उनकी आव कताओ ंके अनु प उ ादो ंऔर सेवाओ ंका चयन करने म  माग दश न कर गे: 
 

क.  ाहक संबंध  थािपत होने से पहले, हम: 
 

 सेवाओ ंऔर उ ादो ंकी  मुख िवशेषताओ ंके बारे म   ाहक को सूिचत कर गे। 
 

  ाहक की आव कताओ ंके अनु प उ ाद और सेवाएं   ािवत कर गे और   ािवत लेनदेन की  मुख 

शत  की जानकारी द गे। 

 

 कानूनी, िनयामक और अ  आंत रक आव कताओ ंको पूरा करने के िलए केवाईसी सिहत आव क 

जानकारी के बारे म   ाहक को सूिचत कर गे। 

 

ख. उ ाद   ुितयो,ं वेब पोट ल, ईमेल आिद िविभ  मा मो ंसे उ ाद की जानकारी  दान कर गे। 

 

ग. एक बार जब  ाहक िकसी उ ाद का चयन कर लेता है, तो हम  ाहक को बताएंगे िक यह कैसे काम करता है। 
 

 ाज दर  
 

क. ऋण िवतरण के समय,  ाहक को  ाज और मूल रािश के िववरण के साथ पुनभु गतान अनुसूची साझा की जाएगी। 

 

ख.  ीकृित प  म   ाज दर - िनि त दर या अ थायी दर,  ाज पुनिन धा रण िववरण, दंडा क शु  (बो  म  

हाइलाइट िकया जाना),  ाज कब खाते म  डेिबट िकया जाएगा, आिद की जानकारी शािमल होगी। 

 

ग. कंपनी िकसी भी अ थायी दर वाले ऋण पर पूव -समापन शु  नही ंलगाएगी जहां उधारकता     गत ह , और 

ऋण  वसाय के अलावा अ  उ े ो ंके िलए  ीकृत िकया गया है। 

 

शु  
 

क.  ीकृित प  म  चयिनत उ ाद के िलए लागू कोई भी शु  जैसे  ोसेिसंग शु , पूव -भुगतान, डीमैट शु , 

द ावेजीकरण शु , आिद शािमल होगें। 

 

ख. यिद शु  संरचना म  कोई प रवत न या नए शु  का  ारंभ होता है, तो उसकी सूचना  ाहक को दी जाएगी।



उिचत  वहार संिहता 
 
 
 

ग. हम िकसी भी सेवा या उ ाद के िलए शु   दान करने से पहले ( ाहको ंको) सूिचत 

कर गे। 

 

घ. जब भी  ाहक अनुरोध करेगा, हम िकसी भी सेवा या उ ाद के िलए शु  की जानकारी  दान 

कर गे। 

 

िनयम और शत  
 

क. जब कोई  ाहक पहली बार िकसी उ ाद या सेवा को  ीकार करता है, तो हम  ाहक को 

उ ाद/सेवा से संबंिधत जानकारी  दान कर गे। 

 

ख.  मुख िनयम और शत   ीकृित प  म  हाइलाइट की जाएंगी। 
 

ग. सभी िनयम और शत  िन   होगंी और  ाहक के अिधकारो ंऔर िज ेदा रयो ंको    और सरल भाषा म  िनधा  रत 

कर गी। हम कानूनी या तकनीकी भाषा का उपयोग केवल जहां आव क हो, वही ंकर गे। 

 

िव ापन और िवपणन 
 

क. हम सुिनि त कर गे िक सभी िव ापन और  चार साम ी पारदश , िन  , सूचना क हो। यह संभािवत  ाहक को 

 िमत नही ंकरेगी। 

 

ख. हम अपने  ारा   ािवत िव ीय उ ादो ंके बारे म  िव ृत जानकारी  दान कर गे। 
 

ग. हम अपने उ ादो ंके िवपणन के िलए एज टो ंकी सेवाओ ंका उपयोग कर सकते ह  और इसकी जानकारी उ ाद 

सािह  म  उिचत खंड के मा म से दी जाएगी। 

 

गोपनीयता 
 

क. जब तक  ाहक  ारा अिधकृत नही ंिकया जाता, हम  ाहक की सभी    गत जानकारी को िनजी और गोपनीय 

मान गे। 

 

ख. हम लेनदेन का िववरण समूह की इकाइयो ंसिहत िकसी अ  इकाई को िन िल खत अपवादा क मामलो ंके 

अलावा  कट नही ंकर गे: 

 

 यिद हम  वैधािनक या िनयामक कानूनो ं ारा आव क अिधका रयो ंको जानकारी  दान करनी है। 
 

 यिद इस जानकारी को  कट करने का साव जिनक कत   है। 
 

 यिद हमारे िहत के िलए यह जानकारी  दान करना आव क है (जैसे धोखाधड़ी की रोकथाम)।



उिचत  वहार संिहता 
 
 
 

ऋण और अि म 
 

क.  ेिडट सीमा को मंजूरी देने से पहले  ाज भुगतान और मूल ऋण चुकौती के िलए  ाहक की  मता का आकलन 

कर गे। 

 

ख. हम  ाहक को सूिचत कर गे िक ऋण मांग पर या अ था चुकाने यो  है। 
 

ऋण  मू ांकन और िनयम/शत  
 

हम  ाहक को  ीकृित प  या अ था के मा म से, वािष क  ाज दर सिहत िनयमो ंऔर शत  के साथ  ीकृत ऋण 

की रािश की सूचना द गे और इन िनयमो ंऔर शत  की  ाहक  ारा  ीकृित को कंपनी के  रकॉड  म  रख गे। 

 

हम ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शत  म   दान िकए गए उ े ो ंके अलावा उधारकता  के मामलो ंम  ह  ेप से बच गे 

(जब तक िक उधारकता   ारा पहले  कट नही ंकी गई जानकारी का पता नही ंचलता)। 

 

वसूली 

क. हम ऋणो ंकी वसूली के िलए अनुिचत उ ीड़न, बल  योग का सहारा नही ंल गे। 

ख. िकसी भी  कार का मािज न कॉल या  रकवरी कॉल सुबह 8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद 

नही ंिकया जाएगा। 

ग. कम चा रयो ंको  ाहको ंसे उिचत तरीके से  वहार करने के िलए पया    िश ण िदया जाएगा। 

 

 ाज दर मॉडल 
 

कंपनी की उिचत  वहार संिहता को कंपनी की  ाज दर नीित के साथ पढ़ा जाएगा, जो कंपनी की वेबसाइट पर 

उपल  है। 

 

िडिजटल ल िडंग   ेटफॉम    ारा  ा  ऋण 
 
जहां भी कंपनी उधारकता ओ ंको खोजने और/या बकाया रािश की वसूली के िलए िडिजटल ल िडंग ए  केशन/ल िडंग 

सिव स  ेटफॉम  का उपयोग करती है, वह समय-समय पर जारी िडिजटल ल िडंग पर आरबीआई के िदशािनद शो ंके 

अनुसार होगा। 
 

अित र  सहायता 
 

िशकायत /क  और  िति या/सुझाव – आंत रक  ि याएं 
 

 उस  ाहक को माग दश न  दान िकया जाएगा जो उ ाद की पेशकश से असंतु  होने पर िशकायत दज  

करना चाहता है।
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 हमारे कम चारी  ाहक की िचंता को समझ गे और चचा  के िलए आंत रक  प से उसे  मुखता से रख गे। 

 

 मामले की जांच के बाद, हम  ाहक को त ो ंके साथ एक  िति या भेज गे और उसके िलए समाधान  दान 

करने का  यास कर गे। 

 

हम अपनी शाखाओ ंम  िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपक  िववरण  दिश त कर गे, िजनसे 

जनता हमारी कंपनी के िव   िशकायतो ंके समाधान के िलए संपक  कर सकती है। 

यिद  ाहक  दान िकए गए सुझावो ंऔर िवचारो ंसे संतु  नही ंहै तो अित र  सहायता  दान की जाएगी। 
 

िनगरानी 
 

हमारे पास संिहता के अनुपालन को सुिनि त करने के िलए एक नोडल अिधकारी है। नोडल अिधकारी का िववरण 

िन ानुसार है: 

 

नोडल अिधकारी:  ी केयूर गांधी 

मेल: keyur.gandhi@infina.in 

फ़ोन: (022) - 6680 8380 

पता : 7वी ंमंिजल, दानी कॉप रेट पाक , 158, 

सी.एस.टी. रोड, किलना, 

सांता ुज (पूव ), मंुबई – 400 098 
 
 

अित र  सहायता 
 
कृपया िशकायत िनवारण तं  का संदभ  ल । 
 
https://www.infina.co.in/pdfs/Infina-GRC-Mechanism.pdf 
 
संिहता के बारे म  अिधक जानकारी 
 

यह संिहता हमारी वेबसाइट पर उपल  होगी और अनुरोध पर  ितयां उपल  कराई जाएंगी। 
 
संिहता की   समी ा 
 
उिचत  वहार संिहता की समी ा बोड   ारा वष  म  कम से कम एक बार की जाएगी।

https://www.infina.co.in/pdfs/Infina-GRC-Mechanism.pdf


उिचत  वहार संिहता 
 
 
 
 
 

नीित की समी ा का सूचकांक 
 
 
 

 मांक सं ा समी ा की ितिथ 

1 18 अ ैल, 2019 

2 28 मई, 2020 

3 8 फरवरी 2023 

4. 12 माच , 2024 

5. 17 जनवरी, 2025 

  

  

 


