
उचित व्यवहार संचहता 
 
 
 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने गैर-बैंककिं ग कर्त्त किं पकनय िं के किए उकित व्यर्हार सिंकहता पर किशाकनिेश तैयार ककए हैं, ज  

व्यक्तिगत ग्राहक िं के साथ व्यर्हार करते समय उकित व्यर्हार मानक िं क  कनर्ावररत करते हैं और सर्ोत्तम कॉपोरेट 

अभ्यास िं के एक भाग के रूप में कायव करते हैं। 

 

यह हमारी नीकत है, और रहेगी, कक जाकत, र्र्व, रिंग, र्मव, कििंग, रै्र्ाकहक क्तिकत, आयु या कर्किािंगता के आर्ार पर कबना 

ककसी भेिभार् के सभी य ग्य आरे्िक िं क  ऋर् उत्पाि उपिब्ध कराए जाएिं । 

 

हमारी नीकत सभी ग्राहक िं के साथ कनरिंतर और कनष्पक्ष व्यर्हार करने की है।  हमारे कमविारी कनष्पक्ष, समान और 

सुसिंगत तरीके से सहायता, प्र त्साहन और सेर्ा प्रिान करें गे। 

 

किं पनी का कनिेशक मिंडि और प्रबिंर्न टीम ऐसी प्रथाओिं क  िाकपत करने के किए कजमे्मिार है ज  यह सुकनकित करें  

कक हमारा पररिािन कनष्पक्ष उर्ार के प्रकत हमारी मजबूत प्रकतबद्धता क  िशावता है और सभी कमविारी इस प्रकतबद्धता 

से अर्गत हैं। 

 

हम सुकनकित करें गे कक उकित व्यर्हार सिंकहता का कायावन्वयन पूरे सिंगठन की कजमे्मिारी है। किं पनी की कनष्पक्ष उर्ार 

अभ्यास हमारे पररिािन के सभी पहिुओिं जैसे कर्पर्न, ऋर् प्रारिंभ, प्रसिंस्करर्, सेर्ा और सिंग्रह गकतकर्कर्य िं पर िागू 

ह िंगी। उकित व्यर्हार सिंकहता के प्रकत हमारी प्रकतबद्धता कमविारी जर्ाबिेही, प्रकशक्षर् और प्रौद्य कगकी के सिंिभव में 

प्रिकशवत की जाएगी। 

 
 
 

हम यह सुकनकित करें गे कक शुल्क/फीस ज  सिंभाकर्त उर्ारकतावओिं के कहत क  प्रभाकर्त करते हैं, उनकी उकित 

जानकारी उर्ारकताव क  िी जाए। सुकर्र्ा से सिंबिंकर्त कनयम और शतें सिंभाकर्त उर्ारकतावओिं क  बताई जाएिं गी। हम 

प्रकतबद्ध हैं कक उर्ार कनर्वय िं से उत्पन्न कर्र्ाि िं का समार्ान हमारे द्वारा िाकपत कशकायत कनर्ारर् तिंत्र के माध्यम से 

उकित रूप से ककया जाएगा। 

 

इनचिना िाइनेंस प्राइवेट चिचिटेड अपने ग्राहक िं क  उच्चतम गुर्र्त्ता की सेर्ा प्रिान करने के किए प्रकतबद्ध है। 

उकित व्यर्हार सिंकहता हमारे द्वारा र्तवमान में या भकर्ष्य में प्रस्ताकर्त सभी उत्पाि िं और सेर्ाओिं पर िागू ह ती है। 

 
 

सभी प्रकार के ऋण 
 

उकित व्यर्हार सिंकहता हमारे नेटर्कव  के माध्यम से प्रस्ताकर्त सभी ऋर् िं/तृतीय पक्ष उत्पाि िं (र्तवमान में प्रस्ताकर्त या 

ज  भकर्ष्य में प्रसु्तत ककए जा सकते हैं) पर िागू ह ती है, ज  प्रर्ान कायाविय या ककसी भी शाखा में, फ न पर, इिंटरनेट 

पर या र्तवमान में प्रयुि ककसी भी कर्कर् द्वारा या भकर्ष्य में प्रसु्तत की जाने र्ािी ककसी भी कर्कर् से प्रारिंभ ककए गए ह िं।
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प्रिुख प्रचतबद्धताएं 
 

हमारे ग्राहक िं के साथ व्यर्हार में हम कजन प्रमुख प्रकतबद्धताओिं का पािन करने का र्ािा करते हैं: 
 

क. अपने ग्राहक िं के साथ सभी व्यर्हार िं में कनष्पक्ष और उकित रूप से कायव करना, यह सुकनकित करके: 
 

•    हमारे उत्पाि, सेर्ाएिं , प्रकियाएिं  और प्रथाएिं  इस सिंकहता में िी गई प्रकतबद्धताओिं और मानक िं 

क  पूरा करेंगी। 

 

• हमारे उत्पाि और सेर्ाएिं  समय-समय पर िागू प्रासिंकगक कानून िं और कर्कनयम िं क  पूरा करेंगी। 
 

•    हमारे ग्राहक िं के साथ हमारा व्यर्हार सत्यकनष्ठा और पारिकशवता के नैकतक कसद्धािंत िं पर 

आर्ाररत ह गा। 

 

ख. हम अपने ग्राहक िं क  हमारे कर्त्तीय उत्पाि िं और सेर्ाओिं की कायवप्रर्ािी क  समझने में सहायता करें गे: 
 

• उनके बारे में सरि कहिंिी और/या अिंगे्रजी और/या िानीय भाषा में, उर्ारकताव द्वारा समझी जाने र्ािी भाषा 

(जहािं आर्श्यक ह ) में जानकारी प्रिान करके। 

 

• उनके कर्त्तीय कनकहताथों की व्याख्या करके। 
 

• ग्राहक क  उसकी/उनकी आर्श्यकताओिं के अनुरूप कर्कल्प िुनने में मिि करके। 
 
 

ग. हम यह सुकनकित करने का हर प्रयास करें गे कक ग्राहक िं क  हमारे साथ व्यर्हार में क ई परेशानी न ह ; िेककन यकि 

कुछ गित ह ता है, त  हम उसका समार्ान त्वररत और सहानुभूकतपूर्वक करें गे। 

 

• गिकतय िं क  तुरिंत सुर्ारा जाएगा।•

 कशकायत िं का कनपटारा शीघ्रता से ककया 

जाएगा। 

• यकि क ई ग्राहक कशकायत के कनपटान के तरीके से सिंतुष्ट नही िं है, त  हम ग्राहक क  कशकायत क  आगे कैसे िे 

जाना है, इस बारे में मागविशवन करें गे। 

• हमारी तरफ से ककसी भी प्रकार की तु्रकट के कारर् ग्राहक के खाते में िागू ककए गए ककसी भी शुल्क क  हम 

समय पर र्ापस करें गे। ऐसी र्ापसी की सूिना ग्राहक िं क  उनके पिंजीकृत ईमेि पते या ग्राहक क  स्वीकायव 

ककसी अन्य माध्यम से िी जाएगी।
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जानकारी 
 

हम अपने ग्राहक िं क  उनकी आर्श्यकताओिं के अनुरूप उत्पाि िं और सेर्ाओिं का ियन करने में मागविशवन करें गे: 
 

क. ग्राहक सिंबिंर् िाकपत ह ने से पहिे, हम: 
 

• सेर्ाओिं और उत्पाि िं की प्रमुख कर्शेषताओिं के बारे में ग्राहक क  सूकित करें गे। 
 

• ग्राहक की आर्श्यकताओिं के अनुरूप उत्पाि और सेर्ाएिं  प्रस्ताकर्त करें गे और प्रस्ताकर्त िेनिेन की प्रमुख 

शतों की जानकारी िेंगे। 

 

• कानूनी, कनयामक और अन्य आिंतररक आर्श्यकताओिं क  पूरा करने के किए केर्ाईसी सकहत आर्श्यक 

जानकारी के बारे में ग्राहक क  सूकित करें गे। 

 

ख. उत्पाि प्रसु्तकतय िं, रे्ब प टवि, ईमेि आकि कर्कभन्न माध्यम िं से उत्पाि की जानकारी प्रिान करें गे। 

 

ग. एक बार जब ग्राहक ककसी उत्पाि का ियन कर िेता है, त  हम ग्राहक क  बताएिं गे कक यह कैसे काम करता है। 
 

ब्याज दरें  
 

क. ऋर् कर्तरर् के समय, ग्राहक क  ब्याज और मूि राकश के कर्र्रर् के साथ पुनभुवगतान अनुसूिी साझा की जाएगी। 

 

ख. स्वीकृकत पत्र में ब्याज िर - कनकित िर या अिायी िर, ब्याज पुनकनवर्ावरर् कर्र्रर्, ििंडात्मक शुल्क (ब ल्ड में 

हाइिाइट ककया जाना), ब्याज कब खाते में डेकबट ककया जाएगा, आकि की जानकारी शाकमि ह गी। 

 

ग. किं पनी ककसी भी अिायी िर र्ािे ऋर् पर पूर्व-समापन शुल्क नही िं िगाएगी जहािं उर्ारकताव व्यक्तिगत हैं, और 

ऋर् व्यर्साय के अिार्ा अन्य उदे्दश्य िं के किए स्वीकृत ककया गया है। 

 

शुल्क 
 

क. स्वीकृकत पत्र में ियकनत उत्पाि के किए िागू क ई भी शुल्क जैसे प्र सेकसिंग शुल्क, पूर्व-भुगतान, डीमैट शुल्क, 

िस्तारे्जीकरर् शुल्क, आकि शाकमि ह िंगे। 

 

ख. यकि शुल्क सिंरिना में क ई पररर्तवन या नए शुल्क का प्रारिंभ ह ता है, त  उसकी सूिना ग्राहक क  िी जाएगी।
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ग. हम ककसी भी सेर्ा या उत्पाि के किए शुल्क प्रिान करने से पहिे (ग्राहक िं क ) सूकित 

करें गे। 

 

घ. जब भी ग्राहक अनुर र् करेगा, हम ककसी भी सेर्ा या उत्पाि के किए शुल्क की जानकारी प्रिान 

करें गे। 

 

चनयि और शतें 
 

क. जब क ई ग्राहक पहिी बार ककसी उत्पाि या सेर्ा क  स्वीकार करता है, त  हम ग्राहक क  

उत्पाि/सेर्ा से सिंबिंकर्त जानकारी प्रिान करें गे। 

 

ख. प्रमुख कनयम और शतें स्वीकृकत पत्र में हाइिाइट की जाएिं गी। 
 

ग. सभी कनयम और शतें कनष्पक्ष ह िंगी और ग्राहक के अकर्कार िं और कजमे्मिाररय िं क  स्पष्ट और सरि भाषा में कनर्ावररत 

करेंगी। हम कानूनी या तकनीकी भाषा का उपय ग केर्ि जहािं आर्श्यक ह , र्ही िं करें गे। 

 

चवज्ञापन और चवपणन 
 

क. हम सुकनकित करें गे कक सभी कर्ज्ञापन और प्रिार सामग्री पारिशी, कनष्पक्ष, सूिनात्मक ह । यह सिंभाकर्त ग्राहक क  

भ्रकमत नही िं करेगी। 

 

ख. हम अपने द्वारा प्रस्ताकर्त कर्त्तीय उत्पाि िं के बारे में कर्सृ्तत जानकारी प्रिान करें गे। 
 

ग. हम अपने उत्पाि िं के कर्पर्न के किए एजेंट िं की सेर्ाओिं का उपय ग कर सकते हैं और इसकी जानकारी उत्पाि 

साकहत्य में उकित खिंड के माध्यम से िी जाएगी। 

 

गोपनीयता 
 

क. जब तक ग्राहक द्वारा अकर्कृत नही िं ककया जाता, हम ग्राहक की सभी व्यक्तिगत जानकारी क  कनजी और ग पनीय 

मानेंगे। 

 

ख. हम िेनिेन का कर्र्रर् समूह की इकाइय िं सकहत ककसी अन्य इकाई क  कनम्नकिक्तखत अपर्ािात्मक मामि िं के 

अिार्ा प्रकट नही िं करें गे: 

 

• यकि हमें रै्र्ाकनक या कनयामक कानून िं द्वारा आर्श्यक अकर्काररय िं क  जानकारी प्रिान करनी है। 
 

• यकि इस जानकारी क  प्रकट करने का सार्वजकनक कतवव्य है। 
 

• यकि हमारे कहत के किए यह जानकारी प्रिान करना आर्श्यक है (जैसे र् खार्डी की र कथाम)।



उचित व्यवहार संचहता 
 
 
 

ऋण और अचिि 
 

क. िेकडट सीमा क  मिंजूरी िेने से पहिे ब्याज भुगतान और मूि ऋर् िुकौती के किए ग्राहक की क्षमता का आकिन 

करें गे। 

 

ख. हम ग्राहक क  सूकित करेंगे कक ऋर् मािंग पर या अन्यथा िुकाने य ग्य है। 
 

ऋण  िूल्ांकन और चनयि/शतें 
 

हम ग्राहक क  स्वीकृकत पत्र या अन्यथा के माध्यम से, र्ाकषवक ब्याज िर सकहत कनयम िं और शतों के साथ स्वीकृत ऋर् 

की राकश की सूिना िेंगे और इन कनयम िं और शतों की ग्राहक द्वारा स्वीकृकत क  किं पनी के ररकॉडव  में रखेंगे। 

 

हम ऋर् समझौते के कनयम िं और शतों में प्रिान ककए गए उदे्दश्य िं के अिार्ा उर्ारकताव के मामि िं में हस्तके्षप से बिेंगे 

(जब तक कक उर्ारकताव द्वारा पहिे प्रकट नही िं की गई जानकारी का पता नही िं ििता)। 

 

वसूिी 

क. हम ऋर् िं की र्सूिी के किए अनुकित उत्पीडन, बि प्रय ग का सहारा नही िं िेंगे। 

ख. ककसी भी प्रकार का माकजवन कॉि या ररकर्री कॉि सुबह 8:00 बजे से पहिे और शाम 7:00 बजे के बाि 

नही िं ककया जाएगा। 

ग. कमविाररय िं क  ग्राहक िं से उकित तरीके से व्यर्हार करने के किए पयावप्त प्रकशक्षर् किया जाएगा। 

 

ब्याज दर िॉडि 
 

किं पनी की उकित व्यर्हार सिंकहता क  किं पनी की ब्याज िर नीकत के साथ पढा जाएगा, ज  किं पनी की रे्बसाइट पर 

उपिब्ध है। 

 

चडचजटि िेंचडंग  पे्लटिॉिम  द्वारा प्राप्त ऋण 
 
जहािं भी किं पनी उर्ारकतावओिं क  ख जने और/या बकाया राकश की र्सूिी के किए कडकजटि िेंकडिंग एक्तिकेशन/िेंकडिंग 

सकर्वस िेटफॉमव का उपय ग करती है, र्ह समय-समय पर जारी कडकजटि िेंकडिंग पर आरबीआई के किशाकनिेश िं के 

अनुसार ह गा। 
 

अचतररक्त सहायता 
 

कशकायतें/कष्ट और प्रकतकिया/सुझार् – आिंतररक प्रकियाएिं  
 

• उस ग्राहक क  मागविशवन प्रिान ककया जाएगा ज  उत्पाि की पेशकश से असिंतुष्ट ह ने पर कशकायत िजव 

करना िाहता है।



उचित व्यवहार संचहता 
 
 
 

• हमारे कमविारी ग्राहक की कििंता क  समझेंगे और ििाव के किए आिंतररक रूप से उसे प्रमुखता से रखेंगे। 

 

• मामिे की जािंि के बाि, हम ग्राहक क  तथ् िं के साथ एक प्रकतकिया भेजेंगे और उसके किए समार्ान प्रिान 

करने का प्रयास करें गे। 

 

हम अपनी शाखाओिं में कशकायत कनर्ारर् अकर्कारी का नाम और सिंपकव  कर्र्रर् प्रिकशवत करें गे, कजनसे 

जनता हमारी किं पनी के कर्रुद्ध कशकायत िं के समार्ान के किए सिंपकव  कर सकती है। 

यकि ग्राहक प्रिान ककए गए सुझार् िं और कर्िार िं से सिंतुष्ट नही िं है त  अकतररि सहायता प्रिान की जाएगी। 
 

चनगरानी 
 

हमारे पास सिंकहता के अनुपािन क  सुकनकित करने के किए एक न डि अकर्कारी है। न डि अकर्कारी का कर्र्रर् 

कनम्नानुसार है: 

 

न डि अकर्कारी: श्री केयूर गािंर्ी 

मेि: keyur.gandhi@infina.in 

फ़ न: (022) - 6680 8380 

पता : 7र्ी िं मिंकजि, िानी कॉपोरेट पाकव , 158, 

सी.एस.टी. र ड, ककिना, 

सािंतािुज (पूर्व), मुिंबई – 400 098 
 
 

अचतररक्त सहायता 
 
कृपया चशकायत चनवारण तंत्र का संदभम िें। 
 
https://cdn.prod.website-

files.com/679a606e403156a82f920650/687799b0525c81680fc16612_Grievance%20Redressal%20Mechanish_

Policy%20Infina%20Finance%202nd%20July%20%202025%20Clean.pdf    

 

संचहता के बारे िें अचिक जानकारी 
  

यह सिंकहता हमारी रे्बसाइट पर उपिब्ध ह गी और अनुर र् पर प्रकतयािं उपिब्ध कराई जाएिं गी। 
 
संचहता की   सिीक्षा 
 
उकित व्यर्हार सिंकहता की समीक्षा ब डव द्वारा र्षव में कम से कम एक बार की जाएगी।

https://cdn.prod.website-files.com/679a606e403156a82f920650/687799b0525c81680fc16612_Grievance%20Redressal%20Mechanish_Policy%20Infina%20Finance%202nd%20July%20%202025%20Clean.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/679a606e403156a82f920650/687799b0525c81680fc16612_Grievance%20Redressal%20Mechanish_Policy%20Infina%20Finance%202nd%20July%20%202025%20Clean.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/679a606e403156a82f920650/687799b0525c81680fc16612_Grievance%20Redressal%20Mechanish_Policy%20Infina%20Finance%202nd%20July%20%202025%20Clean.pdf


उचित व्यवहार संचहता 
 
 
 
 
 

नीचत की सिीक्षा का सूिकांक 
 
 
 

िमािंक सिंख्या समीक्षा की कतकथ 

1 18 अपै्रि, 2019 

2 28 मई, 2020 

3 8 फरर्री 2023 

4. 12 मािव, 2024 

5. 17 जनर्री, 2025 

  

  

 


