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 कŐ ūीकृत Ůाɑी आिण ŮिŢया कŐ ū 
भारतीय įरझʬŊ बँक, चौथा मजला, सेƃर १७ 
चंदीगड –  १६००१७, 
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योजनेची Ůमुख वैिश̽Ǩे सोबत जोडलेʞा पįरिशʼ "अ" नुसार आहेत. 

  



 
पįरिशʼ-अ 

įरझʬŊ बँक – एकाİȏक ओɾड्समन योजना, २०२१ - Ůमुख वैिश̽Ǩे 

एकाİȏक ओɾड्समन योजना, २०२१ ही १२ नोʬŐबर, २०२१ पासून Ůभावी आहे. ही योजना आरबीआय 
ओɾड्समन यंũणेला कायŊƗेũ-िनरपेƗ बनवून 'एक रा Ō̓  एक ओɾड्समन' ̊िʼकोन अंिगकारते. यात 
आरबीआयǉा सȯाǉा तीन ओɾड्समन योजनांचे एकũीकरण केले आहे, ʉणजे (i) बँिकंग 
ओɾड्समन योजना, २००६; (ii) िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपɊांसाठी ओɾड्समन योजना, २०१८; आिण 
(iii) िडिजटल ʩवहारांसाठी ओɾड्समन योजना, २०१९. 

 लागूता: या योजनेत खालील िनयमन केलेʞा एनबीएफसीचंा समावेश आहे. 
 
a) सवŊ ʩावसाियक बँका, Ůादेिशक Ťामीण बँका, अनुसूिचत Ůाथिमक (शहरी) सहकारी बँका 

आिण गैर-अनुसूिचत Ůाथिमक (शहरी) सहकारी बँका, Ǜांǉा ठेवीचंा आकार मागील आिथŊक 
वषाŊǉा लेखापरीिƗत ताळेबंदाǉा तारखेनुसार आजǉा तारखेला ५० कोटी Ŝपये िकंवा ȑाšन 
अिधक आहे. 

b) सवŊ िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपɊा (गृहिनमाŊण िवȅ कंपɊा वगळून) Ǜांना (अ) ठेवी 
ˢीकारǻाची अिधकृतता आहे; िकंवा (ब) Ǜांचा Ťाहकांशी थेट संपकŊ  आहे, आिण Ǜांची 
मालमȅा मागील आिथŊक वषाŊǉा लेखापरीिƗत ताळेबंदाǉा तारखेनुसार आजǉा तारखेला 
१०० कोटी Ŝपये िकंवा ȑाšन अिधक आहे; 
iii. योजनेअंतगŊत पįरभािषत केʞानुसार सवŊ Ůणाली सहभागी. 
 

 योजनेअंतगŊत तŢार िनवारण कायŊपȠती: 
 

A. तŢारीची कारणे: िनयमन केलेʞा सं˕ेची (RE) कोणतीही कृती करणे/कृती न करणे, Ǜामुळे 
सेवेत कमतरता िनमाŊण होते, ȑािवŜȠ ʩƅी ˢतः  िकंवा अिधकृत ŮितिनधीमाफŊ त तŢार 
दाखल कŝ शकते. “अिधकृत Ůितिनधी” ʉणजे अशी ʩƅी, जी वकील नाही (जोपयōत वकील 
ˢतः  पीिडत ʩƅी नाही), आिण जी ओɾड्समन समोरǉा कायŊवाहीमȯे तŢारदाराचे 
Ůितिनिधȕ करǻासाठी योƶįरȑा िनयुƅ केलेली आिण लेखी ˢŝपात अिधकृत केलेली 
आहे. 

B. सेवेतील ũुटी: ʉणजे कोणȑाही िवȅीय सेवेमȯे िकंवा ȑासंबंधीǉा इतर सेवांमȯे असलेली 
कमतरता िकंवा अपुरेपणा, जी िनयमन केलेʞा सं˕ेने वैधािनकįरȑा िकंवा अɊथा Ůदान करणे 
आवʴक आहे, Ǜामुळे Ťाहकाला आिथŊक नुकसान िकंवा हानी होऊ शकते िकंवा नाही होत. 

C. योजनेअंतगŊत तŢार Ťा˨ धरली जाणार नाही, जोपयōत: 
a. तŢारदाराने, योजनेअंतगŊत तŢार करǻापूवŎ, संबंिधत िविनयिमत सं˕ेकडे लेखी तŢार केली 

होती आिण 
i. िनयामक सं˕ेने तŢार पूणŊतः  िकंवा अंशतः  नाकारली असेल आिण तŢारदार उȅराने 

समाधानी नसेल; िकंवा िनयामक सं˕ेला तŢार िमळाʞानंतर ३० िदवसांǉा आत 
तŢारदाराला कोणतेही उȅर िमळाले नसेल; आिण 



 
 

ii. तŢारदाराला िनयमन केलेʞा सं˕ेकडून तŢारीवर उȅर िमळाʞानंतर एका वषाŊǉा आत, 
ओɾड्समनकडे तŢार केली जाते िकंवा उȅर न िमळाʞास, तŢारीǉा तारखेपासून एक 
वषŊ आिण 30 िदवसांǉा आत ओɾड्समनकडे तŢार केली जाते. 

 
b. तŢार समान दाʩाǉा कारणासंदभाŊत नाही, जे आधीच: 

 
i. ओɾड्समन समोर Ůलंिबत आहे िकंवा ओɾड्समनने गुणवȅेनुसार िनकाली काढलेली 

िकंवा हाताळलेली, मग ती समान तŢारदाराकडून िकंवा एका िकंवा अिधक तŢारदारांसह, 
िकंवा संबंिधत पƗांपैकी एक िकंवा अिधक यांǉाकडून Ůाɑ झाली असो वा नसो; 

ii. कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण, लवाद िकंवा इतर कोणȑाही मंच िकंवा 
Ůािधकरणासमोर Ůलंिबत आहे; िकंवा, कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण, लवाद िकंवा 
इतर कोणȑाही मंच िकंवा ŮािधकरणाȪारे गुणवȅेनुसार िनकाली काढलेली िकंवा 
हाताळलेली आहे, तेच तŢारदार िकंवा एक िकंवा अिधक संबंिधत तŢारदार/पƗकारांकडून 
Ůाɑ झाली आहे िकंवा झाली नसली तरी. 

c. तŢार अपमाना˙द िकंवा Ɨुʟक िकंवा ũासदायक ˢŝपाची नाही; 
d. िनयमन केलेʞा सं˕ेकडे केलेली तŢार, अशा दाʩांसाठी मयाŊदा अिधिनयम, १९६३ अंतगŊत 

िविहत केलेʞा मयाŊदा कालावधीची मुदत संपǻापूवŎ करǻात आली होती; 
e. तŢारदाराने योजनेǉा कलम ११ मȯे नमूद केʞानुसार संपूणŊ मािहती िदली आहे; 
f. तŢार तŢारदाराने ˢतः  िकंवा विकलाʩितįरƅ इतर अिधकृत ŮितिनधीमाफŊ त दाखल केली 

जाते, वकील ˢतः  पीिडत ʩƅी असʞाखेरीज. 
 

D. योजनेअंतगŊत तŢार अŤा˨ ठरǻाची कारणे अशी आहेत Ǜात खालील बाबीचंा समावेश 
आहे: 
i. RE चा ʩावसाियक िनकाल/ʩावसाियक िनणŊय; 
ii. िवŢेता आिण RE यांǉातील बा˨ŷोत कराराशी संबंिधत वाद 
iii. ओɾड्समनला थेट संबोिधत केली नसलेली तŢार; 
iv. एखाȨा RE ǉा ʩव˕ापन िकंवा कायŊकारी अिधका̴यांिवŜȠǉा सवŊसाधारण तŢारी; 
v. वाद Ǜामȯे वैधािनक िकंवा कायȨाची अंमलबजावणी करणा̴या Ůािधकरणाǉा 

आदेशानुसार कारवाई सुŝ केली जाते. 
vi. सेवा आरबीआयǉा िनयामक कƗेत नाही; 
vii. RE यांचेमधील वाद 
viii. वाद Ǜामȯे RE ǉा कमŊचारी-मालक संबंिधत गंुतलेले आहेत 
ix. Ţेिडट इɈॉमőशन कंपɊा (िनयमन) अिधिनयम, २००५ ǉा कलम १८ मȯे Ǜासाठी 

उपाययोजना केलेली आहे असा वाद; आिण 
x. योजनेत समािवʼ नसलेʞा िनयमन केलेʞा सं˕ेǉा Ťाहकांशी संबंिधत वाद. 



 
 तŢार दाखल करǻाची ŮिŢया 

 
िनयमन केलेʞा सं˕ेस लेखी 
तŢार करणे 

       
 
 

 ३० ʩा िदवसाǉा अखेर 

       
 
 

जर तŢार RE ने पूणŊपणे िकंवा 
अंशतः  फेटाळली आिण तŢारदार 
Ůितसादाने असमाधानी रािहला 
िकंवा िनयमन केलेʞा सं˕ेकडून 
उȅर िमळाले नाही तर 

       
 
 

(RE कडून उȅर िमळाʞापासून एक 
वषाŊǉा आत; िकंवा RE कडून उȅर 
िमळाʞास एक वषŊ आिण ३० 
िदवसांǉा आत) CMS पोटŊलवर 
[https://cms.rbi.org.in] वर 
तŢार दाखल करा; िकंवा टोल ůी 
Ţमांक १४४४८ वर संपकŊ  साधा. 

       

 
 

 अिपलीय Ůािधका̴ यासमोर अपील: 
 
 ओɾड्समन कायाŊलयाǉा िनणŊयामुळे िकंवा तŢार फेटाळʞामुळे ʩिथत झालेला तŢारदार, 

िनणŊय िकंवा तŢार फेटाळʞाची Ůत िमळाʞाǉा तारखेपासून ३० िदवसांǉा आत, 
आरबीआयǉा Ťाहक िशƗण आिण संरƗण िवभाग (सीईपीडी) ǉा कायŊकारी संचालकांकडे 
अपील दाखल कŝ शकतो. 
 



 
 अिपलीय Ůािधकरण, जर ȑांना समाधान झाले की तŢारदाराला वेळेत अपील दाखल न 

करǻासाठी पुरेसे कारण होते, तर ते ३० िदवसांपेƗा अिधक नसलेʞा पुढील कालावधीची 
मुदतवाढ देऊ शकते. 

 

 ओɾड्समन माफŊ त तŢारीचें िनराकरण 
 
 सेवेतील ũुटीशंी संबंिधत तŢारीचंाच िवचार केला जाईल. 

 
 ओɾड्समन पुढील कायŊवाही ˢŝपतः   संिƗɑ ˢŝपाची असते. 

 
 ओɾड्समन तŢारदार आिण कंपनी यांǉात सुलभता, समेट िकंवा मȯ˕ीȪारे तडजोड घडवून 

आणतो. जर कोणतीही तडजोड झाली नाही, तर ओɾड्समन िनणŊय/आदेश जारी कŝ शकतो. 
 
 तŢार िनकाली काढली असे मानले जाईल जेʬा: 

i. ओɾड्समनǉा मȯ˕ीने िविनयिमत सं˕ेने तŢारदारासोबत ते िनकाली काढले आहे; िकंवा 
ii. तŢारदाराने लेखी िकंवा अɊ Ůकारे (जे नोदंवले जाऊ शकते) सहमती दशŊिवली आहे की 

तŢारीǉा िनराकरणाची पȠत आिण ʩाɑी समाधानकारक आहे; िकंवा 
iii. तŢारदाराने ˢेǅेने तŢार मागे घेतली आहे. 

टीप: 

 ही एक पयाŊयी िववाद िनवारण यंũणा आहे. 
 तŢारदार यांना Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा लवाद िकंवा इतर कोणȑाही मंच िकंवा 

Ůािधकरणाकडे जाǻास मुभा आहे. 
 डेɗुटी (उप)-ओɾड्समन िकंवा ओɾड्समन कोणȑाही ट̪ɗावर तŢार फेटाळू शकतात, जर 

असे िदसून आले की ती (अ) कलम १० अंतगŊत दाखल करǻायोƶ नाही; िकंवा (ब) सूचना देǻाǉा 
िकंवा मागŊदशŊन िकंवा ˙ʼीकरण मागǻाǉा ˢŝपाची आहे. 

 ओɾड्समन कोणȑाही ट̪ɗावर तŢार फेटाळू शकतो जर: (अ) ȑाǉा मते सेवेत कोणतीही 
कमतरता/ũुटी नसेल; िकंवा (ब) पįरणामी नुकसानीसाठी मािगतलेली भरपाई कलम ८(२) मȯे 
नमूद केʞाŮमाणे ओɾड्समनǉा भरपाई देǻाǉा अिधकाराबाहेर असेल; िकंवा (क) 
तŢारदाराकडून वाजवी तȋरतेने तŢारीचा पाठपुरावा केला जात नसेल; िकंवा (ड) तŢारीला 
कोणतेही पुरेसे कारण नसेल; िकंवा (इ) तŢारीसाठी िवˑृत कागदोपũी आिण तोडंी पुराʩाचा 
िवचार करणे आवʴक असेल आिण ओɾड्समनसमोरची कायŊवाही अशा तŢारीǉा 
Ɋायिनवाǰासाठी योƶ नसेल; िकंवा (फ) ओɾड्समनǉा मते तŢारदाराला कोणतेही आिथŊक 
नुकसान िकंवा हानी, िकंवा गैरसोय झालेली नसेल. 

 



 
कृपया पहा: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf 


